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Notas, precauciones y advertencias

% NOTA: Una NOTA indica informacion importante que le ayudara a usar mejor la impresora.
A PRECAUCION: Una PRECAUCION indica un posible daiio al hardware o pérdida de datos si no se siguen las instrucciones.

A ADVERTENCIA: Una ADVERTENCIA indica la posibilidad de que el equipo resulte dafiado o se produzcan lesiones
personales o incluso la muerte.

La informacién incluida en este documento esta sujeta a cambios sin previo aviso.

© 2015 Dell Inc. Reservados todos los derechos.

Queda totalmente prohibido cualquier tipo de reproduccion de este material sin el permiso por escrito de Dell Inc.

Las marcas comerciales utilizadas en este texto: Delly el logotipo de DELL son marcas comerciales de Dell Inc.; Microsoft, Windows, Windows
Server; Windows Vista y Active Directory son marcas comerciales o marcas registradas de Microsoft Corporation en los Estados Unidos y/o en
otros paises; Apple, Bonjour, Macintosh, Mac OS, y OS X'son marcas comerciales de Apple Inc., registradas en los EE. UU. y en otros paises.
AirPrinty el logotipo de AirPrint son marcas comerciales de Apple Inc.; Android, Google Chrome, Gmail, Google, Google Cloud Print, Google
Drivey Google Play son marcas comerciales o registradas de Google Inc.; Adobe, PostScripty Photoshop son marcas comerciales o registradas de
Adobe Systems Incorporated en los EE. UU. y/u otros paises; Wi-Fi'y Wi-Fi directo son marcas comerciales registradas de Wi-Fi Alliance; Wi-F7
Protected Setup, WPAy WPAZ son marcas comerciales de Wi-Fi Alliance; Red Haty Red Hat Enterprise Linux son marcas comerciales
registradas de Red Hat. Inc. en los EE. UU. y otros paises; SUSE es una marca comercial registrada de Novell, Inc., en los EE. UU. y otros paises;
MIFARE es una marca comercial de NXP Semiconductors; 7/nxtream es una marca comercial de Thinxtream Technologies Pte. Ltd.; OR Code
es una marca comercial registrada de Denso Wave Incorporated; Dropbox es una marca comercial o registrada de Dropbox Inc.; Boxy el logotipo
de Box pueden ser, a titulo meramente ilustrativo, marcas comerciales, marcas de servicio o marcas comerciales registradas de Box, Inc. RSAy
BSAFF son marcas comerciales o registradas de EMC Corporation en los EE. UU y/u otros paises; Mopria es una marca comercial de Mopria
Alliance.

Es posible que se utilicen otras marcas y nombres comerciales en este documento para hacer referencia a las entidades propietarias de dichas
marcas y nombres o a sus productos. Dell Inc. renuncia a cualquier interés de propiedad en las marcas comerciales y los nombres comerciales que
no sean los suyos propios.

Acerca de la licencia

XML, Paper Specification (XPS): Este producto puede incluir propiedad intelectual de Microsoft Corporation. Los términos y condiciones sobre la
licencia de propiedad intelectual de Microsoft pueden encontrarse en http://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=52369; DES: Este producto
contiene software desarrollado por Eric Young (eay@mincom.oz.au); AES: Copyright (c) 2003, Dr Brian Gladman, Worcester, UK. Todos los
derechos reservados. Este producto utiliza software AES publicado, suministrado por el Dr Brian Gladman bajo los términos de licencia BSD; /CC
Profile (Little cms): Copyright (c¢) 1998-2004 Marti Maria.

Sobre RSA BSAFE

Esta impresora incluye el software criptogrifico RSA® BSAFE® de EMC Corporation.

ICC Profile Header
Copyright (c) 1994-1996 SunSoft, Inc.
Rights Reserved

Permission is hereby granted, free of charge, to any person obtaining a copy of this software and associated documentation files (the "Software"),
to deal in the Software without restriction, including without limitation the rights to use, copy, modify, merge, publish distribute, sublicense,
and/or sell copies of the Software, and to permit persons to whom the Software is furnished to do so, subject to the following conditions:

The above copyright notice and this permission notice shall be included in all copies or substantial portions of the Software.
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THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS IS", WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND, EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT
LIMITED TO THE WARRANTIES OF MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE AND NON-INFRINGEMENT. IN
NO EVENT SHALL SUNSOFT, INC. OR ITS PARENT COMPANY BE LIABLE FOR ANY CLAIM, DAMAGES OR OTHER LIABILITY,
WHETHER IN AN ACTION OF CONTRACT, TORT OR OTHERWISE, ARISING FROM, OUT OF OR IN CONNECTION WITH THE
SOFTWARE OR THE USE OR OTHER DEALINGS IN THE SOFTWARE.

Except as contained in this notice, the name of SunSoft, Inc. shall not be used in advertising or otherwise to promote the sale, use or other
dealings in this Software without written authorization from SunSoft Inc.

JPEG Library
Independent JPEG Group's free JPEG software

This package contains C software to implement JPEG image encoding, decoding, and transcoding. JPEG is a standardized compression method
for full-color and gray-scale images.

The distributed programs provide conversion between JPEG "[FIF" format and image files in PBMPLUS PPM/PGM, GIF, BMP, and Targa file
formats. The core compression and decompression library can easily be reused in other programs, such as image viewers. The package is highly
portable C code; we have tested it on many machines ranging from PCs to Crays.

We are releasing this software for both noncommercial and commercial use. Companies are welcome to use it as the basis for JPEG-related
products. We do not ask a royalty, although we do ask for an acknowledgement in product literature (see the README file in the distribution for
details). We hope to make this software industrial-quality --- although, as with anything that's free, we offer no warranty and accept no liability.

For more information, contact jpeg-info@jpegclub.org.

Contents of this directory

jpegsre.vN.targz contains source code, documentation, and test files for release N in Unix format.
jpegstN.zip contains source code, documentation, and test files for release N in Windows format.
jpegaltui.vN.tar.gz contains source code for an alternate user interface for cjpeg/djpeg in Unix format.
jpegaltuiN.zip contains source code for an alternate user interface for cjpeg/djpeg in Windows format.

wallace.ps.gz is a PostScript file of Greg Wallace's introductory article about JPEG. This is an update of the article that appeared in the April 1991
Communications of the ACM.

jpeg.documents.gz tells where to obtain the JPEG standard and documents about JPEG-related file formats.

jfif.ps.gz is a PostScript file of the JFIF (JPEG File Interchange Format) format specification.

jfif.txt.gz is a plain text transcription of the JFIF specification; it's missing a figure, so use the PostScript version if you can.
TIFFTechNote2.txt.gz is a draft of the proposed revisions to TIFF 6.0's JPEG support.

pm.crrata.gz is the errata list for the first printing of the textbook "JPEG Still Image Data Compression Standard" by Pennebaker and Mitchell.

jdosaobj.zip contains pre-assembled object files for MEMDOSA.ASM. If you want to compile the IJG code for MS-DOS, but don't have an
assembler, these files may be helpful.

Math Library
Copyright (C) 1993 by Sun Microsystems, Inc. All rights reserved.

Developed at SunPro, a Sun Microsystems, Inc. business.

Permission to use, copy, modify, and distribute this software is freely granted, provided that this notice is preserved.

copysignf.c: * Copyright (C) 1993 by Sun Microsystems, Inc. All rights reserved.
math_private.h: * Copyright (C) 1993 by Sun Microsystems, Inc. All rights reserved.
powt.c: * Copyright (C) 1993 by Sun Microsystems, Inc. All rights reserved.
scalbnf.c: * Copyright (C) 1993 by Sun Microsystems, Inc. All rights reserved.
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libtiff
Copyright (c) 1988-1997 Sam Leffler
Copyright (c) 1991-1997 Silicon Graphics, Inc.

Permission to use, copy, modify, distribute, and sell this software and its documentation for any purpose is hereby granted without fee, provided
that (i) the above copyright notices and this permission notice appear in all copies of the software and related documentation, and (ii) the names
of Sam Leffler and Silicon Graphics may not be used in any advertising or publicity relating to the software without the specific, prior written
permission of Sam Leffler and Silicon Graphics.

THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS-IS" AND WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND, EXPRESS, IMPLIED OR OTHERWISE,
INCLUDING WITHOUT LIMITATION, ANY WARRANTY OF MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.

IN NO EVENT SHALL SAM LEFFLER OR SILICON GRAPHICS BE LIABLE FOR ANY SPECIAL, INCIDENTAL, INDIRECT OR
CONSEQUENTIAL DAMAGES OF ANY KIND, OR ANY DAMAGES WHATSOEVER RESULTING FROM LOSS OF USE, DATA OR
PROFITS, WHETHER OR NOT ADVISED OF THE POSSIBILITY OF DAMAGE, AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, ARISING OUT
OF OR IN CONNECTION WITH THE USE OR PERFORMANCE OF THIS SOFTWARE.

Zlib

zlib.h -- interface of the 'zlib' general purpose compression library version 1.2.8, April 28th, 2013

Copyright (C) 1995-2013 Jean-loup Gailly and Mark Adler

This software is provided 'as-is', without any express or implied warranty. In no event will the authors be held liable for any damages arising from
the use of this software.

Permission is granted to anyone to use this software for any purpose, including commercial applications, and to alter it and redistribute it freely,
subject to the following restrictions:

1. The origin of this software must not be misrepresented; you must not claim that you wrote the original software. If you use this software in a
product, an acknowledgment in the product documentation would be appreciated but is not required.

2. Altered source versions must be plainly marked as such, and must not be misrepresented as being the original software.

3. This notice may not be removed or altered from any source distribution.

Jean-loup Gailly Mark Adler
jloup@gzip.org madler@alumni.caltech.edu

DERECHOS RESTRINGIDOS DEL GOBIERNO DE ESTADOS UNIDOS

Este software y la documentacién se suministran con DERECHOS RESTRINGIDOS. El uso, la copia o la divulgacion por el gobierno estd sujeto
a clertas restricciones tal y como se expresa en el apartado (c) (1) (if) de la cldusula sobre derechos de datos técnicos y de software informatico del
DFARS 252.227-7013 y en las normas aplicables del FAR: Dell Inc., One Dell Way, Round Rock, Texas, 78682, USA.

Octubre 2015, Rev. AOO
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Dell™ Cloud Multifunction Printer | H815dw
Dell™ Smart Multifunction Printer | S2815dn
Guia del usuario

Haga clic en los enlaces de la izquierda para obtener informacién sobre las funciones, las opciones y el
funcionamiento de la Dell Cloud Multifunction Printer | H815dw y Dell Smart Multifunction Printer | S2815dn.
Para obtener informacion sobre el resto de la documentacion incluida con la impresora, consulte “Busqueda de
Informacién”.

% NOTA: En este manual, a Dell Cloud Multifunction Printer | H815dw y Dell Smart Multifunction Printer | $2815dn se hace
referencia como la “impresora”.

% NOTA: En este manual, los procedimientos para el ordenador se explican utilizando Microsoft® Windows® 7 a menos que se
indique lo contrario.

Convenciones

A continuacién se explica el significado de los simbolos y fuentes utilizados en este manual:

Texto en negrita :* Nombres de bot6n de hardware del panel del operador.

* Nombres de pantalla en el panel tactil.

* Ments, comandos, ventanas o cuadros de didlogo mostrados en la pantalla del ordenador.
Texto en fuente Courier New : * Mentsy mensajes mostrados en el panel tictil.

e Caracteres introducidos desde el ordenador.

Rutas de directorios.

< > : ¢ Tecla del teclado del ordenador.

Indica la ruta a un elemento determinado de un procedimiento en el ordenador.
Referencias cruzadas de este manual.

* Caracteres introducidos desde el panel del operador.

Mensajes mostrados en la pantalla del ordenador.
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Busqueda de Informacion

% NOTA: Las imagenes usadas en este manual corresponden a la Dell™ Cloud Multifunction Printer | H815dw, salvo que se

indique lo contrario.

¢ Qué busca?

Encuéntrelo aqui

* Controladores para la impresora

o Guia del usuario

Disco Software and Documentation

El disco Software and Documentation contiene un video de configuracion,
documentacién y controladores para la impresora. Puede utilizar el disco
Software and Documentation para instalar los controladores o acceder al video de
configuracién y a la documentacion.

Es posible que se incluyan archivos Readme (Léeme) en el disco Software and
Documentation para proporcionar actualizaciones recientes sobre cambios
técnicos en la impresora o material de referencia técnica avanzada para usuarios
expertos o técnicos.

¢ Informacion sobre la configuracion de la
Impresora

¢ Informacion sobre el uso de la impresora

Guia de configuracion

* Informacién de seguridad

* Informacién de garantia

Informacion importante

A ADVERTENCIA: Lea y siga todas las instrucciones de seguridad de la
Informacion importante antes de configurar y utilizar la impresora.

* Express Service Code y Service Tag

Service Tag
ABCD123
Express Service Code
01234567890

El Express Service Code y la Service Tag se encuentran dentro de la cubierta
anterior de la impresora.

* Controladores mds recientes para la
Impresora

* Documentacién de la impresora

Vaya a dell.com/support.
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¢ Qué busca?

Encuéntrelo aqui

* Respuestas a preguntas de servicio y

asistencia técnica

dell.com/support proporciona varias herramientas en linea, entre las que se
incluyen:

* Soluciones — consejos y sugerencias para solucionar problemas, articulos de
técnicos y cursos en linea

* Actualizaciones — informacién de actualizacién de componentes, como los
controladores de la impresora

* Atencién al cliente — informacién de contacto, estado de pedidos, garantia e
informacién de reparacién

* Descargas — controladores
* Manuales — documentacién de la impresora y especificaciones del producto

Vaya a dell.com/support. Seleccione su regién y proporcione la informacién
solicitada para acceder a las herramientas de ayuda y a la informacién.

34
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Caracteristicas del Producto

Este capitulo describe las caracteristicas del producto e indica sus enlaces.

Aplicacion Dell Document Hub

Acceda a documentos, imdgenes y contenido digital y
compdrtalos ficilmente con la aplicacién Dell Document
Hub. Esta innovadora solucién de colaboracién conecta su
impresora y sus dispositivos con servicios de nube
populares y proporciona una forma segura y flexible de
colaborar desde virtualmente cualquier lugar. Con su
ordenador o dispositivo moévil, puede buscar un archivo en
varios servicios de nube simultdineamente para imprimir
documentos o bien puede escanear documentos
directamente a la nube desde la aplicacion. Visite Windows
Store, Google Play™ store y App Store para descargar las
aplicaciones. Para obtener més informacion acerca del uso
de Dell Document Hub, consulte las preguntas frecuentes
en Dell.com/documenthub.

Dell Printer Management Tool
(Dell Smart Multifunction Printer | $2815dn solamente)

i |ET)

Dell Printer Management Tool es un programa que
monitorea y notifica el estado de la impresora y permite
personalizar la configuracion de la impresora. El programa
también le notifica actualizaciones de firmware/software.
Dell Printer Management Tool se incluye en el disco
Software and Documentationy se instala con los manuales,
controladores y software para la impresora. Para obtener
mds informacién, abra el programa y haga clicen @ enla
parte superior derecha de la ventana principal para
consultar las preguntas mds frecuentes.

Dell Printer Hub
(Dell™ Cloud Multifunction Printer | H815dw solamente)

.\\\ ((fu"'-.~s‘
’ 1

Dell Printer Hub es un programa que monitorea y notifica
el estado de la impresora y permite personalizar la
configuracién de la impresora. El programa también le
notifica actualizaciones de firmware/software. Para un uso
cémodo, puede acceder a Dell Document Hub desde Dell
Printer Hub. Dell Printer Hub se incluye en el disco
Software and Documentationy se instala con los manuales,
controladores y software para la impresora. Para obtener
mds informacién, abra el programa y haga clicen @) enla
parte superior derecha de la ventana principal para
consultar las preguntas mds frecuentes.

Convertir y almacenar documentos con Dell Document Hub
(Dell Cloud Multifunction Printer | H815dw solamente)

4 .

=

Con Dell Document Hub puede escanear documentos
impresos y guardarlos directamente en su servicio de
almacenamiento en la nube preferido. También puede
convertir documentos impresos en contenido digital
editable antes de enviarlos al almacenamiento en la nube.

Caracteristicas del Producto |
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Imprimir con Dell Document Hub
(Dell Cloud Multifunction Printer | H815dw solamente)

Con Dell Document Hub puede ubicar ¢ imprimir
facilmente documentos guardados en el almacenamiento
en la nube. También puede buscar archivos en los distintos

servicios de almacenamiento en la nube de forma
simultdnea.
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Impresion con Web Services on Devices (WSD)

~
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’ .

S 3N E‘ﬁ

Cuando la impresora estd conectada a un PC a través de
una red por medio de Web Services on Devices (WSD),
puede imprimir documentos desde el PC usando la

funcién de impresion de Web Services on Devices (WSD).

Envio de correos electronicos con la imagen escaneada
(Escanear a email)

Si desea enviar datos escaneados por correo electrénico,
utilice la funcién Escanear a email. Puede enviar
directamente los datos escaneados como un archivo
adjunto del correo electrénico. Puede elegir las direcciones
de correo electrénico de destino desde la libreta de
direcciones en la impresora o el servidor. O, puede
introducir la direccién del panel de operador de la
impresora mediante el panel tactil.

| Caracteristicas del Producto

Impresion desde una memoria USB (Impresion directa desde

USB)
H

C
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La funcién Imprimir desde USB le permite imprimir
archivos directamente desde una memoria USB sin
necesidad de iniciar el equipo y una aplicacion.

Utilizacion de la Copia de ID (Copia de ID)

L S

Eaw

Puede copiar ambas caras de una tarjeta de ID en una
misma cara de una hoja y a su tamario original al tocar
Copia de IDen el panel tictil.

Escaneado a un ordenador conectado con Web Services on
Devices (WSD)

.
=

Cuando la impresora estd conectada a un PC a través de
una red por medio de Web Services on Devices (WSD),
puede escanear y enviar imdgenes a un PC usando la
funcién de escaneado a Web Services on Devices (WSD).

~
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Escaneado a PC o servidor a través de SMB/FTP
(Escanear a carpeta de red)

Puede transferir los datos escaneados a un PC 0 a un
servidor via SMB o FTP sin software de servicio. Aunque es
necesario el registro previo del servidor FTP o PC destino
en la libreta de direcciones, ayuda a ahorrar tiempo.

Hacer Copias Desde el cristal del escaner
(EscaneardesdeCristal del Escaner)

VA S\

Puede escanear las pdginas de un libro o un folleto con el
cristal del escdner. Al escanear documentos usando el
cristal del escéner, coldquelos boca abajo.

Autenticacion remota mediante servidor LDAP o Kerberos
(solo Dell Smart Multifunction Printer | $2815dn)

Puede usar la autenticacién de usuarios con el servidor
LDAP o Kerberos para controlar la conexién de los usuarios
ala impresora. Unicamente los usuarios que puedan
acceder al servidor especificado podrin conectarse a la
impresora.

Escaneado a una memoria USB (Escanear a USB)

.
»EL A

Con la funcién Escanear a USB, no se necesita un PC para
conectar la memoria USB. Puede especificar la memoria
USB insertada en el puerto de la impresora como una
ubicacién de almacenamiento de datos cuando realice
escaneo de datos.

Hacer Copias Desde el DADF (Escanear desde DADF)

=t

Puede escanear hojas de papel sueltas usando el
alimentador de documentos daplex automético (DADF).
Cuando escanee documentos con el DADE, coléquelos
boca arriba.

Administracion de los documentos con PaperPort
(solo Dell Smart Multifunction Printer | $2815dn)

Puede organizar, buscar y compartir su documento
escaneado mediante el software PaperPort que se
proporciona.

Caracteristicas del Producto |
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Acerca de la impresora

En este capitulo se proporciona una descripeién general de la impresora.

F4 NOTA: Las imégenes usadas en este manual corresponden a la Dell™ Cloud Multifunction Printer | H815dw, salvo que se
indique lo contrario.

Vistas frontal y trasera

Vista frontal
8 9 10 1

7 6 5 4 3 2
1 Alimentador automadtico de documentos daplex (DADF) 6  Cartucho de tambor
2 Alimentador multifunciéon (MPF) 7 Cubierta frontal
3 Bandeja l 8  Puerto USB frontal
4 Alimentador de 550 hojas opcional (Bandeja2) 9  Panel del operador
5  Cartucho de téner 10 Extension de la bandeja de salida

NOTA: Despliegue la extension de la bandeja de salida para evitar que el papel impreso caiga de la impresora.

NN

NOTA: El panel del operador se puede girar hacia arriba hasta que se oiga un clic para facilitar la extraccion del papel impreso
o del cartucho del tambor.
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Vista trasera

1 Interruptor principal 7 Conector de alimentacién
2 Puerto Ethernet 8 Conducto
3 Puerto USB 9  Unidad de impresion a dos caras
4 Conector del teléfono 10 Unidad de transferencia
5  Conector de la pared 11 Unidad del fusor
6  Tapon “azul” 12 Cubierta trasera
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Alimentador automatico de documentos diplex (DADF)

1 Cubierta del DADF 4 Tope de documentos
5  Bandeja del alimentador de documentos

6  Rodillo de alimentacién del DADF

2 Guias de documentos

3 Cristal del escdner

% NOTA: Extraiga el tope de documentos para evitar que los documentos caigan de la impresora.
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Requisitos de espacio

Deje suficiente espacio para abrir las bandejas, las cubiertas y los accesorios opcionales, asi como para permitir una
ventilaciéon adecuada.

100 mm/
- 3,94 pulg.
AR e
732 mm/
| 28,82 pulg.
/L{\\ ;/450 mm/15,75 pulg.
400 mm/1 5,75m )

600 mm/23,62 pulg.

B C

(1 (nFo)

(2

Para obtener mds informacién sobre el panel del operador, consulte “Acerca del panel del operador”
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Accesorio opcional

Hay disponible un alimentador de 550 hojas opcional para la impresora.

Para instalar el alimentador de 550 hojas opcional, consulte las instrucciones de instalacién que se proporcionan con
el alimentador de 550 hojas opcional.

Seguridad de la impresora

Para proteger la impresora frente a robo, podra utilizar ¢l candado Kensington opcional.

Coloque el candado Kensington en la ranura de seguridad de la impresora.

Ranura de seguridad

Ranura de seguridad

Para obtener mds informacion, consulte las instrucciones de empleo suministradas con el candado Kensington.

Pedido de suministros

Sila impresora estd conectada a red, podrd solicitar consumibles a Dell a través de Internet. Introduzca la direccién
IP de su impresora en el navegador de web, inicie la Dell Printer Configuration Web Tool y haga clic en la direccién
web que encontrard bajo Realice el pedido de Suministros en: para hacer un pedido de téner u otros productos para
su impresora.

Si desea mds detalles, consulte “Pedido de suministros”.
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Configuracion de la impresora
(Instalacion de la impresora)

5 Resumen de la configuracion de la impresora...................... 47
6 Instalacion del accesorio opcional.........ccceceeveecevcecececnnee, 49
7 Conexiony configuracion de la Impresora.......ccceeeeveeeeuenene. h9
8 Configuracion de la direcCiOn IP.......cooeveevececeieeceeece, 81
9 Carga del PAPEl ... s 85

10 Instalacion de controladores de impresora en ordenadores
WINAOWS® oo ssss s s 89

11 Instalacion de controladores de impresora en ordenadores
MaACINTOSH e 103

12 Instalacion de controladores de impresora en equipos Linux
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Resumen de la configuracion de la impresora

A continuacién se indican los pasos necesarios para configurar la impresora.

‘Preparacién del hardware |

l “Instalacién del accesorio opcional”

“Encendido de la impresora”

‘Ajustes iniciales |

l “Configuracion de los ajustes iniciales en el panel del operador”

‘ Conexiones |

“Conexién a un ordenador o red”
“Conexién a la linea telefénica”

Configuracién de la
Impresora

“Configuracion de la impresora usando Dell Printer Easy Install (solo
Windows®)”

“Instalacion de controladores de impresora en ordenadores Windows®”
“Instalacién de controladores de impresora en ordenadores Macintosh”

“Instalacién de controladores de impresora en equipos Linux (CUPS)”

Resumen de la configuracion de la impresora
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Instalacion del accesorio opcional

Este capitulo explica cémo instalar el alimentador de 550 hojas opcional (bandeja 2).

F4 NOTA: Las imégenes usadas en este manual corresponden a la Dell™ Cloud Multifunction Printer | H815dw, salvo que se
indique lo contrario.

Instalacion del alimentador de 550 hojas opcional

A ADVERTENCIA: Si va a instalar el alimentador de 550 hojas opcional tras configurar la impresora, asegiirese de apagar la
impresora, desenchufar el cable de alimentacion y desconectar todos los cables de la parte trasera de la impresora antes de
llevar a cabo esta operacion.

% NOTA: El disco Software and Documentationtambién contiene instrucciones en video. En la ventana del men( principal de Dell
Printer Easy Install, haga clic en Video de instalacidn.

1 Asegtrese que la impresora estd apagada, y a continuacién desconecte todos los cables de la parte posterior de la
impresora.

2 Retire la cinta y la bolsa donde estan los tornillos.
I NOTA: Guarde los tornillos, ya que los necesitara mas tarde.

Coloque el alimentador de 550 hojas opcional en el mismo lugar donde se encuentra la impresora.

Tire suavemente de la cubierta del MPF para abrirla.

Instalacion del accesorio opcional | 49



6 Lixtraiga la bandeja 1 de la impresora unos 200 mm.

7 Agarre la bandeja 1 con ambas manos y extrdigala de la impresora.
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8 Levante la impresora y alinee las cinco patillas de guia del alimentador de 550 hojas opcional con los orificios de la
parte inferior de la impresora. Baje con cuidado la impresora para colocarla sobre el alimentador de 550 hojas
opcional.

A ADVERTENCIA: Se necesitan dos personas para levantar la impresora.
A ADVERTENCIA: Tenga cuidado de no pillarse los dedos al bajar la impresora sobre el alimentador de 550 hojas opcional.

9 Fije el alimentador de 550 hojas opcional a la impresora apretando los dos tornillos suministrados con el
alimentador, con una moneda u objeto similar.
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10 Inserte la bandeja 1 en la impresora y emptjela hacia dentro hasta que haga tope.

11 Inserte el MPF en la impresora, empujelo hacia dentro hasta que haga tope y cierre la cubierta del MPE.

-/

12 Vuelva a conectar todos los cables en la parte trasera de la impresora y encienda la impresora.

% NOTA: La impresora detectara automaticamente la bandeja acoplada pero no detectara el tipo de papel.

13 Imprima el informe de configuracién del sistema para confirmar que el alimentador de 550 hojas opcional se ha
instalado correctamente.

Para obtener informacién sobre como imprimir un informe de configuracién del sistema, consulte “Informe/Lista”.

14 Confirme que la Bandeja 2 (Alimentador de 550 hojas) aparece en el informe de configuracion del sistema bajo
Opciones de impresora.

Si el alimentador no aparece, apague la impresora, desenchufe el cable de alimentacién y vuelva a instalar el
alimentador de 550 hojas opcional.

15 ‘Tras cargar papel en el alimentador de 550 hojas opcional, especifique el tipo de papel mediante el panel del
operador de la impresora.

a Pulse el botén @ (Informacién).
b Punteela ficha Herramientasy, a continuacién, puntec Administracién de bandejas.

Puntee Configuraciones de bandeja.

a2 o

Puntee Bandeja 2.

e Puntee Tipo.

—

Puntee W] hasta que aparezca el tipo de papel deseado v, a continuacién, toquelo.
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g Puntee Aceptar.

16 Siinstal6 el alimentador de 550 hojas opcional después de instalar el controlador de impresora, actualice el
controlador siguiendo las instrucciones correspondientes a cada sistema operativo. Si la impresora se encuentra en
una red, actualice el controlador para cada uno de los clientes.

Actualizacion del controlador para detectar el alimentador de 550 hojas

Cuando se utilice el controlador PCL

Windows® 10/
Windows® 10 x64

1 Haga clic con el botén derecho en Inicio y, a continuacién, haga clic en Panel de control —
Hardware y sonido — Dispositivos e impresoras.

2 Haga clic con el botén derecho en el icono de la Dell MFP H815dw o 1a Dell MFP S2815dn
y, después, seleccione Propiedades de impresora.

3 Haga clic en la ficha Configuracién y, a continuacion, seleccione Configuracién
bidireccional.

4 Seleccione Obtener informacién desde la impresora y, a continuacién, haga clic en Aceptar.
5 Haga clic en Aplicar y, a continuacién, haga clic en OK.

6 Cierre el cuadro de didlogo Dispositivos e impresoras.

Microsoft® Windows® 8/
Windows® § x64/
Windows® 8.1/
Windows® 8.1 x64/
Windows Server® 2012/
Windows Server® 2012 R2

1 En la pantalla Escritorio, haga clic con el botén derecho en la esquina inferior izquierda de la
pantalla y, después, haga clic en Panel de control — Hardware y sonido (Hardware para
Windows Server® 2012/Windows Server® 2012 R2) — Dispositivos e impresoras.

2 Haga clic con el botén derecho en el icono de 1a Dell MFP H815dw o 1a Dell MFP S2815dn
y, después, seleccione Propiedades de impresora.

3 Haga clic en la ficha Configuracién y, a continuacion, seleccione Configuracién
bidireccional.

4 Seleccione Obtener informacién desde la impresora y, a continuacién, haga clic en Aceptar.
5 Haga clic en Aplicar y, a continuacién, haga clic en OK.

6 Cierre el cuadro de didlogo Dispositivos e impresoras.

Windows® 7/
Windows® 7 x64/
Windows Server® 2008 R2 x64

1 Haga clic en Iniciar— Dispositivos e impresoras.

2 Haga clic con el botén derecho en el icono de 1a Dell MFP H815dw o 1a Dell MFP S2815dn
y, después, seleccione Propiedades de impresora.

3 Haga clic en la ficha Configuracién y, a continuacion, seleccione Configuracién
bidireccional.

4 Seleccione Obtener informacién desde la impresora y, a continuacién, haga clic en Aceptar.
5 Haga clic en Aplicar y, a continuacién, haga clic en OK.

6 Cierre el cuadro de didlogo Dispositivos e impresoras.

Windows Vista®/
Windows Vista® x64

1 Haga clic en Inicio — Panel de control - Hardware y sonido — Impresoras.

2 Haga clic con el botén derecho en el icono de la Dell MFP H815dw o 1a Dell MFP S2815dn
y, después, seleccione Propiedades.

3 Haga clic en la ficha Configuraci6n y, a continuacion, seleccione Configuracion
bidireccional.

4 Scleccione Obtener informacion desde la impresora y, a continuacién, haga clic en Aceptar.
5 Haga clic en Aplicar y, a continuacién, haga clic en OK.

6 Cierre el cuadro de didlogo Impresoras.
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Windows Server® 2008/
Windows Server® 2008 x64

1 Haga clic en Inicio — Panel de control — Impresoras.

2 Haga clic con el botén derecho en el icono de la Dell MFP H815dw o 1a Dell MFP S2815dn
y, después, seleccione Propiedades.

3 Haga clic en la ficha Configuracién y, a continuacion, seleccione Configuracién
bidireccional.

4 Seleccione Obtener informacién desde la impresora y, a continuacion, haga clic en Aceptar.
5 Haga clic en Aplicar y, a continuacién, haga clic en OK.

6 Cierre el cuadro de didlogo Impresoras.

Windows Server® 2003/
Windows Server® 2003 x64

1 Haga clic en Iniciar — Impresoras y faxes.

2 Haga clic con el botén derecho en el icono de la Dell MFP H815dw o 1a Dell MFP S2815dn
y, después, seleccione Propiedades.

3 Haga clic en la ficha Configuracién y, a continuacion, seleccione Configuracion
bidireccional.

4 Scleccione Obtener informacion desde la impresora y, a continuacién, haga clic en Aceptar.
5 Haga clic en Aplicar y, a continuacién, haga clic en OK.

6 Cierre ¢l cuadro de didlogo Impresoras y faxes.

Sila informacion no se actualiza automdticamente tras hacer clic en Obtener Informacién desde la Impresora, lleve

a cabo los pasos siguientes:

1 Iaga clic en la ficha Configuracién y, a continuacién, seleccione Opciones instalables.

Seleccione Configuracién de la bandeja de papel en el cuadro de lista Elementos.

Pulse en Aceptar.

2
3 Seleccione 2 bandejas en el ment desplegable Configuracion de la bandeja de papel en Configuracion de.
4
5

Cierre el cuadro de didlogo Dispositivos e impresoras (Impresoras o Impresoras y faxes).

Cuando se utilice el controlador PS

Windows® 10/
Windows® 10 x64

1 Haga clic con el botén derecho en Inicio y, a continuacién, haga clic en Panel de control —
Hardware y sonido — Dispositivos e impresoras.

2 Haga clic con el botén derecho en el icono de la Dell MFP H815dw o 1a Dell MFP S2815dn
y, después, seleccione Propiedades de impresora.

3 Haga clic en la ficha Configuracién y, a continuacion, seleccione Configuracién
bidireccional.

4 Seleccione Obtener informacién desde la impresora y, a continuacién, haga clic en Aceptar.
5 Haga clic en Aplicar y, a continuacién, haga clic en OK.

6 Cierre el cuadro de didlogo Dispositivos e impresoras.

Windows® 8/

Windows® § x64/
Windows® 8.1/
Windows® 8.1 x64/
Windows Server® 2012/
Windows Server® 2012 R2

1 En la pantalla Escritorio, haga clic con el botén derecho en la esquina inferior izquierda de la
pantalla y, después, haga clic en Panel de control — Hardware y sonido (Hardware para
Windows Server® 2012/Windows Server® 2012 R2) — Dispositivos e impresoras.

2 Haga clic con el botén derecho en el icono de 1a Dell MFP H815dw o 1a Dell MFP S2815dn
y, después, seleccione Propiedades de impresora.

3 Haga clic en la ficha Configuracién y, a continuacion, seleccione Configuracién
bidireccional.

4 Seleccione Obtener informacién desde la impresora y, a continuacién, haga clic en Aceptar.
5 Haga clic en Aplicar y, a continuacién, haga clic en OK.
6 Cierre el cuadro de didlogo Dispositivos e impresoras.
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Windows® 7/
Windows® 7 x64/
Windows Server® 2008 R2 x64

1 Haga clic en Iniciar— Dispositivos e impresoras.

2 Haga clic con el botén derecho en el icono de la Dell MFP H815dw o 1a Dell MFP S2815dn
y, después, seleccione Propiedades de impresora.

3 Haga clic en la ficha Configuracién y, a continuacion, seleccione Configuracién
bidireccional.

4 Seleccione Obtener informacién desde la impresora y, a continuacion, haga clic en Aceptar.
5 Haga clic en Aplicar y, a continuacién, haga clic en OK.

6 Cierre el cuadro de didlogo Dispositivos e impresoras.

Windows Vista®/
Windows Vista® x64

1 Haga clic en Inicio — Panel de control — Hardware y sonido — Impresoras.

2 Haga clic con el botén derecho en el icono de la Dell MFP H815dw o 1a Dell MFP S2815dn
y, después, seleccione Propiedades.

3 Haga clic en la ficha Configuracién y, a continuacion, seleccione Configuracion
bidireccional.

4 Scleccione Obtener informacion desde la impresora y, a continuacién, haga clic en Aceptar.
5 Haga clic en Aplicar y, a continuacién, haga clic en OK.

6 Cierre el cuadro de didlogo Impresoras.

Windows Server® 2008/
Windows Server® 2008 x64

1 Haga clic en Inicio — Panel de control — Impresoras.

2 Haga clic con el botén derecho en el icono de la Dell MFP H815dw o 1a Dell MFP S2815dn
y, después, seleccione Propiedades.

3 Haga clic en la ficha Configuraci6n y, a continuacion, seleccione Configuracion
bidireccional.

4 Scleccione Obtener informacion desde la impresora y, a continuacién, haga clic en Aceptar.
5 Haga clic en Aplicar y, a continuacién, haga clic en OK.

6 Cierre el cuadro de didlogo Impresoras.

Windows Server® 2003/
Windows Server® 2003 x64

1 Haga clic en Iniciar — Impresoras y faxes.

2 Haga clic con el botén derecho en el icono de la Dell MFP H815dw o 1a Dell MFP S2815dn
y, después, seleccione Propiedades.

3 Haga clic en la ficha Configuraci6n y, a continuacion, seleccione Configuracion
bidireccional.

4 Scleccione Obtener informacion desde la impresora y, a continuacién, haga clic en Aceptar.
5 Haga clic en Aplicar y, a continuacién, haga clic en OK.
6 Cierre el cuadro de didlogo Impresoras y faxes.

Sila informacién no se actualiza automaticamente tras hacer clic en Obtener Informacién desde la Impresora, lleve

a cabo los pasos siguientes:

1 Haga clic en la ficha Configuracién y, a continuacion, seleccione Opciones instalables.

Seleccione Configuracién de la bandeja de papel en el cuadro de lista Elementos.

Pulse en Aceptar.

2
3 Seleccione 2 bandejas en el ment desplegable Configuracién de la bandeja de papel en Configuracién de.
4
5

Cierre el cuadro de didlogo Dispositivos e impresoras (Impresoras o Impresoras y faxes).

OSX109.x0OS X 10.10.x

1 Seleccione Impresoras y escineres en Preferencias del sistema.
2 Seleccione la impresora en la lista Impresoras y haga clic en Opciones y suministros.

3 Seleccione Opciones y seleccione las opciones que se han instalado en las impresoras y,
entonces, haga clic en Aceptar.
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Mac OS X 10.7.x/0OS X 10.8.x

1 Seleccione Imprimir y Escanear en Preferencias del sistema.
2 Seleccione la impresora en la lista Impresoras y haga clic en Opciones y suministros.

3 Seleccione Controlador y seleccione las opciones que se han instalado en las impresoras v,
entonces, haga clic en Aceptar.

Mac OS X 10.5.x/Mac OS X 10.6.x

1 Seleccione Imprimir y Fax en Preferencias del sistema.
2 Seleccione la impresora en la lista Impresoras y haga clic en Opciones y suministros.

3 Seleccione Controlador y seleccione las opciones que se han instalado en las impresoras y,
entonces, haga clic en Aceptar.

Cuando se utilice el controlador XML Paper Specification (XPS)

. controlador aper speci ication no es compatl e con vWinaows server ni con Winaows oserver
I NOTA:E lador XML Paper Specification (XPS) ible con Windows Server® 2003 ni con Windows Server®

2003 x64.

Windows® 10/
Windows® 10 x64

1 Haga clic con el botén derecho en Inicio y, a continuacién, haga clic en Panel de control —
Hardware y sonido — Dispositivos e impresoras.

2 Haga clic con el botén derecho en el icono de la Dell MFP H815dw o 1a Dell MFP S2815dn
y, después, seleccione Propiedades de impresora.

3 Haga clic en la ficha Configuracién del dispositivo y seleccione Disponible en el ment
desplegable Bandeja 2.

4 Haga clic en Aplicar y, a continuacién, haga clic en OK.

5 Cierre el cuadro de didlogo Dispositivos e impresoras.

Windows® 8/

Windows® § x64/
Windows® 8.1/
Windows® 8.1 x64/
Windows Server® 2012/
Windows Server® 2012 R2

1 En la pantalla Escritorio, haga clic con el botén derecho en la esquina inferior izquierda de la
pantalla y, después, haga clic en Panel de control — Hardware y sonido (Hardware para
Windows Server® 2012/Windows Server® 2012 R2) — Dispositivos e impresoras.

2 Haga clic con el botén derecho en el icono de 1a Dell MFP H815dw o 1a Dell MFP S2815dn
y, después, seleccione Propiedades de impresora.

3 Haga clic en la ficha Configuracién del dispositivo y seleccione Disponible en el ment
desplegable Bandeja 2.

4 Haga clic en Aplicar y, a continuacién, haga clic en OK.
5 Cierre el cuadro de didlogo Dispositivos e impresoras.

Windows® 7/
Windows® 7 x64/
Windows Server® 2008 R2 x64

1 Haga clic en Inicio — Dispositivos e impresoras.

2 Haga clic con el botén derecho en el icono de la Dell MFP H815dw o 1a Dell MFP S2815dn
y, después, seleccione Propiedades de impresora.

3 Haga clic en la ficha Configuracién del dispositivo y seleccione Disponible en el ment
desplegable Bandeja 2.

4 Haga clic en Aplicar y, a continuacién, haga clic en OK.
5 Cierre el cuadro de didlogo Dispositivos e impresoras.

Windows Vista®/
Windows Vista® x64

1 Haga clic en Inicio — Panel de control — Hardware y sonido — Impresoras.

2 Haga clic con el botén derecho en el icono de la Dell MFP H815dw o 1a Dell MFP S2815dn
y, después, seleccione Propiedades.

3 Haga clic en la ficha Configuracién del dispositivo y seleccione Disponible en el ment
desplegable Bandeja 2.

4 Haga clic en Aplicar y, a continuacién, haga clic en OK.
5 Cierre el cuadro de didlogo Impresoras.
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Windows Server® 2008/ 1 Haga clic en Inicio — Panel de control — Impresoras.
Windows Server® 2008 x64 2 Haga clic con el botén derecho en el icono de la Dell MFP H815dw o 1a Dell MFP S2815dn
y, después, seleccione Propiedades.
3 Haga clic en la ficha Configuracién del dispositivo y seleccione Disponible en el ment
desplegable Bandeja 2.
4 Haga clic en Aplicar y, a continuacién, haga clic en OK.

5 Cierre el cuadro de didlogo Impresoras.
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Conexion y configuracion de la impresora

Para conectar su impresora a un ordenador o dispositivo, se deben cumplir las siguientes especificaciones para cada
tipo de conexién:

Tipo de conexion Especificaciones de conexion

Inalambrica IEEE 802.11b/802.11g/802.11n (solo Dell™ Cloud Multifunction Printer | H815dw)
Ethernet 10 Base-1/100 Base-1X/1000 Base-T'

USB USB 2.0

Conector del Teléfono RJ11

Conector de pared RJ11

% NOTA: Las imagenes usadas en este manual corresponden a la Dell Cloud Multifunction Printer | H815dw, salvo que se indique
lo contrario.

1 Puerto Ethernet

2 Puerto USB

3 Conector del Teléfono

o
=
o
=
m

4 Conector de pared
LINE

[
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Encendido de la impresora

A ADVERTENCIA: No use cables alargadores ni regletas.
A ADVERTENCIA: La impresora no debera enchufarse a un Sistema de alimentacion ininterrumpida (SAl).

% NOTA: El disco Software and Documentationtambién contiene instrucciones en video. En la ventana del men( principal de Dell
Printer Easy Install, haga clic en Video de instalacion.

1 Conecte el cable de alimentacidn al conector de alimentacién en la parte posterior de la impresora, y luego a una
fuente de alimentacion.

i
/

==
-

2 FEncienda la impresora.

Configuracion de los ajustes iniciales en el panel del operador

Debe configurar el idioma de la impresora, pais, fecha y hora del reloj, y configuracion del fax al encender la
impresora por primera vez.

Cuando encienda la impresora, aparecerd la pantalla del asistente en el panel tdctil para realizar la configuracién
inicial. Siga los siguientes pasos para definir la configuracién inicial.

% NOTA: Si no comienza con la configuracion de los ajustes iniciales, la impresora se reinicia automaticamente a los 3 minutos y
aparece la pantalla Pagina principal en el panel tactil. Después de esto, puede realizar la siguiente configuracion inicial
habilitando el Asistente de encendido en el paneltactil o la herramienta Dell Printer Configuration Web Tool si es
necesario.

Para obtener mds informacién sobre cémo el panel del operador, consulte “Panel del operador”.

Si desea obtener mds informacién acerca de Dell Printer Configuration Web Tool, consulte “Dell™ Printer
Configuration Web Tool”.

1 Aparece la pantalla Seleccione su idioma.

a Toque W] hasta que aparezca el idioma deseado y téquelo.

English

Francais
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Italiano

Deutsch

Espariol

Dansk

Nederlands

Norsk

Svenska

b Puntee Siguiente.
2 Aparece la pantalla Fecha y hora.
a Toque Zona horaria.
b Toque [W| hasta que aparezca la regién geografica deseada y téquela.

¢ Toque hasta que aparezca la zona horaria deseada y téquela.
y

Region geografica Zona horaria

Africa (UTC) Accra, Bamako, Dakar, Nouakchott
(UTC) Casablanca
(UTC +01:00) Argel, Douala, Libreville, Luanda
(UTC +01:00) Tunez
(
(
(
(

)
UTC +01:00) Windhoek
UTC +02:00) EI Cairo
)
)

UTC +02:00) Harare, Johannesburgo, Kinshasa, Tripoli
UTC +03:00) Adis Abeba, Jartum, Mogadiscio, Nairobi
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Region geografica Zona horaria

UTC -10:00) Adak

América

UTC -09:00

laska

UTC -08:00) Hora del Pacifico (EE. UU. y Canad4)

UTC -08:00) Tijuana

UTC -07:00) Arizona, Dawson Creek, Sonora

UTC -07:00) Chihuahua, Mazatlin

UTC -07:00) Hora de las Montafias Rocosas (EE. UU. y Canada)

UTC -06:00) Canctin, Ciudad de México, Monterrey

UTC -06:00) América Central

UTC -06:00) Hora central (EE. UU. y Canad4)

UTC -06:00) Saskatchewan

UTC -05:00) Atikokan, Resolute

UTC -05:00) Bogotd, Lima, Panam4, Quito

UTC -05:00) Islas Caiman, Jamaica, Puerto Principe

UTC -05:00) Hora del Este (EE. UU. y Canada)

UTC -05:00) Grand Turk

UTC -04:30) Caracas

UTC -04:00) Asuncién

UTC -04:00) Hora del Atliantico (Canada)

UTC -04:00) Islas del Caribe

UTC -04:00) Cuiaba

UTC -04:00) Georgetown, La Paz, Manaos

UTC -04:00) Thule

UTC -03:30) San Juan

UTC -03:00) Brasilia, Cayena, Paramaribo

UTC -03:00) Buenos Aires

UTC -03:00) Groenlandia

UTC -03:00) Miquelén

UTC -03:00) Montevideo

UTC -02:00) Noronha

)
) A
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
UTC -05:00) La Habana
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)

Antdrtica UTC -04:00) Archipiélago Palmer, Santiago

UTC -03:00) Rothera

UTC +03:00) Syowa

UTC +06:00) Mawson, Vostok

UTC +07:00) Davis

UTC +10:00) Dumont d'Urville

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(UTC -04:00) Blanc-Sablon
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

)
)
UTC +08:00) Casey
)
)

UTC +12:00) McMurdo
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Region geografica

Zona horaria

Asia

UTC +02:00) Ammén

UTC +02:00) Beirut

UTC +02:00) Damasco

UTC 402:00) Jerusalén

UTC +02:00) Nicosia

UTC +02:00) Palestina

UTC +03:00) Aden, Bagdad, Qatar, Riad

UTC +03:30) Teheran

UTC +04:00) Baku

UTC +04:00) Dubdi, Mascate, Tiflis

UTC +04:00) Erevian

UTC +04:30) Kabul

UTC +05:00) Aqtau, Agtobe, Asjabad, Samarcanda

UTC +05:00) Ekaterimburgo

UTC +05:00) Karachi

UTC +05:30) Colombo, Calcuta

UTC +06:00) Almaty, Biskek, Dacca, Thimphu

UTC +06:00) Novosibirsk, Omsk

UTC +06:30) Yangon (Rangun)

UTC +07:00) Krasnoyarsk

UTC +08:00) Chongqing, Hong Kong, Shanghdi

UTC +08:00) Irkutsk

UTC +08:00) Kuala Lumpur, Makassar, Manila, Singapur

UTC +08:00) Taipéi

UTC +08:00) Ulan Bator

UTC +09:00) Dili, Jayapura

UTC +09:00) Pyongyang

UTC +09:00) Seul

UTC +09:00) Tokio

UTC +09:00) Yakutsk

UTC +10:00) Sakhalin, Vladivostok

)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
UTC +05:45) Katmandu
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
UTC +11:00) Macadan

UTC +12:00) Anadyr, Kamchatka

Océano Atldntico

UTC -04:00) Bermudas

UTC -04:00) Stanley

)
UTC -02:00) Isla Georgia del Sur
UTC -01:00) Azores, Scoresbysund

UTC -01:00) Cabo Verde

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(UTC +07:00) Bangkok, Ho Chi Minh, Hovd, Yakarta
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

UTC) Reikiavik
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Region geografica Zona horaria

Australia UTC +08:00) Perth

UTC +08:45

Eucla

UTC +09:30) Adelaida

UTC +10:00) Brisbane, Lindeman

)
)
)
UTC +09:30) Darwin
)
)

UTC +10:00) Hobart, Melburne, Sidney

UTC +10:30) Isla Lord Howe

Europa UTC) Dublin, Edimburgo, Lisboa, Londres

UTC +01:00) Amsterdam, Berlin, Roma, Estocolmo, Viena

UTC +01:00) Belgrado, Bratislava, Budapest, Praga

UTC +01:00) Bruselas, Copenhague, Madrid, Paris

UTC +01:00) Sarajevo, Skopie, Varsovia, Zagreb

UTC +02:00) Atenas, Bucarest, Estambul

UTC +02:00) Helsinki, Kiev, Riga, Sofia

UTC +02:00) Kaliningrad, Minsk

UTC +03:00) Mosct

Océano Indico UTC +03:00) Antananarivo, Islas Comoro, Mayotte

UTC +04:00) Mah¢, Reunién

UTC +04:00) Mauricio

UTC +05:00) Kerguelen, Maldivas

UTC +06:00) Chagos

)
)
)
)
)
)
)
UTC +04:00) Samara
)
)
)
)
)
)

UTC +06:30) Islas Cocos

UTC +07:00) Isla Christmas

Océano Pacifico UTC -11:00) Isla Midway, Niue, Samoa

UTC -10:00) Islas Cook, Haw4i, Tahit{

UTC -09:30) Islas Marquesas

UTC -08:00) Islas Pitcairn

)
)
UTC -09:00) Islas Gambier
)
UTC -06:00) Isla de Pascua

UTC -06:00) Islas Galapagos

UTC +09:00) Palaos

UTC +10:00) Guam, Port Moresby, Saipan

UTC +11:00) Efate, Guadalcanal, Kosrae

UTC +11:30) Isla Norfolk

UTC +12:00) Auckland

UTC +12:45) Chatham

UTC +13:00) Tongatapu

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

)
)
)
)
UTC +12:00) Fiyi, Islas Marshall
)
)
)

UTC +14:00) Kiritimati
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d Puntee Aceptar.
e Toque Fecha.
f  Seleccione un formato de fecha en el mend que se muestra al seleccionar Formato.
AAAA/MM/DD
DD/MM/AAAA
MM/DD/AAAA
g Tras tocar la casilla situada bajo Afio, toque - 0 + o use el teclado numérico para introducir el valor deseado.
Repita este paso para introducir el valor deseado para Mes y Dia.
h Puntee Aceptar.
i Toque Hora.
i Seleccione el formato de hora entre 12 horas 024 horas. Siselecciona 12 horas, seleccione AM o PM.
k  Tras tocar la casilla bajo Hora, use el teclado numérico para introducir el valor deseado. Repita este paso para
introducir el valor deseado para Minuto.
I  Puntee Aceptar.
m Puntee Siguiente.

3 Aparece la pantalla Fax ({Desea configurar el fax ahora?).

Para configurar el fax, seleccione S1, configurar el faxysiga el procedimiento siguiente. Para finalizar la
configuracion, seleccione No, lo haré despuésy continde en el paso 4.

a Introduzca el nimero de fax de la impresora con el teclado numérico.
b Toque Pais.
¢ Toque W) hasta que aparezca el pais deseado y téquelo.
El tamafio de papel predeterminado se establece automaticamente cuando selecciona un pafs.
Australia A4
Austria A4
Bélgica A4
Canada Carta
Colombia Carta
Dinamarca A4
Francia A4
Alemania A4
Grecia® A4
Islandia” A4
Irlanda A4
Italia A4
Jap(')n* A4
Luxemburgo A4
Malasia A4
México Carta
Paises Bajos A4
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Nueva Zelanda A4

Noruega A4
Polonia” A4
Portugal* A4
Arabia Saudi” A4
Singapore A4
Sudafrica A4
Espaiia A4
Suecia A4
Suiza A4
Tailandia A4
Turquia* A4
Reino Unido A4
Estados Unidos Carta
Desconocido Carta

* Disponible solo en Dell Smart Multifunction Printer | $2815dn.

d Puntee Siguiente.
4 Aparece la pantalla Configuracién finalizada (La configuracion ha finalizado).
5 Puntee Aceptar.

La impresora se reinicia automdticamente tras tocar OK.
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Conexion a un ordenador o red

% NOTA: El disco Software and Documentation también contiene instrucciones en video. En la ventana del men( principal de Dell
Printer Easy Install, haga clic en Video de instalacion.

% NOTA: Antes de realizar las conexiones, aseglrese de apagar la impresora.

Conexion a un ordenador usando el cable USB (Conexion directa)

Una impresora local es una impresora que se conecta directamente al ordenador mediante el cable USB. Si la
impresora estd conectada a una red y no al PC, omita esta seccion y vaya a “Conexién a una red usando el cable
Ethernet”.

1 Conecte el conector USB més pequeftio al puerto USB de la parte trasera de la impresora.

F
rr
i
e
e
3
FE
Er
i3
e
e
Fee

1 Puerto USB

4 NOTA: Haga coincidir el simbolo USB del cable con el simbolo USB de la impresora.

2 Conecte el otro extremo del cable en un puerto USB del ordenador.

A PRECAUCION: No conecte el cable USB de la impresora a un puerto USB del teclado.
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Conexion a una red usando el cable Ethernet
1 Conecte el cable Ethernet.

1 Puerto Ethernet

Para conectar la impresora a la red, conecte un extremo del cable Ethernet al puerto Ethernet en la parte posterior de
la impresora, y el otro extremo a una interconexién o un concentrador LAN.

Conexion a una red inalambrica

I NOTA: La funcion de conexion a una red inalambrica solo esta disponible en la Dell Cloud Multifunction Printer | H815dw.

Puede conectar la Dell Cloud Multifunction Printer | H815dw a una red inaldmbrica usando la funcién de red
inaldmbrica integrada.

Para obtener informacion sobre la configuracién de la conexién inalambrica, consulte “Configuracién de los ajustes
inaldmbricos”.

% NOTA: Para utilizar la Dell Cloud Multifunction Printer | H815dw con la conexion inalambrica, asegrese de desconectar el
cable Ethernety el cable USB.

Conexion a la linea telefonica

A PRECAUCION: No conecte la impresora directamente a una linea de abonado digital (DSL). Esto podria daiiar la impresora.

Para utilizar una conexion DSL, debe utilizarse un filtro de DSL adecuado. Contacte con su proveedor de servicios para el filtro
de DSL.

% NOTA: El disco Software and Documentation también contiene instrucciones en video. En la ventana del men( principal de Dell
Printer Easy Install, haga clic en Video de instalacion.
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1 Conecte un extremo del cable de linea telefénica en el enchufe de la pared y el otro extremo a una toma de

corriente adecuada.

Conector de pared

Ala toma de la pared

2 Siel tapén “azul” estd colocado en el conector del teléfono, quitelo.

Enchufe “Azul” Conector del Teléfono

RHONE

3 Para conectar un teléfono y/o contestador automadtico a la impresora, conecte el cable del teléfono o del
PHONE

contestador automadtico al conector del teléfono (¢, ).

A unteléfono o contestador Conector del Teléfono

automatico externo

Sila comunicacién telefénica es de tipo en serie en su pais (como Alemania, Suecia, Dinamarca, Austria, Bélgica,

[talia, Francia y Suiza), y posee un terminador “Amarillo”, inserte el terminador “amarillo” en el conector del

PHONE

teléfono(r, ).
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Conector del Teléfono

Terminador “Amarillo”

Configuracion de la impresora usando Dell Printer Easy Install (solo
Windows®)

% NOTA: Para configurar la impresora si esta conectada a ordenadores Macintosh o Linux, consulte “Instalacion de
controladores de impresora en ordenadores Macintosh” o “Instalacién de controladores de impresora en equipos Linux
(CUPS)” respectivamente.

Configuracion basica

Para configurar la impresora, puede utilizar el programa Dell Printer Easy Install instalado en un ordenador que
funcione con un sistema operativo Microsoft® Windows®.

El programa empieza buscando la impresora y detecta cémo estd conectada al ordenador. A partir de esta
informacion, el programa intenta configurar automaticamente la impresora y también instalar los controladores y el
software en el ordenador.

Antes de empezar con esta configuracién basica, asegtrese de que la impresora esté apagada y compruebe que los
cables conectados se ajustan a estas indicaciones:

Para configurar Dell Cloud Multifunction Printer | H815dw como impresora inalambrica
1 Desconecte el cable Ethernet y el cable USB de la impresora.

2 Ascgurese de que el ordenador que utilice para la configuracion de la impresora esté conectado a una red
inaldmbrica conocida (2,4 GHz).

Tras completar la configuracién, la impresora se conectard a la misma red inaldmbrica a la que estd conectada el
ordenador de configuracién.

Para configurar la impresora como una impresora de red (con cable)

1 Conecte el cable Ethernet a la impresora.

Para configurar la impresora como una impresora USB
1 Conecte el cable USB a la impresora.

% NOTA: Cuando hay una conexitn de red inalambrica disponible, no es posible configurar la Dell Cloud Multifunction Printer |
H815dw como impresora USB en la configuracion basica. En este caso, configure la impresora siguiendo los pasos indicados en
“Configuracion de la impresora con otro método de conexion”.

% NOTA: En Windows Vista®, no es posible configurar la Dell Cloud Multifunction Printer | H815dw automaticamente como
impresora inaldmbrica en la configuracion bésica. En este caso, configure la impresora manualmente siguiendo los pasos
indicados en “Configuracion de la impresora con otro método de conexion”.
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1 FEncienda la impresora.
2 Introduzca el disco Software and Documentation suministrado con la impresora en su ordenador.

El programa Dell Printer Easy Install se inicia automdticamente.

Dell Printer Easy Install

% NOTA: Si el programa Dell Printer Easy Install no se inicia automaticamente, siga el procedimiento que se indica a
continuacion.

En Windows Server® 2008 y Windows Server® 2008 R2

Haga clic en Inicio — Ejecutar, escriba D: \setup.exe (donde D eslaletra de la unidad 6ptica) en el cuadro de
didlogo Ejecutar y, a continuacién, haga clic en Aceptar.

En Windows Vista® y Windows® 7
Haga clic en Iniciar — Todos los programas — Accesorios — Ejecutar, escriba

D:\setup.exe (laletra D corresponde a la unidad 6ptica) en el cuadro de didlogo Ejecutar y, a continuacion, haga clic
en Aceptar.

En Windows® 8, Windows® 8.1, Windows Server® 2012 y Windows Server® 2012 R2

Apunte a la esquina superior o inferior derecha de la pantalla y haga clic en Buscar — Escriba Ejecutar en el cuadro de
buisqueda, haga clic en Aplicaciones (solo en Windows® 8 y Windows Server® 2012) y, después, haga dlic en Ejecutar —
Escriba D: \setup.exe (donde D es la letra de unidad del disco 6ptico) y, después, haga clic en Aceptar.

En Windows® 10

Haga clic con el botén derecho en el botén Inicio y, a continuacién, haga clic en Ejecutar — Escriba D: \ setup . exe
(donde D es la letra de la unidad éptica) y, a continuacion, haga clic en Aceptar.

3 [Espere hasta que la pantalla cambie o haga clic en Siguiente.
Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.
Haga clic en Finalizar para cerrar el asistente cuando aparezca la pantalla iLista para imprimir!.

Expulse el disco Software and Documentation.

Si el menii principal de Dell Printer Easy Install aparece sin iniciar o completar la configuracion basica

Vaya al paso 4 de “Configuracién de la impresora con otro método de conexién” y configure la impresora
manualmente siguiendo las instrucciones en pantalla.
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Configuracion de la impresora con otro método de conexion
Puede configurar la impresora especificando un método de conexién distinto del utilizado en la configuracién bésica.

Antes de empezar con el procedimiento de configuracion siguiente, asegirese de que la impresora esté apagada y
compruebe que los cables conectados se ajustan a las indicaciones de “Configuracion basica”.

1 FEncienda la impresora.
2 Introduzca el disco Software and Documentation suministrado con la impresora en su ordenador.

El programa Dell Printer Easy Install se inicia automdticamente.

3 Haga clic en Ment principal.

Dell Printer Easy Install

Aparece la pantalla Menu principal.

4 Ilaga clic en Configurar

Dell Printer Easy Install

Impresora nueva Impresora existente Soporte

=]

Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

5 Ilaga clic en Finalizar para cerrar el asistente cuando aparezca la pantalla iLista para imprimir!.

6 Lxpulse el disco Software and Documentation.
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Configuracion de los ajustes inalambricos

% NOTA: La funcion de conexion a una red inalambrica solo esté disponible en la Dell Cloud Multifunction Printer | H815dw.

Este apartado explica cémo configurar la conexién inaldmbrica en la Dell Cloud Multifunction Printer | H815dw.

A continuacién se describen las especificaciones de la conexién inalambrica.

Elemento Especificacion

Tecnologia de Conectividad Inaldmbrica

Conformidad a normas IEEE 802.11b, §02.11gy 802.11n
Ancho de banda 2,4 GHz

Velocidad de transferencia de datos

IEEE 802.11n: 65 Mbps
IEEE 802.11g: 54, 48, 36, 24, 18, 12,9 y 6 Mbps
IEEE 802.11b: 11, 5,5, 2y 1 Mbps

Seguridad

WEP 64 (clave de 40 bits) / 128 (clave de 104 bits), i
WPA- PSK (TKIP, AES), WPA2-PSK (AES), WPA-Enterprise (TKIP, AES) I
WPA2-Enterprise (AES) !

Configuracion Wi-Fi protegida (WPS) 2

Configuracion pulsando un botén (PBC),
Numero de identificacién personal (PIN)

"I El método EAP admite PEAPv0, EAP-TLS, EAP-TTLS PAP y EAP-T'TLS CHAP.

"2 Compatible con WPS 2.0. WPS 2.0 funciona en puntos de acceso con los tipos de encriptado siguientes: Modo

mixto PSK, WPA-PSK AES, WPA2-PSK AES, WPA-PSK TKIP, Abierto (sin seguridad).

Determinacidon de la Configuracion de red inalambrica

Necesita conocer los ajustes de la red inaldmbrica para configurar la impresora inaldmbrica. Para obtener una
informacién detallada sobre los valores, péngase en contacto con su administrador de red.

Configuracién SSID
inaldmbrica

Especifica el nombre que identifica la red inalambrica con hasta un maximo
de 32 caracteres alfanuméricos.

Modo de red

Especifica el modo de red entre Ad-hoc o Infraestructura.

Configuraciones de  Seguridad

Seguridad

Selecciona el tipo de encriptado entre Sin Seguridad, modo mixto PSK”,

WPA-PSKTKIP, WPA2-PSK-AES y WEP

Clave de Transmision ~ Especifica la clave de transmision de la lista.

Clave WEP

Especifica la clave WEP utilizada en la red inaldimbrica dnicamente cuando
WEP esti seleccionado como el tipo de encriptado.

Frase de paso

Especifica la frase de paso de caracteres alfanuméricos con una longitud de
entre 8 y 63 bytes y los caracteres hexadecimales con una longitud de 64
bytes tinicamente cuando se ha seleccionado el modo mixto PSK,” o WPA2-
PSK-AES como tipo de encriptado.

El modo mixto PSK selecciona automaticamente un tipo de encriptado disponible entre WPA-PSK-TKIP, WPA-PSK-AES o WPA2-PSK-

AES.
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Puede seleccionar un método de los siguientes para la configuracién de la conexién inaldmbrica:

E4
K

Asistente de configuracion mediante Dell Printer Easy Install
WPS-PBC

WPS-PIN'27

Configuracion SSID automadtica

Configuracion manual de SSID

Dell Printer Configuration Web Tool

*1 WPS-PBC (Configuracion WI-FI protegida-Configuracién Botén Comando) es un método para autenticar y registrar dispositivos
necesarios para la configuracion inaldmbrica, mediante la pulsacion del botén suministrado en el punto de acceso a través de los
routers inaldmbricos, y realizando a continuacion la configuracion WPS-PBC en el panel de operador. Esta configuracion sélo esta
disponible si el punto de acceso admite WPS.

*2 WPS-PIN (Configuracion WI-FI protegida-Namero de identificacion personal) es un método para autenticar y registrar los
dispositivos necesarios para la configuracion inaldmbrica, introduciendo asignaciones de PIN en una impresora y en un ordenador.
Esta configuracion, realizada mediante punto de acceso, s6lo estéa disponible cuando los puntos de acceso de su router inaldmbrico
admiten WPS.

*3 WPS 2.0 compatible. WPS 2.0 funciona en puntos de acceso con los tipos de encriptado siguientes: Modo mixto PSK, WPA-PSK AES,
WPA2-PSK AES, WPA-PSK TKIP, Abierto (sin seguridad).

NOTA: Sise ha ajustado Control de blogqueo de panel enHabilitar,tendra que introducir la contrasefia de
cuatro digitos para entrar en el meni Configuracidén de administracién.

NOTA: Para obtener informacion detallada sobre el uso de WPA-Enterprise-AES o WPA2-Enterprise-AES, consulte “Utilizacion
de certificados digitales”.

Configuracion de los ajustes inalambricos usando Dell Printer Easy Install

1

Introduzca el disco Software and Documentation suministrado con la impresora en su ordenador. El programa Dell
Printer Easy Install se inicia automdticamente.

2 aga clic en Meni principal.
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3 [aga clic en Cambiar.

Dell Printer Easy Install

Impresora nueva Impresora existente Soporte

=l

4 Seleccione Configure los ajustes de Wi-Fi y, a continuacion, haga clic en Siguiente.

@ Configurar impresora

5 Siga las instrucciones en pantalla y configure los ajustes inaldmbricos de la impresora.

Para WPS-PBC, WPS-PIN, Configuracién SSID automética, Configuracién manual de SSID, y Dell Printer
Configuration Web Tool, consulte las siguientes instrucciones.
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Configuraciaon de los ajustes inalambricos sin usar Dell Printer Easy Install

WPS-PBC

%

E4

~N OO TR W N -

NOTA: WPS-PBC (Configuracion WI-Fl protegida-Configuracion de botdn de comando) es un método para autenticary registrar
dispositivos necesarios para la configuracion inalambrica mediante la pulsacion del botén incluido en el punto de acceso a
través de los routers inaldmbricos, y realizando a continuacién la configuracion WPS-PBC en el panel del operador. Esta
configuracion solo esté disponible si el punto de acceso admite WPS.

NOTA: Antes de iniciar WPS-PBC, confirme la posicion del boton WPS (el nombre del botdn puede variar) en el punto de
acceso de LAN inalambrica. Para obtener informacion sobre las operaciones WPS en el punto de acceso de LAN inaldambrica,
consulte el manual suministrado con el punto de acceso de LAN inalambrica.

Pulse el bot6n @ (Informacién).

Puntee la pestafia Herramientas y después puntee Configuracién de administracion.
Toque Red.

Toque Wi-Fi.

Puntee Configuracién WPS.

Toque Configuracién de botén de comando.

Puntee Iniciar configuracidn.

Asegurese de que aparcce ¢l mensaje Pulse el botén WPS en el enrutador e inicie WPS-PBC en el
punto de acceso de LAN inaldmbrica (Registrar) en un plazo de 2 minutos.

Una vez que la operacion WPS se ha realizado con éxito y se reinicia la impresora, la conexion LAN inaldmbrica ha
finalizado.

WPS-PIN

%

W 00 N O 1 AW N -

10
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NOTA: WPS-PIN (Configuracion WI-FI protegida-Nimero de identificacion personal) es un método para autenticar y registrar
los dispositivos necesarios para la configuracion inalambrica introduciendo asignaciones de PIN en una impresora y en un
ordenador. Esta configuracion, realizada mediante un punto de acceso, solo esta disponible cuando los puntos de acceso de su
router inaldmbrico admiten WPS.

Pulse el bot6n @ (Informacién).

Puntee la pestafia Herramientas y después puntee Configuracién de administracién.
Toque Red.

Toque Wi-Fi.

Puntee Configuracidén WPS.

Puntee C6digo PIN.

Anote el codigo PIN de § digitos mostrado o toque Imprimir PIN. Se imprime el codigo PIN.
Puntee Iniciar configuracién.

Asegtrese de que se muestra el mensaje Use el enrutador inalambricoy,acontinuacion, introduzca en
el punto de acceso de LAN inaldmbrica (Registrar) el cddigo PIN que se mostré en el paso 7.

% NOTA: Para las operaciones WPS en el punto de acceso LAN inalambrico, consulte el manual suministrado con el punto
de acceso LAN inaldmbrico.

Una vez que la operacién WPS se ha realizado con éxito y se reinicia la impresora, la conexiéon LAN inaldmbrica ha
finalizado.
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Configuracion SSID automatica
1 Pulse el botén @ (Informacién).
2 Puntec la pestafia Herramientas y después puntec Configuracién de administracién.
3 Toque Red.
4 Toque Wi-F1i.
5 Toque Asistente para la configuracién Wi-Fi.

La impresora busca automdticamente los puntos de acceso en la red inaldmbrica.

6 Puntee W] hasta que aparezca el punto de acceso deseado y seleccionelo.
Si el punto de acceso deseado no aparece, vaya a “Configuracién manual de SSID”.

% NOTA: Es posible que algunos SSID ocultos no se muestren. Si el SSID no se ha detectado, encienda la difusién SSID
desde el router.

Puntee Siguiente.
8 Introduzca la clave WEP o la frase de paso.
Cuando el tipo de encriptado del punto de acceso seleccionado es WEP en el paso 6:
a  Puntee el cuadro de texto Clave WEP e introduzca la clave WEP.
b Puntee Aceptar.
Cuando el tipo de encriptado del punto de acceso seleccionado es WPA, WPA2 o Mixto en el paso 6:

a  Puntec el cuadro de texto Frase de pasoy, después, introduzca la frase de paso.
b Puntee Aceptar.
9 Aparece la pantalla Reiniciar el sistema.
10 Apague la impresora y vuelva a encenderla para aplicar la configuracion.

La configuracién de la conexién LAN inaldmbrica ha finalizado.

Configuracion manual de SSID
1 Pulse el botén @ (Informacién).
Puntee la pestafia Herramientas y después puntee Configuracién de administracién.
Toque Red.
Toque Wi-Fi.
Toque Asistente para la configuracién Wi-Fi.
Puntee la casilla de verificaciéon Configuracién manual de SSIDy, a continuacién, toque Siguiente.

Introduzca el SSID y puntee Siguiente.

0 N O 1 A W N

Seleccione el modo de red entre Infraestructura y Ad-hoc dependiendo de su entorno y, a continuacion,
toque Siguiente.

Si ha seleccionado Infraestructura, vaya al paso 9.
Si ha seleccionado Ad-hoc, vaya al paso 10.

9 Seleccione el tipo de encriptado entre Sin Seguridad, modo mixto PSK, WPA2-PSK-AES 0 WEP

Sino establece la seguridad para la red inaldmbrica:

a Puntee E hasta que aparezca Sin Seguridady, a continuacién, toque Sin Seguridad.

b Puntee Aceptar.
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Para usar el encriptado Modo mixto PSK o WPA2-PSK-AES:

a Toque W] hasta que aparezca Modo mixto PSK o WPA2-PSK-AES y, después, toque el tipo de
encriptado deseado.

b  Puntee el cuadro de texto Frase de pasoy, después, introduzca la frase de paso.
¢ Puntee Aceptar.

Para usar el encriptado WEP:

a Toque |¥| hasta que aparezca WEP y, a continuacion, puntee WEP.

b  Puntee el cuadro de texto Clave WEP ¢ introduzca la clave WEP,

¢ ToqueClave de transmisionyluego seleccione la clave de transmision deseada entre Auto o Clave
WEP laClave WEP 4.

d Puntee Aceptar.

Continte en el paso 11.

Seleccione el tipo de encriptado entre Sin Seguridad o WEP

Sino establece la seguridad para la red inaldmbrica:

a Puntee ¥/ hasta que aparezca Sin Seguridady, a continuacién, toque Sin Seguridad.
b Puntee Aceptar.

Para usar el encriptado WEP:

a Toque [¥| hasta que aparezca WEP y, a continuacién, puntee WEP

b  Puntee el cuadro de texto Clave WEP ¢ introduzca la clave WEP,

¢ ToqueClave de transmisiényluego seleccione la clave de transmisién descada entre Auto o Clave
WEP laClave WEP 4.

d Puntee Aceptar.

Aparece la pantalla Reiniciar el sistema.

12 Apague la impresora y vuelva a encenderla para aplicar la configuracién.

La configuracién de la conexién LAN inaldmbrica ha finalizado.

Dell Printer Configuration Web Tool
% NOTA: Para obtener informacion detallada sobre el uso de WPA-Enterprise-AES o WPA2-Enterprise-AES, consulte “Utilizacion

W 0 N O 1 AW
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de certificados digitales”.
Asegtrese de que la impresora esté apagada.
Conecte la impresora a la red con un cable Ethernet.

Para obtener informacién sobre cémo conectar el cable Ethernet, consulte “Conexién a un ordenador o red”.

Encienda la impresora.

Inicie la Dell Printer Configuration Web Tool introduciendo la direccién IP de la impresora en el navegador Web.
Haga clic en Configuraciones del servidor de impresion.

Haga clic en la ficha Configuraciones del servidor de impresion.

Iaga clic en Wi-Fi.

Introduzca el SSID en el cuadro de texto SSID.

Seleccione Ad-Hoc o Infraestructura en el cuadro de lista desplegable Tipo de red.

Conexion y configuracion de la impresora



10 Seleccione el tipo de encriptado entre Sin Seguridad, WEP, WPA-PSK-AES/WEP2-PSK AES y Modo mixto PSK
en el cuadro de lista desplegable Encriptado y, a continuacion, establezca cada elemento para el tipo de encriptado
seleccionado.

% NOTA: Para obtener mas informacion sobre cada elemento, consulte “Dell™ Printer Configuration Web Tool".

11 Haga clic en Aplicar nuevas configuraciones para aplicar los valores nuevos.

12 Apague la impresora, desconecte el cable Ethernet y vuelva a encenderla.

La configuracién de la conexién LAN inaldmbrica ha finalizado.

Reconfiguracion de los ajustes inalambricos

Para cambiar los ajustes inalimbricos en su ordenador, realice los pasos siguientes.

% NOTA: Para cambiar la configuracién inalambrica a través de la propia conexion inalambrica, asegirese de que la
configuracion de la conexién inalambrica se ha realizado en “Configuracion de los ajustes inalambricos”.

Reconfiguracion de la configuracion inalambrica mediante la Dell Printer Configuration Web Tool

% NOTA: La configuraciones siguientes estan disponibles cuando el modo de red esté definido como Infraestructura en
“Configuracion de los ajustes inalambricos”.

1 Compruebe la direccién IP de la impresora.
Pulse el boton @ (Informacién).

Toque Acerca de esta imp. multifuncién.

a
b

Toque la ficha Red.

Toque el botén E hasta que aparezca Direccién IP (v4) y, a continuacion, compruebe la direccién IP
mostrada en la Direccién IP (v4).

2 Inicie la Dell Printer Configuration Web Tool introduciendo la direccién IP de la impresora en el navegador Web.

o )| @ http://192020/indexhtml O~ & |%19L020

)

i

Estado de la Impresora
Trabajos de la Impresora

Gonfiguracién de la
impresora

Configuraciones del
Servidor de Impresion

Copiar configuracion de
impresora

Volumen de Impresion
Libr. direcc.

Informacion de la
Impresora

Admin. de bandejas

Resumen opciones
servidor e-mail

Establecer

Dell MFP H815dw
1Pv4: 192020
IPv6(Sin estado 1): 2001:dbi

8
IPv6(Local del Enlace). fe80:7eb7:331T e

Ubicacién:
Persona de contaclo
<

Estado de la Impresora

>

Lista

Estado de la Impresora | Sucesos de la Impresera | Informacién de la Impresora

Estado de la Impresora -

Cartucho de téner : OK

Suministros:
Cartucho de tambor negro

Estado:

oK

Bandejas de Papel:
MPF

Bandeja 1

Bandeja 2

Estado:

oK
OK
oK

Capacidad: Tamafio:

100 hojas

250 hojas A4 (210 297 mm)
550 hojas A4 (210 % 257 mm)

Bandeja de Salida:
Bandeja de salida

Estado:

oK

Capacidad:
150 hojas

Ayuda En Linea

Realice el pedido de
Suministros en:
www.dell.com/supplies
Contacte el Soporte Dell
a

support.dell.com

Dell Document Hub

unter:
www.dell.com/dochub

Gubierta:
Cubierta frontal
Cubierta posterior
Cubierta del DADF

Estado:

Cerrada
Cerrada
Cerrada

Tipo de impresora:
Velocidad de impresion:

Laser Monocromética
38Paginas por minuto (monocromo)

3 Haga clic en Configuraciones del servidor de impresion.

4 Haga clic en la ficha Configuraciones del servidor de impresion.

Conexion y configuracion de la impresora
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Iaga clic en Wi-Fi.
Cambie la configuracion inaldmbrica de la impresora.

Reinicie la impresora.

00 N o

Cambie la configuracién inaldmbrica del ordenador o del punto de acceso segin corresponda.

% NOTA: Para cambiar la configuracion inalambrica del ordenador, consulte los manuales que le entregaron con el
adaptador inaldmbrico o si su ordenador incluye una herramienta de adaptador inalambrico, cambie la configuracion
inalambrica con esa herramienta.

Reconfiguracion de la configuracion inalambrica mediante Dell Printer Easy Install

1 Introduzca el disco Software and Documentation suministrado con la impresora en su ordenador. El programa Dell
Printer Easy Install se inicia automdticamente.

Iaga clic en Mend principal.

Haga clic en Cambiar.
Aparece la ventana Configurar impresora.

4 Seleccione Configure los ajustes de Wi-Fi y, a continuacion, haga clic en Siguiente.

@ Configurar impresora

5 Siga las instrucciones en pantalla y cambie la configuracién inaldmbrica de la impresora.

Reconfiguracion de la configuracion inalambrica con la Herramienta de configuracion

1 Iaga clic en Inicio — Todos los programas — Impresoras Dell — Dell Printer ITub o Dell Printer Management
Tool.

En Windows® 10: haga clic en el botén Inicio — Dell Printer Hub o Dell Printer Management Tool.
2 Para Dell Printer Hub, seleccione la impresora de Mis impresoras en la pantalla de inicio.

Para Dell Printer Management Tool, seleccione la impresora que se muestra de forma predeterminada u otra
impresora de la lista despegable en la esquina superior derecha de la pantalla de inicio.

Iaga clic en el acceso directo Herramienta de configuracién a la izquierda de la pantalla.
Seleccione Configurar los ajustes de la red inalambrica y haga clic en Siguiente.

Siga las instrucciones en pantalla y cambie la configuracién inalaimbrica de la impresora.
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Configuracion de la direccion IP

% NOTA: Las imagenes usadas en este manual corresponden a la Dell™ Cloud Multifunction Printer | H815dw, salvo que se
indique lo contrario.

Asignacion de direccion IP

Las direcciones IP son nimeros tnicos compuestos por cuatro secciones separadas por puntos, que pueden incluir
hasta tres digitos en cada seccidn, por ejemplo, 111.222.33. 44.

Puede seleccionar el modo de la IP entre Doble pila, IPv4 ¢ IPv6. Si su red admite tanto [Pv4 como IPv6, seleccione
Doble pila.

Elija el modo IP de su entorno y a continuacion configure la direccién IP, la mascara de subred (s6lo para [Pv4) y la
direccién de puerta de enlace.

A PRECAUCION: La asignacion de una direccion IP que ya se encuentre en uso puede ocasionar problemas de funcionamiento
de la red.

% NOTA: La asignacion de una direccion IP se considera como una funcion avanzada, que normalmente realiza un administrador
del sistema.

% NOTA: Cuando asigne una direccion IP manualmente en el modo IPv6, use la Dell Printer Configuration Web Tool. Para que
aparezca la Dell Printer Configuration Web Tool, use la direccion local de enlace. Para confirmar la direccion local de enlace,
imprima un informe de configuracion del sistema y compruebe la Direccion local de enlace bajo Red (cableada) o Red
(Inalambrica).

Para obtener informacién sobre coémo imprimir un informe de configuracion del sistema, consulte “Informe/Lista”.

% NOTA: Si se ha ajustado Control de blogueo de panel enHabilitar,tendra que introducir la contrasefia de
cuatro digitos para entrar en el meni Configuracidén de administracién.

Cuando se utilice la Dell Printer Easy Install

1 Introduzca el disco Software and Documentation suministrado con la impresora en su ordenador. El programa Dell
Printer Easy Install se inicia automdticamente.

2 aga clic en Meni principal.

Dell Printer Easy Install
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3 [aga clic en Cambiar.

Dell Printer Easy Install

Impresora nueva Impresora existente Soporte

=l

Aparece la ventana Configurar impresora.

4 Scleccione Contigure los ajustes de direccién IP y, a continuacion, haga clic en Siguiente.

@ Configurar impresora

5 Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Si utilice el panel del operador
Para mas informacién acerca del panel del operador, consulte “Panel del operador”.
1 Pulse el botén @ (Informacion).
2 Puntee la pestaiia Herramientas y después puntee Configuracién de administracién.
3 Toque Red.
4 Lleve a cabo una de las operaciones siguientes:
Cuando conecte a la red con un cable Ethernet:
Toque Ethernet.
Al conectarse a una red a través de la conexion inalimbrica (solo Dell Cloud Multifunction Printer | HS15dw):
Toque Wi-Fi.
5 ToqueModo IR
Toque Modo IPv4 yluego toque OK.
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13
14
15
16
17

Toque |W| hasta que aparezca TCP / TPy, a continuacion, toque TCP / TP

Toque Obtener direccién IP

Toque Panel y, a continuacién, OK.

Toque Direccién IP

El cursor se sitda en el primer octeto de la direccién IP.

Utilice el teclado numérico para introducir el primer octeto de la direccién IP y, a continuacién, toque [p .
El cursor se desplazara al siguiente digito.

% NOTA: Solo puede introducir un octeto cada vez y debe tocar | tras introducir cada octeto.
Introduzca el resto de octetos y, a continuacion, puntee OX.

Toque Mascara de subred.

Repita los pasos 11 y 12 para establecer la Mdscara de subred.

Toque Direccién de Pasarela.

Repita los pasos 11y 12 para establecer la Direccién de puerta de enlace.

Apague la impresora y, a continuacién, vuelva a encenderla.

Cuando se utilice Herramientas

1

Iaga clic en Inicio — Todos los programas — Impresoras Dell — Dell Printer Hub o Dell Printer Management
Tool.

En Windows® 10: haga clic en el botén Inicio — Dell Printer Hub o Dell Printer Management Tool.

Para Dell Printer Hub, seleccione la impresora de Mis impresoras en la pantalla de inicio.

Para Dell Printer Management Tool, seleccione la impresora que se muestra de forma predeterminada u otra
impresora de la lista despegable en la esquina superior derecha de la pantalla de inicio.

Haga clic en el acceso directo Herramientas a la izquierda de la pantalla.
Se abrird Herramientas.

Iaga clic en la ficha Mantenimiento de la Impresora.

En la lista a la izquierda de la pagina seleccione Configuraciones TCP/IP
Aparece la pagina Configuraciones de TCP/IP.

Elija el modo en Modo de direccién IP'y, a continuacion, introduzca los valores en Direccién IP, Mascara de subred
y Direccién de puerta de enlace.

Iaga clic en Aplicar nueva configuracién para que entren en vigor.

También puede asignar una direccion IP a la impresora al instalar los controladores de la impresora. Cuando se
utiliza la funciéon Conexién inaldmbrica o Ethernet y Obtener direccién IP se establece como AutoIP o
DHCP en la impresora, podra establecer la direccién IP desde 0.0.0.0 a la direccién IP que desee en la ventana de
seleccion de impresora.
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Verificacion de la Configuracion IP

Puede confirmar la configuracion con el panel del operador, imprimiendo el informe de configuracién del sistema o
utilizando el comando ping.

Verificacion de la configuracion con el panel del operador

1

2
3
4

Pulse el bot6n @ (Informacién).
Toque Acerca de esta imp. multifuncién.
Toque la ficha Red.

Verifique la direccion [P mostrada en Direccién IP(v4).

Verificacion de la configuracion mediante el Informe de configuracion del sistema

1

Imprima el informe de configuracion del sistema.

Para obtener informacién sobre cdmo imprimir un informe de configuracién del sistema, consulte “Informe/Lista”.
p g )

2 Verifique si la direccién 1P, la méscara de subred y la direccién de puerta de enlace son correctas y constan en el

informe de configuracién del sistema bajo de Red (cableada) o Red (Inaldmbrica).

Sila direccién IP que se muestraes 0.0.0.0 (el valor predeterminado de fabrica), esto significard que no se ha
asignado una direccién IP. Para asignar una a la impresora, consulte “Asignacién de direccién IP”,

Verificacion de la configuracion utilizando el Comando ping

84

Envie un comando ping a la impresora y compruebe que responde. Por ejemplo, en el indicador de comandos de un
equipo de red, escriba “ping” seguido de la nueva direccién IP (por ejemplo, 192.0.2.0):

ping 192.0.2.0

Sila impresora estd activa en la red, recibird una respuesta.
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% NOTA: Las imagenes usadas en este manual corresponden a la Dell™ Cloud Multifunction Printer | H815dw, salvo que se
indique lo contrario.
% NOTA: Para evitar atascos de papel, no extraiga la bandeja mientras se esta imprimiendo.

% NOTA: El disco Software and Documentationtambién contiene instrucciones en video. En la ventana del men( principal de Dell
Printer Easy Install, haga clic en Video de instalacion.

1 [Extraiga la bandeja de la impresora unos 200 mm.

2 Agarre la bandeja con ambas manos y extrdigala de la impresora.
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3 Ajuste las guias de papel.

% NOTA: Extienda la parte delantera de la bandeja cuando cargue papel de tamafio Legal.

4 Antes de cargar el material de impresion, airee las hojas para evitar que se peguen entre si. Alinee los bordes de la
pila sobre una superficie plana.

5 Cargue el material de impresion en la bandeja con el lado de impresion recomendado hacia arriba.

% NOTA: No exceda la linea de llenado maximo de la bandeja. Si lo hace, podria provocar atascos de papel en |a bandeja.

6 Alinee las guias de anchura a los bordes del papel.

% NOTA: Al cargar un material de impresion definido por el usuario, ajuste las guias de anchura y extienda la parte
extensible de la bandeja deslizando la guia de longitud hasta que toque ligeramente el borde del papel.
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7 Después de asegurarse de que las gufas se han ajustado correctamente, inserte la bandeja en la impresora.

8 En el panel tictil, toque Tamario.

10
1"
12

Configuracién de la bandeja 1 m Vv’ OK

Coloque papel band. 1y
config. opc. de band. siguientes.

« Mostrar mensaje band.

Tamafio Tipo
Ad Comiin

% NOTA: Ajuste el mismo tamafio y tipo de papel como el papel que se va a cargar. Es posible que se produzca un error si el
ajuste del tamafio o tipo de papel es distinto al del papel cargado.

Seleccione |W| hasta que aparezca el tamano de papel deseado y selecciénelo.

Puntee Tipo.

Seleccione [W| hasta que aparezca el tipo de papel deseado y, después, seleccione el tipo de papel deseado.

Seleccione OK.

Carga del papel | 87



88 | Cargadel papel



Instalacion de controladores de impresora en
ordenadores Windows®

% NOTA: Las imagenes usadas en este manual corresponden a la Dell™ Cloud Multifunction Printer | H815dw, salvo que se
indique lo contrario.

Identificacion del estado previo de instalacion del controlador de
impresora

Antes de instalar el controlador de impresora en su equipo, compruebe la direccién IP de la impresora realizando uno
de los procedimientos indicados en “Verificacion de la Configuracion IP”.

Modificar la configuracion del cortafuegos antes de instalar la impresora

Si utiliza uno de los siguientes sistemas operativos, debe modificar la configuracién del cortafuegos antes de instalar
el software de la impresora Dell™:

*  Microsoft® Windows Vista®

*  Windows® 7

*  Windows® 8

* Windows® 8.1

*  Windows Server® 2008

¢ Windows Server® 2008 R2

*  Windows Server® 2012

* Windows Server® 2012 R2

* Windows® 10
Fl procedimiento descrito a continuacién utiliza Windows® 7 como ejemplo.
Introduzca el disco Software and Documentation en el ordenador.
Iaga clic en Iniciar — Panel de control.
Seleccione Sistema y seguridad.
Haga clic en Permitir un programa a través de Firewall de Windows.
Iaga clic en Cambiar la configuracién — Permitir otro programa.

Seleccione Examinar.

~N OO RN -

Escriba D: \setup.exe (laletra D corresponde a la unidad éptica) en el cuadro de texto Nombre y, a
continuacién, haga clic en Abrir.

8 Haga clic en Agregar y, a continuacion, haga clic en OK.
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Ejecucion de Dell Printer Easy Install

1 Introduzca el disco Software and Documentation suministrado con la impresora en su ordenador. El programa Dell
Printer Easy Install se inicia automdticamente.

% NOTA: Si el programa Dell Printer Easy Install no se inicia automaticamente, siga el procedimiento que se indica a
continuacion.
En Windows Server® 2008 y Windows Server® 2008 R2

Haga clic en Inicio — Ejecutar, escriba D: \setup.exe (donde D eslaletra de la unidad 6ptica) en el cuadro de
didlogo Ejecutar y, a continuacién, haga clic en Aceptar.

En Windows Vista® y Windows® 7

Haga clic en Iniciar — Todos los programas — Accesorios — Ejecutar, escriba D: \ setup . exe (donde D esla letra de
la unidad dptica) en el cuadro de didlogo Ejecutar y, a continuacién, haga clic en Aceptar.

En Windows® 8, Windows® 8.1, Windows Server® 2012 y Windows Server® 2012 R2

Apunte a la esquina superior o inferior derecha de la pantalla y haga clic en Buscar — Escriba Ejecutar en el cuadro de

buisqueda, haga clic en Aplicaciones (solo en Windows® 8 y Windows Server® 2012) y, después, haga dlic en Ejecutar —
Escriba D: \setup.exe (donde D eslaletra de unidad del disco 6ptico) y, después, haga clic en Aceptar.

En Windows® 10

Haga clic con el botén derecho en el botén Inicio y, a continuacién, haga clic en Ejecutar — Escriba D: \ setup . exe
(donde D es la letra de la unidad dptica) y, a continuacion, haga clic en Aceptar.

2 aga clic en Meni principal.

Dell Printer Easy Install

Aparece la ventana del mend principal.

Configuracion de la conexion mediante cable USB

4 NOTA: Si esta conectando la impresora a una red, consulte “Configuracion de conexion en red”.

Para instalar un controlador de impresora PCL, PS y de fax

1 Abra el programa Dell Printer Easy Install siguiendo el procedimiento indicado en “Ejecucién de Dell Printer Easy
Install”.
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2 [nlaventana del mend principal de Dell Printer Easy Install, haga clic en Conectar.

Dell Printer Easy Install

Impresora nueva Impresora existente Soporte

=l

3 Seleccione Conexion mediante cable USB vy, a continuacion, haga clic en Siguiente.

Seleccione un método de conexion

Conexion mediante cable USB
Instale la impresora para utilizar la conexion USB en este equipo

O  Conexion inalambrica o Ethemet
Instalar la impresora para utilizarla en una red inalambrica o Ethermnet.

O Software y documentacion

Instale el software de la impresora y la documentacion.

4 Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para conectar el ordenador y la impresora con un cable USB y, a
continuacion, encienda la impresora.

Se iniciara la instalacién Plug and Play y el software de instalacién pasard a la siguiente pdgina automdticamente.

5 Seleccione Instalacion tipica (recomendada) o Instalacion personalizada en el Asistente de instalacién y, a

continuacion, haga clic en Siguiente. Si seleccioné Instalacién Personalizada, podrd seleccionar el software que
desea instalar.

6 Ilaga clic en Finalizar para cerrar el asistente cuando aparezca la pantalla iLista para imprimir!.

Si desea comprobar la instalacién, haga clic en Imprimir pigina de prueba antes de hacer clic en Finalizar.

Instalacion del controlador de impresora XML Paper Specification (XPS)
% NOTA: El controlador XML Paper Specification (XPS) se admite en Windows Vista® o posterior.

% NOTA: Si trabaja con Windows Vista® o Windows Server® 2008, tendra que instalar el Service Pack 2 o posteriory, a
continuacion, Windows® Platform Update (KB971644). La actualizacion (KB971644) se puede descargar mediante Windows
Update.

Windows Vista® o Windows Vista® 64-bit Edition
1 Extraiga el siguiente archivo .zip en la ubicacién que desce.

D:\Drivers\XPS\Win 7Vista\XPS-V3 H815dw S2815dn.zip (donde D eslaletra de la unidad
Gptica)
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Iaga clic en Inicio— Panel de control— Hardware y sonido— Impresoras.

Haga clic en Agregar una impresora.

Haga clic en Agregar una impresora local.

Seleccione el puerto conectado a este producto y, a continuacién, haga clic en Siguiente.

Haga clic en Utilizar disco para mostrar el cuadro de didlogo Instalar desde disco.

Haga clic en Examinar y, a continuacion, seleccione el archivo inf de la carpeta extraida en el paso 1.
Pulse en Aceptar.

Seleccione el nombre de la impresora y haga clic en Siguiente.

Si desea cambiar el nombre de la impresora, escribalo en el cuadro Nombre de la impresora y, a continuacion, haga
clic en Siguiente. Para utilizar esta impresora como predeterminada, seleccione la casilla que se muestra bajo
Nombre de la impresora y, a continuacion, haga clic en Siguiente.

Se iniciard la instalacion.
Si se muestra el cuadro de didlogo Control de cuentas de usuario, haga clic en Continuar.

% NOTA: Si es usted administrador del PC, haga clic en Continuar; en caso contrario, pongase en contacto con el
administrador para proseguir con la accion deseada.

Cuando finalice la instalacién del controlador, haga clic en Imprimir pagina de prueba para comprobar el resultado
de la instalacion.

Iaga clic en Finish.

Windows Server® 2008 o Windows Server® 2008 64-bit Edition
% NOTA: Debe iniciar la sesion como administrador.

1
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Extraiga el siguiente archivo .zip en la ubicacién que desee.

D:\Drivers\XPS\Win 7Vista\XPS-V3 H815dw S2815dn.zip (donde D eslaletra de la unidad
optica)

Iaga clic en Inicio— Panel de control— Hardware y sonido— Impresoras.

Haga clic en Agregar una impresora.

Haga clic en Agregar una impresora local.

Seleccione el puerto conectado a este producto y, a continuacién, haga clic en Siguiente.

Haga clic en Utilizar disco para mostrar el cuadro de didlogo Instalar desde disco.

Haga clic en Examinar y, a continuacion, seleccione el archivo inf de la carpeta extraida en el paso 1.
Pulse en Aceptar.

Seleccione el nombre de la impresora y haga clic en Siguiente.

Si desea cambiar el nombre de la impresora, escribalo en el cuadro Nombre de la impresora y, a continuacion, haga
clic en Siguiente.

Para utilizar esta impresora como predeterminada, seleccione la casilla Configurar esta impresora como
predeterminada y, a continuacidn, haga clic en Siguiente.

Sino desea compartir la impresora, seleccione No compartir esta impresora. Si decide compartir la impresora,
seleccione Compartir esta impresora para que otros usuarios de la red puedan buscarla y usarla.

Haga clic en Siguiente.

Se iniciar4 la instalacion.

Cuando finalice la instalacién del controlador, haga clic en Imprimir pagina de prueba para comprobar el resultado
de la instalacion.
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Iaga clic en Finish.

Windows® 7, Windows® 7 64-bit Edition o Windows Server® 2008 R2

1
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Extraiga el siguiente archivo .zip en la ubicacién que desee.

D:\Drivers\XPS\Win 7Vista\XPS-V3 H815dw S2815dn.zip (donde D eslaletra de la unidad
optica)

Iaga clic en Iniciar— Dispositivos e impresoras.

Haga clic en Agregar una impresora.

Si utiliza Windows Server® 2008 R2, haga clic en Agregar una impresora local o de red como administrador.
Si se muestra el cuadro de didlogo Control de cuentas de usuario, haga clic en Si.

% NOTA: Si es usted administrador del PC, haga clic en Si; en caso contrario, péngase en contacto con el administrador
para proseguir con la accion deseada.

Iaga clic en Agregar una impresora local.

Seleccione el puerto conectado a este producto y, a continuacion, haga clic en Siguiente.

Iaga clic en Utilizar disco para mostrar el cuadro de didlogo Instalar desde disco.

Iaga clic en Examinar y, a continuacion, seleccione el archivo inf de la carpeta extraida en el paso 1.
Pulse en Aceptar.

Seleccione el nombre de la impresora y haga clic en Siguiente.

Si desea cambiar el nombre de la impresora, escribalo en el cuadro Nombre de la impresora y, a continuacion, haga
clic en Siguiente. Se iniciard la instalacion.

Sino desea compartir la impresora, seleccione No compartir esta impresora. Si decide compartir la impresora,
seleccione Compartir esta impresora para que otros usuarios de la red puedan buscarla y usarla.

Iaga clic en Siguiente.

Cuando finalice la instalacién del controlador, haga clic en Imprimir pagina de prueba para comprobar el resultado
de la instalacién. Para utilizar esta impresora como predeterminada, seleccione la casilla Configurar esta impresora
como predeterminada.

Haga clic en Finish.

Windows® 8, Windows® 8 64-bit Edition, Windows® 8.1, Windows® 8.1 64-bit Edition, Windows Server® 2012 o
Windows Server® 2012 R2
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Extraiga el siguiente archivo .zip en la ubicacién que desee.

D:\Drivers\XPS\Win 8\XPS-V4 H815dw_ S2815dn.zip (donde D eslaletra de la unidad 6ptica)

En la pantalla Escritorio, haga clic con el botén derecho en la esquina inferior izquierda de la pantalla y, después,
haga clic en Panel de control.

Iaga clic en Hardware y sonido (Hardware en Windows Server® 2012/Windows Server® 2012 R2) — Dispositivos
e impresoras — Agregar una impresora.

Iaga clic en La impresora que quiero no aparece la lista.

Seleccione Agregar una impresora local o de red con configuracién manual y, a continuacion, haga clic en
Siguiente.

Seleccione el puerto conectado a su impresora y, a continuacién, haga clic en Siguiente.
Iaga clic en Utilizar disco para mostrar el cuadro de didlogo Instalar desde disco.
Haga clic en Examinar y, a continuacion, seleccione el archivo inf de la carpeta extraida en el paso 1.

Pulse en Aceptar.
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Seleccione el nombre de la impresora y haga clic en Siguiente.

Si desea cambiar el nombre de la impresora, escribalo en el cuadro Nombre de la impresora y, a continuacion, haga
clic en Siguiente. Se iniciard la instalacién.

Sino desea compartir la impresora, seleccione No compartir esta impresora. Si decide compartir la impresora,
seleccione Compartir esta impresora para que otros usuarios de la red puedan buscarla y usarla. Haga clic en
Siguiente.

Cuando finalice la instalacién del controlador, haga clic en Imprimir pagina de prueba para comprobar el resultado
de la instalacién. Para utilizar esta impresora como predeterminada, seleccione la casilla Configurar esta impresora
como predeterminada.

Haga clic en Finish.

Windows® 10
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Extraiga el siguiente archivo .zip en la ubicacién que desee.

D:\Drivers\XPS\Win 8\XPS-V4 H815dw S2815dn.zip (donde D eslaletra de la unidad 6ptica)

Iaga clic con el botén derecho en el botén Inicio y, a continuacién, haga clic en Panel de control.
Haga clic en Hardware y sonido — Dispositivos e impresoras — Agregar una impresora.
Iaga clic en La impresora que quiero no aparece la lista.

Seleccione Agregar una impresora local o de red con configuracién manual y, a continuacién, haga clic en
Siguiente.

Seleccione el puerto conectado a este producto y, a continuacion, haga clic en Siguiente.

Iaga clic en Utilizar disco para mostrar el cuadro de didlogo Instalar desde disco.

Iaga clic en Examinar y, a continuacién, seleccione el archivo inf de la carpeta extraida en el paso 1.
Pulse en Aceptar.

Seleccione el nombre de la impresora y haga clic en Siguiente.

Si desea cambiar el nombre de la impresora, escribalo en el cuadro Nombre de la impresora y, a continuacion, haga
clic en Siguiente. Se iniciard la instalacion.

Sino desea compartir la impresora, seleccione No compartir esta impresora. Si decide compartir la impresora,
seleccione Compartir esta impresora para que otros usuarios de la red puedan buscarla y usarla. Haga clic en
Siguiente.

Cuando finalice la instalacién del controlador, haga clic en Imprimir pagina de prueba para comprobar el resultado
de la instalacién. Para utilizar esta impresora como predeterminada, seleccione la casilla Configurar esta impresora
como predeterminada.

Iaga clic en Finish.

Configuracion de conexion en red

% NOTA: Para utilizar esta impresora en un entorno Linux, necesitara instalar un controlador de Linux. Para obtener mas

informacion sobre como instalarlo y utilizarlo, consulte “Instalacion de controladores de impresora en equipos Linux (CUPS)".

Para instalar un controlador de impresora PCL, PS y de fax

1
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Abra el programa Dell Printer Easy Install siguiendo el procedimiento indicado en “Ejecucion de Dell Printer Easy
Install”.

®



2 [nlaventana del mend principal de Dell Printer Easy Install, haga clic en Conectar.

Dell Printer Easy Install

Impresora nueva Impresora existente Soporte

3 Seleccione Conexién inaldmbrica o Ethernet y, a continuacién, haga clic en Siguiente.

Seleccione un método de conexion

(O  Conexion mediante cable USB

Instale la impresora para utilizar la conexion USB en este equipo.

Conexién inalambrica o Ethemet
Instalar la impresora para utilizarla en una red inalambrica o Ethemet.

O Software y documentacion

Instale el software de la impresora y la documentacion.

4 Seleccione la impresora que desea instalar en la lista de impresoras y, a continuacidn, haga clic en Siguiente. Si la
impresora de destino no se muestra en la lista, haga clic en el boton £ (Refrescar) para refrescar la lista o bien haga
clic en agréguela manualmente para agregar una impresora a la lista manualmente. Podra especificar la direccién
de IP y el nombre de puerto en este momento.

Si ha instalado esta impresora en un equipo servidor, active la casilla de verificacién Estoy instalando esta
impresora en el servidor.

% NOTA: Si utiliza AutolP, aparecera 0. 0. 0. 0 en el instalador. Antes de poder continuar, debera especificar una
direccion IP valida.

% NOTA: Si se muestra Alerta de seguridad de Windows en este paso, seleccione Desbloquear o Permitir acceso y, a
continuacion, continte con el procedimiento.

5 Dspecifique la configuracién de la impresora y, a continuacién, haga clic en Siguiente.
a  Escriba el nombre de la impresora.

b  Sidesea definir la impresora como impresora predeterminada, active la casilla de verificaciéon Configurar esta
impresora como predeterminada.

¢ Sidesca instalar el controlador de impresora PostScript 3 Compatible, seleccione la casilla de verificacion
Controlador PS.

Si desea instalar el controlador de fax, seleccione la casilla de verificacién Controlador fax.
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d  Sidesea que otros usuarios de la red tengan acceso a la impresora, seleccione Compartir esta impresora con
otros ordenadores en la red y, a continuacién, introduzca un nombre compartido que los usuarios puedan
identificar.

Seleccione el software y la documentacién que desea instalar y, a continuacion, haga clic en Instalar. Si desca
cambiar el destino de instalacién, haga clic en Cambiar la capeta de destino y especifique una nueva ubicacion.

Haga clic en Finalizar para cerrar el asistente cuando aparezca la pantalla iLista para imprimir!.

Si desea comprobar la instalacién, haga clic en Imprimir pigina de prueba antes de hacer clic en Finalizar.

Instalacion del controlador de impresora XML Paper Specification (XPS)
% NOTA: El controlador XML Paper Specification (XPS) se admite en Windows Vista® o posterior.
Windows Vista® o Windows Vista® 64-bit Edition
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Extraiga el siguiente archivo .zip en la ubicacién que desee.

D:\Drivers\XPS\Win 7Vista\XPS-V3 H815dw S2815dn.zip (donde D eslaletra de la unidad
optica)

Iaga clic en Inicio— Panel de control— Hardware y sonido— Impresoras.

Haga clic en Agregar una impresora.

Iaga clic en Agregar una impresora de red, inalimbrica o Bluetooth.

Seleccione la impresora y haga clic en Siguiente o bien haga clic en La impresora deseada no estd en la lista.

Seleccione Agregar una impresora por medio de una direccion TCP/IP o un nombre de host y, a continuacion,
haga clic en Siguiente.

Seleccione Dispositivo TCP/IP en Tipo de dispositivo, especifique la direccion IP en Nombre de host o direccién
IP y, a continuacién, haga clic en Siguiente.

Si se muestra el cuadro de didlogo Control de cuentas de usuario, haga clic en Continuar.

% NOTA: Si es usted administrador del PC, haga clic en Continuar; en caso contrario, pdngase en contacto con el
administrador para proseguir con la accion deseada.

Iaga clic en Utilizar disco para mostrar el cuadro de didlogo Instalar desde disco.

Iaga clic en Examinar y, a continuacién, seleccione el archivo inf de la carpeta extraida en el paso 1.
Pulse en Aceptar.

Seleccione el nombre de la impresora y haga clic en Siguiente.

Si desea cambiar el nombre de la impresora, escribalo en el cuadro Nombre de la impresora y, a continuacion, haga
clic en Siguiente.

Para utilizar esta impresora como predeterminada, seleccione la casilla Configurar esta impresora como
predeterminada y, a continuacion, haga clic en Siguiente.

Se iniciar4 la instalacion.

Cuando finalice la instalacién del controlador, haga clic en Imprimir pagina de prueba para comprobar el resultado
de la instalacion.

Iaga clic en Finish.

Windows Server® 2008 o Windows Server® 2008 64-bit Edition
% NOTA: Debe iniciar la sesion como administrador.

1
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Extraiga el siguiente archivo .zip en la ubicacién que desee.

D:\Drivers\XPS\Win 7Vista\XPS-V3 H815dw S2815dn.zip (donde D eslaletra de la unidad
optica)
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Iaga clic en Inicio— Panel de control— Hardware y sonido— Impresoras.

Haga clic en Agregar una impresora.

Haga clic en Agregar una impresora de red, inalimbrica o Bluetooth.

Seleccione la impresora y haga clic en Siguiente o bien haga clic en La impresora deseada no estd en la lista.

Cuando seleccione la impresora, vaya al paso §.
Cuando haga clic en La impresora deseada no esté en la lista, vaya al paso 6.

Seleccione Agregar una impresora por medio de una direccion TCP/IP o un nombre de host y, a continuacion,
haga clic en Siguiente.

Seleccione Dispositivo TCP/IP en Tipo de dispositivo, especifique la direccién IP en Nombre de host o direccién
IP y, a continuacién, haga clic en Siguiente.

Si se muestra el cuadro de didlogo Control de cuentas de usuario, haga clic en Continuar.

% NOTA: Si es usted administrador del PC, haga clic en Continuar; en caso contrario, pongase en contacto con el
administrador para proseguir con la accion deseada.

Haga clic en Utilizar disco para mostrar el cuadro de didlogo Instalar desde disco.

Iaga clic en Examinar y, a continuacién, seleccione el archivo inf de la carpeta extraida en el paso 1.
Pulse en Aceptar.

Seleccione el nombre de la impresora y haga clic en Siguiente.

Si desea cambiar el nombre de la impresora, escribalo en el cuadro Nombre de la impresora y, a continuacion, haga
clic en Siguiente.

Para utilizar esta impresora como predeterminada, seleccione la casilla Configurar esta impresora como
predeterminada y, a continuacidn, haga clic en Siguiente.

Sino desea compartir la impresora, seleccione No compartir esta impresora. Si decide compartir la impresora,
seleccione Compartir esta impresora para que otros usuarios de la red puedan buscarla y usarla.

Haga clic en Siguiente.

Se iniciard la instalacion.

Cuando finalice la instalacién del controlador, haga clic en Imprimir pagina de prueba para comprobar el resultado
de la instalacién.

Iaga clic en Finish.

Windows Server® 2008 R2
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Extraiga el siguiente archivo .zip en la ubicacién que desee.

D:\Drivers\XPS\Win 7Vista\XPS-V3 H815dw_S2815dn.zip (donde D eslaletra de la unidad
optica)

Iaga clic en Iniciar— Dispositivos e impresoras.

Haga clic en Agregar una impresora.

Iaga clic en Agregar una impresora de red, inalimbrica o Bluetooth.

Seleccione la impresora y haga clic en Siguiente o bien haga clic en La impresora deseada no estd en la lista.

% NOTA: Cuando haga clic en La impresora deseada no esté en la lista, aparecerd la pantalla Buscar una impresora por
nombre o direccion TCP/IP. Busque su impresora en |a pantalla.

Si se muestra el cuadro de didlogo Control de cuentas de usuario, haga clic en Continuar.

% NOTA: Si es usted administrador del PC, haga clic en Continuar; en caso contrario, pongase en contacto con el
administrador para proseguir con la accion deseada.
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Iaga clic en Utilizar disco para mostrar el cuadro de didlogo Instalar desde disco.

Haga clic en Examinar y, a continuacion, seleccione el archivo inf de la carpeta extraida en el paso 1.
Pulse en Aceptar.

Seleccione el nombre de la impresora y haga clic en Siguiente.

Si desea cambiar el nombre de la impresora, escribalo en el cuadro Nombre de la impresora y, a continuacion, haga
clic en Siguiente.

Para utilizar esta impresora como predeterminada, seleccione la casilla Configurar esta impresora como
[ ,
predeterminada y, a continuacion, haga clic en Siguiente.

Sino desea compartir la impresora, seleccione No compartir esta impresora. Si decide compartir la impresora,
seleccione Compartir esta impresora para que otros usuarios de la red puedan buscarla y usarla.

Iaga clic en Siguiente.

Se iniciard la instalacion.

Cuando finalice la instalacién del controlador, haga clic en Imprimir pagina de prueba para comprobar el resultado
de la instalacion.

Haga clic en Finish.

Windows® 7 0 Windows® 7 64-bit Edition
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Extraiga el siguiente archivo .zip en la ubicacién que desee.

D:\Drivers\XPS\Win 7Vista\XPS-V3 H815dw S2815dn.zip (donde D eslaletra de la unidad
Optica)

Haga clic en Iniciar— Dispositivos e impresoras.

Iaga clic en Agregar una impresora.

Iaga clic en Agregar una impresora de red, inalimbrica o Bluetooth.

Seleccione la impresora y haga clic en Siguiente o bien haga clic en La impresora deseada no esta en la lista.

Cuando seleccione la impresora, vaya al paso 8.
Cuando haga clic en La impresora deseada no esté en la lista, vaya al paso 6.

Seleccione Agregar una impresora por medio de una direccién TCP/IP o un nombre de host y, a continuacién,
haga clic en Siguiente.

Seleccione Dispositivo TCP/IP en Tipo de dispositivo, especifique la direccion IP en Nombre de host o direccién
IP y, a continuacién, haga clic en Siguiente.

Si se muestra el cuadro de didlogo Control de cuentas de usuario, haga clic en Si.

% NOTA: Si es usted administrador del PC, haga clic en Si; en caso contrario, péngase en contacto con el administrador
para proseguir con la accion deseada.

Iaga clic en Utilizar disco para mostrar el cuadro de didlogo Instalar desde disco.

Haga clic en Examinar y, a continuacion, seleccione el archivo inf de la carpeta extraida en el paso 1.
Pulse en Aceptar.

Seleccione el nombre de la impresora y haga clic en Siguiente.

Si desea cambiar el nombre de la impresora, escribalo en el cuadro Nombre de la impresora y, a continuacion, haga
clic en Siguiente. Se iniciard la instalacion.

Sino desea compartir la impresora, seleccione No compartir esta impresora. Si decide compartir la impresora,
seleccione Compartir esta impresora para que otros usuarios de la red puedan buscarla y usarla.

Iaga clic en Siguiente.

Instalacion de controladores de impresora en ordenadores Windows®



15

16

Cuando finalice la instalacién del controlador, haga clic en Imprimir pagina de prueba para comprobar el resultado
de la instalacién. Para utilizar esta impresora como predeterminada, seleccione la casilla Configurar esta impresora
como predeterminada.

Haga clic en Finish.

Windows® 8, Windows® 8 64-bit Edition, Windows® 8.1, Windows® 8.1 64-bit Edition, Windows Server® 2012 o
Windows Server® 2012 R2
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Extraiga el siguiente archivo .zip en la ubicacién que desee.

D:\Drivers\XPS\Win 8\XPS-V4 H815dw_S2815dn.zip (donde D eslaletra de la unidad 6ptica)

En la pantalla Escritorio, haga clic con el botén derecho en la esquina inferior izquierda de la pantalla y, después,
haga clic en Panel de control.

Haga clic en Hardware y sonido (Hardware en Windows Server® 2012/Windows Server® 2012 R2) — Dispositivos
e impresoras — Agregar una impresora.

Iaga clic en La impresora que quiero no aparece la lista.

Seleccione Agregar una impresora usando una direccién TCP/IP o un nombre de host y, a continuacién, haga clic
en Siguiente.

Seleccione Dispositivo TCP/IP en Tipo de dispositivo, especifique la direccion [P en Nombre de host o direccién
IP y, a continuacién, haga clic en Siguiente.

Iaga clic en Utilizar disco para mostrar el cuadro de didlogo Instalar desde disco.

Iaga clic en Examinar y, a continuacién, seleccione el archivo inf de la carpeta extraida en el paso 1.
Pulse en Aceptar.

Seleccione el nombre de la impresora y haga clic en Siguiente.

Si desea cambiar el nombre de la impresora, escribalo en el cuadro Nombre de la impresora y, a continuacion, haga
clic en Siguiente. Se iniciard la instalacion.

Sino desea compartir la impresora, seleccione No compartir esta impresora. Si decide compartir la impresora,
seleccione Compartir esta impresora para que otros usuarios de la red puedan buscarla y usarla. Haga clic en
Siguiente.

Cuando finalice la instalacién del controlador, haga clic en Imprimir pagina de prueba para comprobar el resultado
de la instalacién. Para utilizar esta impresora como predeterminada, seleccione la casilla Configurar esta impresora
como predeterminada.

Iaga clic en Finish.

Windows® 10

1

gl B W N

W 00 N O

Extraiga el siguiente archivo .zip en la ubicacién que desee.

D:\Drivers\XPS\Win 8\XPS-V4 H815dw S2815dn.zip (donde D eslaletra de la unidad 6ptica)

Iaga clic con el botén derecho en el botén Inicio y, a continuacién, haga clic en Panel de control.
Haga clic en Hardware y sonido — Dispositivos e impresoras — Agregar una impresora.
Iaga clic en La impresora que quiero no aparece la lista.

Seleccione Agregar una impresora local o de red con configuracién manual y, a continuacién, haga clic en
Siguiente.

Seleccione el puerto conectado a este producto y, a continuacion, haga clic en Siguiente.
Iaga clic en Utilizar disco para mostrar el cuadro de didlogo Instalar desde disco.
Iaga clic en Examinar y, a continuacién, seleccione el archivo inf de la carpeta extraida en el paso 1.

Pulse en Aceptar.
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10 Seleccione el nombre de la impresora y haga clic en Siguiente.

11 Sidesea cambiar el nombre de la impresora, escribalo en el cuadro Nombre de la impresora y, a continuacién, haga
clic en Siguiente. Se iniciard la instalacién.

12 Sino desea compartir la impresora, seleccione No compartir esta impresora. Si decide compartir la impresora,
seleccione Compartir esta impresora para que otros usuarios de la red puedan buscarla y usarla. Haga clic en
Siguiente.

13 Cuando finalice la instalacién del controlador, haga clic en Imprimir pdgina de prueba para comprobar el resultado
de la instalacién. Para utilizar esta impresora como predeterminada, seleccione la casilla Configurar esta impresora
como predeterminada.

14 Haga clic en Finish.

Utilice la Dell Printer Configuration Web Tool para supervisar el estado de la impresora de red sin abandonar su
mesa. Puede ver y modificar la configuracién de la impresora, comprobar el nivel de téner y saber cudndo ha llegado
¢l momento de solicitar consumibles de repuesto. Haga clic en el enlace de suministros de Dell para solicitar
suministros.

I NOTA: La Dell Printer Configuration Web Tool no estara disponible cuando la impresora esté directamente conectada a un
ordenador o a un servidor de impresion.

Para iniciar Dell Printer Configuration Web Tool, escriba la direccién IP de la impresora en el navegador web. La
configuraciéon de la impresora aparecera en pantalla.

Podra definir la Dell Printer Configuration Web Tool para que le envie un correo electrénico cuando la impresora
necesite suministros o intervencién del usuario.

Para configurar alertas de correo electrénico:
1 Inicie la Dell Printer Configuration Web Tool.
2 aga clic en el enlace Resumen opciones servidor e-mail.

3 En Configuraciones de Servidor de E-Mail, especifique la Pasarela SMTP Primaria, la Direccién de Respuesta y
su direccién de correo electrénico o la direccién de correo electrénico del operador principal en el cuadro de lista de
correo electrénico.

4 Haga clic en Aplicar nuevas configuraciones.

% NOTA: Se mostrara La conexidon esta pendiente hasta que la impresora envie una alerta en el servidor SMTP hasta
que se produzca un error.

Configuracion de la impresion compartida

Puede compartir una impresora conectada por USB con otros ordenadores (clientes) de la misma red.

Para compartir la impresora conectada por USB, active la impresién compartida al instalar el controlador de
impresora. También puede activar la impresién compartida siguiendo los pasos indicados a continuacién.

Activacion de la impresion compartida desde el ordenador

Windows Server® 2003 o Windows Server® 2003 x64 Edition
1 Haga clic en Inicio— Impresoras y faxes.
2 aga clic con el botén derecho en el icono de la impresora y seleccione Propiedades.

3 Enlaficha Compartir, marque la casilla de verificacion Compartir impresora y, a continuacion, escriba un nombre
en el cuadro de texto Recurso compartido.
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Iaga clic en Controladores adicionales y seleccione los sistemas operativos de todos los clientes de red que van a
imprimir en la impresora y, a continuacién, haga clic en Aceptar.

Pulse en Aceptar.

Si faltan archivos, se le solicitara que inserte el CD del sistema operativo del servidor.

Windows Vista® o Windows Vista® 64-bit Edition

1

Iaga clic en Inicio— Panel de control—» Hardware y sonido— Impresoras.

Haga clic con el botén derecho en el icono de la impresora y seleccione Compartit.
Haga clic en Cambiar opciones de uso compartido.

Aparece el mensaje Windows necesita su permiso para continuar.

Iaga clic en Continuar.

Marque la casilla Compartir impresora y, a continuacion, escriba un nombre en el cuadro de texto Recurso
compartido.

Haga clic en Controladores adicionales y seleccione los sistemas operativos de todos los clientes de red que van a
imprimir en la impresora y, a continuacién, haga clic en Aceptar.

Pulse en Aceptar.

Windows Server® 2008 o Windows Server® 2008 64-bit Edition

1

2
3
4

6

Haga clic en Inicio— Panel de control — Impresoras.
Haga clic con el botén derecho en el icono de la impresora y seleccione Compartit.
Iaga clic en Cambiar opciones de uso compartido, si existe.

Marque la casilla Compartir impresora y, a continuacion, escriba un nombre en el cuadro de texto Recurso
compartido.

Haga clic en Controladores adicionales y seleccione los sistemas operativos de todos los clientes de red que van a
imprimir en la impresora y, a continuacién, haga clic en Aceptar.

Pulse en Aceptar.

Windows® 1, Windows® 7 64-bit Edition o Windows Server® 2008 R2

1
2

Haga clic en Iniciar— Dispositivos e impresoras.
Iaga clic con el botén derecho en el icono de la impresora y seleccione Propiedades de impresora.
En la ficha Compartir, haga clic en Cambiar opciones de uso compartido si existe.

Marque la casilla Compartir impresora y, a continuacion, escriba un nombre en el cuadro de texto Recurso
compartido.

Haga clic en Controladores adicionales y seleccione los sistemas operativos de todos los clientes de red que van a
imprimir en la impresora y, a continuacién, haga clic en Aceptar.

Iaga clic en Aplicar y, a continuacién, haga clic en OK.
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Windows® 8, Windows® 8 64-bit Edition, Windows® 8.1, Windows® 8.1 64-bit Edition, Windows Server® 2012, Windows
Server® 2012 R2 0 Windows® 10

1

En la pantalla Escritorio, haga clic con el botén derecho en la esquina inferior izquierda de la pantalla y, después,
haga clic en Panel de control — Hardware y sonido (Hardware para Windows Server® 2012/Windows Server®
2012 R2) — Dispositivos e impresoras.

En Windows® 10:

Iaga clic con el botén derecho en Inicio y, a continuacién, haga clic en Panel de control — Hardware y sonido —
Dispositivos e impresoras.

Iaga clic con el botén derecho en el icono de la impresora y seleccione Propiedades de impresora.
En la ficha Compartir, haga clic en Cambiar opciones de uso compartido si existe.

Marque la casilla Compartir impresora y, a continuacion, escriba un nombre en el cuadro de texto Recurso
compartido.

Haga clic en Controladores adicionales y seleccione los sistemas operativos de todos los clientes de red que
utilizan esta impresora y, a continuacion, haga clic en Aceptar.

Iaga clic en Aplicar y, a continuacién, haga clic en OK.

Comprobacion del funcionamiento de la impresora compartida

Para confirmar que la impresora se comparte correctamente:

Asegurese de que el objeto de impresora de la carpeta Impresoras, Impresoras y faxes o Dispositivos e impresoras
esté compartido. El icono de uso compartido aparece debajo del icono de impresora.

Desde un cliente de la red, vaya a Red o Mis sitios de red. Busque ¢l nombre del host del servidor y el nombre
compartido que ha asignado a la impresora.

Después de comprobar que la impresora se comparte sin problemas, utilice soluciones como Apuntar ¢ imprimir de
Windows® para usar la impresora compartida desde un cliente de la red.

% NOTA: Si las ediciones del SO (edicién de 32 o de 64 bits) difieren entre un servidor de impresion y un ordenador cliente, tendré

102 | Instalacion de controladores de impresora en ordenadores Windows

que afiadir manualmente el controlador de la impresora adecuado para la edicion del ordenador cliente en el servidor. De lo
contrario, el controlador de la impresora no se podrd instalar en el ordenador cliente usando métodos como Apuntar e imprimir.
Por ejemplo, si en el servidor de impresion se ejecuta Windows Vista® edicion de 32 bits, mientras que en el ordenador cliente
se ejecuta Windows® 7 edicion de 64 bits, siga los procedimientos siguientes para instalar también el controlador de impresora
para el cliente de 64 bits en el servidor de 32 bits.

a  Haga clic en Controladores adicionales en la pantalla de impresoras de uso compartido.

Para obtener informacién sobre como abrir esta pantalla, consulte “Activacion de la impresion compartida
desde el ordenador”.

b Seleccione la casilla de verificacién x64 y haga clic en Aceptar.
¢ Introduzca el disco Software and Documentation en el ordenador.

d  Haga clic en Examinar para especificar la carpeta donde se encuentra el controlador para el SO de 64 bits y
haga clic en Aceptar.

Se iniciard la instalacién.
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Instalacion de controladores de impresora en
ordenadores Macintosh

Instalacion de los controladores y el software

1
2

~N OO Gl B

o o

10
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Ejecute el disco Software and Documentation en el ordenador Macintosh.

En el caso de la Dell™ Cloud Multifunction Printer | H815dw, haga doble clic en el icono del Instalador Dell MFP
H815dw vy, a continuacién, haga clic en Continuar

En el caso de la Dell Smart Multifunction Printer | S2815dn, haga doble clic en el icono del Instalador Dell MFP
S2815dn y, a continuacién, haga clic en Continuar.

Cuando el cuadro de didlogo emergente le solicite que confirme el programa incluido en el paquete de instalacién,
haga clic en Continuar.

Haga clic en Continuar en la pantalla de Informacién importante.
Seleccione un idioma para la pantalla Contrato de licencia del software.
Después de leer el Contrato de licencia del software, haga clic en Continuar.

Si estd de acuerdo con los términos del Contrato de licencia del software, haga clic en Aceptar para continuar con
el proceso de instalacion.

Confirme la ubicacién de instalacion.
Iaga clic en Instalar para realizar la instalacién estandar.

Si desea seleccionar una instalacion personalizada, haga clic en Personalizar para seleccionar los elementos que
desea instalar.

*  Dell Controlador de impresora MFP H815dw o controlador de impresora Dell MFP S2815dn
*  Dell Controlador de fax MFP H815dw o controlador de fax Dell MFP S2815dn

*  Dell Controlador de escanco MFP H815dw o controlador de escanco Dell MEP S2815dn

*  Monitoreo de estado de la impresora Dell

Escriba el nombre y la contraseia del administrador y luego haga clic en Instalar software.

Iaga clic en Continuar instalacién para seguir adelante con la instalacién.

Cuando aparezca el mensaje La instalacion se realizé correctamente., haga clic en Cerrar sesién para finalizar la
instalacion.

Aiiadir una impresora en Mac 0S X 10.5, Mac 0S X 10.6, Mac 0S X 10.7, 0S X 10.8, 0S X 10.9 0 0S X 10.10

Cuando se utilice una conexion USB

1
2

Encienda la impresora.
Conecte el cable USB entre la impresora y el ordenador Macintosh.

La impresora se afiade automdticamente a su ordenador Macintosh.
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Cuando se utilice impresion IP

1
2

10

Encienda la impresora.
Compruebe que el ordenador Macintosh y la impresora estén conectados a través de la red.

Si utiliza una conexién por cable, conecte el cable LAN entre la impresora y la red.

Si utiliza una conexién inaldmbrica en la Dell Cloud Multifunction Printer | H815dw, compruebe que la conexion
inaldmbrica esté bien configurada en el ordenador Macintosh y la impresora.

En Mac OS X 10.5 y Mac OS X 10.6: Abra Preferencias del sistema y haga clic en Impresién y Fax.
En Mac OS X 10.7 y OS X 10.8: Abra Preferencias del Sistema y haga clic en Impresion y Escaneado.

En OSX10.9 y OS X 10.10: Abra Preferencias del Sistema y haga clic en Impresoras y escéneres.

Haga clic en el sigo mds (+), seleccione Anadir impresora o esciner (Afadir otra impresora o esciner ecn Mac OS
X'10.7) y seleccione IP

En Mac OS X 10.5 y Mac OS X 10.6, solo haga clic en el signo mds (+) y seleccione IP.

Seleccione Line Printer Daemon (LPD) en Protocolo.
Escriba la direccion IP de la impresora en el campo Direccién.

En Mac OS X 10.5, Mac OS X 10.6 y Mac OS X 10.7: Seleccione Dell MFP H815dw v3012 PS vX.X o Dell MFP
$2815dn v3012 PS vX.X en Imprimir con.

En OSX10.8, OS X'10.9 y OS X 10.10: Seleccione Dell MFP H815dw v3012 PS vX.X o Dell MFP S2815dn
v3012 PS vX.X en Usar.

% NOTA: Cuando la impresion se configure utilizando impresion IP, el nombre de la cola se mostraréa en blanco. No
necesitara especificarlo.

Pulse Anadir.

Especifique las opciones que se han instalado en la impresora y, a continuacién, haga clic en Continuar.

En Mac OS X 10.5 y Mac OS X 10.6: Verifique si la impresora aparece en el cuadro de didlogo Impresién y Fax.
En Mac OS X 10.7 y OS X 10.8: Verifique si la impresora aparece en el cuadro de didlogo Impresion y Escaneado.

En OSX10.9 y OS X 10.10: Verifique si la impresora aparece en el cuadro de didlogo Impresoras y escaneres.

Cuando se utilice Bonjour

1
2
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Encienda la impresora.
Compruebe que el ordenador Macintosh y la impresora estén conectados a través de la red.

Si utiliza una conexién por cable, conecte el cable LAN entre la impresora y la red.

Si utiliza una conexién inalambrica en la Dell Cloud Multifunction Printer | H815dw, compruebe que la conexion
inaldmbrica esté bien configurada en el ordenador Macintosh y la impresora.

En Mac OS X 10.5 y Mac OS X 10.6: Abra Preferencias del sistema y haga clic en Impresién y Fax.
En Mac OS X 10.7 y OS X 10.8: Abra Preferencias del Sistema y haga clic en Impresion y Escaneado.

En OSX10.9 y OS X 10.10: Abra Preferencias del Sistema y haga clic en Impresoras y escéneres.

Haga clic en el sigo mds (+), seleccione Anadir impresora o esciner (Afadir otra impresora o esciner ecn Mac OS
X'10.7) y seleccione Predeterminado.

En Mac OS X 10.5 y Mac OS X 10.6, solo haga clic en el signo més (+) y seleccione Predeterminado.

Seleccione la impresora conectada mediante Bonjour en la lista Nombre (Nombre de la Impresora en Mac OS X

10.5, Mac OS X 10.6 y Mac OS X 10.7).
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En Mac OS X 10.5, Mac OS X 10.6 y Mac OS X 10.7: Los valores de Nombre ¢ Imprimir con se introducen

automdticamente.
En OSX10.8, OS X 10.9 y OS X 10.10: Los valores de Nombre y Usar se introducen automaticamente.

% NOTA: Si se selecciona automaticamente la opcion Impresora AirPrint en Imprimir con (o Usar), seleccione Dell MFP
H815dw v3012 PS vX.X o Dell MFP S$2815dn v3012 PS vX.X manualmente.

Pulse Afiadir.

Especifique las opciones que se han instalado en la impresora y, a continuacién, haga clic en Continuar.

En Mac OS X 10.5 y Mac OS X 10.6: Verifique si la impresora aparece en el cuadro de didlogo Impresion y Fax.
En Mac OS X 10.7 y OS X 10.8: Verifique si la impresora aparece en el cuadro de didlogo Impresién y Escaneado.

En OS X'10.9 y OS X 10.10: Verifique si la impresora aparece en el cuadro de didlogo Impresoras y escneres.

Configuracion de los ajustes

Conlfigure las opciones disponibles para la impresora.

1

En Mac OS X 10.5 y Mac OS X 10.6: Abra Preferencias del sistema y haga clic en Impresién y Fax.
En Mac OS X 10.7 y OS X 10.8: Abra Preferencias del Sistema y haga clic en Impresion y Escaneado.

En OSX10.9 y OS X 10.10: Abra Preferencias del Sistema y haga clic en Impresoras y escéneres.

Seleccione la impresora en la lista Impresoras y haga clic en Opciones y suministros.

En Mac OS X 10.5, Mac OS X 10.6, Mac OS X 10.7 y Mac OS X 10.8: Seleccione Controlador, seleccione las

opciones que pueden configurarse para la impresora y, después, haga clic en Aceptar.

En OSX10.9y OS X 10.10: Seleccione Opciones, seleccione las opciones que pueden configurarse para la impresora
y, después, haga clic en Aceptar.
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Instalacion de controladores de impresora en equipos

Linux (CUPS)

Esta seccion ofrece informacién sobre la instalacién y configuracion del controlador de impresora con CUPS

(Common UNIX Printing System) en Red Hat Enterprise Linux 6 (32/64 bits), SUSE Linux Enterprise Desktop 11

(32/64 bits) o Ubuntu 12.04 LTS (32/64 bits).

Funcionamiento en Red Hat Enterprise Linux 6 Desktop

Descripcion general de la configuracion
1 Instale el controlador de impresora.
2 Contigure la cola de impresion.
3 Especifique la cola predeterminada.
4

Especifique las opciones de impresion.

Instalacion del controlador de impresora
1 Seleccione Applications— System Tools — Terminal.

2 [scriba el siguiente comando en la ventana de terminal.

Para la arquitectura de 32 hits

sSu

(Escriba la contrasefia del administrador)
rpm -ivh (Escriba la ruta del archivo)/Dell-MFP-
H815dw-S2815dn-*.*-*.1i686.rpm

Para la arquitectura de 64 bits

su

(Escriba la contrasefa del administrador)
rpm -ivh (Escriba la ruta del archivo) /Dell-MFP-
H815dw-52815dn-*.*-*.x86 64.rpm

El controlador de impresora se instala.

Configuracion de la cola de impresion

Para ejecutar la impresion, debera configurar la cola de impresion en la estacion de trabajo.

1 Abrala direccién URL “http://localhost:631” utilizando un navegador web.

2 aga clic en Administration.
3 Haga clic en Add Printer.
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4 LDscriba root como nombre de usuario, introduzca la contraseiia del administrador y haga clic en OK.

Para conexiones de red:

a  Seleccione LDP/LPR Host or Printer en el ment Other Network Printers y, a continuacion, haga clic en
Continue.

b  Escriba la direccién IP de la impresora en Connection y haga clic en Continue.
Formato: 1pd: //xxx.xxx.xxx .xxx (la direccion IP de la impresora)

Para conexiones USB:

a  Scleccione Dell MFP H815dw o Dell MFP S2815dn en el ment Local Printers y haga clic en Continue.
Escriba el nombre de la impresora en el cuadro Name de la ventana Add Printer y haga clic en Continue.

Puede especificar la ubicacion y la descripeion de la impresora como informacion anadida.
Si desea compartir la impresora, seleccione la casilla de verificacion Share This Printer.

Seleccione Dell en el mentd Make y haga clic en Continue.
Seleccione Dell MFP H815dw vXXXX PS o Dell MFP S2815dn vXXXX PS en el mend Model y haga clic en Add

Printer.

La instalacién habra finalizado.

Impresion desde las aplicaciones

Una vez finalizada la configuracién de la cola de impresion, puede imprimir trabajos desde las aplicaciones. Inicie el
trabajo de impresién desde una aplicacién y, a continuacién, especifique la cola de impresion en el cuadro de didlogo
de impresion.

No obstante, a veces, sélo se puede imprimir desde la cola de impresién predeterminada segtn la aplicacién (por
ejemplo, Mozilla). En esos casos, antes de empezar a imprimir, defina la cola donde desea imprimir como cola
predeterminada. Para obtener informacién sobre cémo especificar la cola predeterminada, consulte “Configuracién
de la cola de impresién predeterminada”.

Configuracion de la cola de impresion predeterminada

1

Seleccione Applications— System Tools — Terminal.

2 FEscriba el siguiente comando en la ventana de terminal.

su

(Escriba la contrasefa del administrador)

lpadmin -d (Escriba el nombre de la cola de impresion)

Especificacion de las opciones de impresion

Puede especificar opciones de impresién como la impresién a 2 caras.

1

2
3
4
5
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Abra la direcciéon URL “http://localhost:631” utilizando un navegador web.
Haga clic en Administration.

Iaga clic en Manage Printers.

Iaga clic en el nombre de la cola cuyas opciones de impresion desea especificar.

Seleccione Set Default Options en ¢l mend Administration.
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6 Ilaga clic en el elemento de configuracién deseado, especifique los valores requeridos y haga clic en Set Printer

Options.

Aparece el mensaje Printer xxx default options have been set successfully.

La configuracién ha finalizado.

Desinstalacion del controlador de impresora

1 Seleccione Applications— System Tools— Terminal.

2 [scriba el siguiente comando en la ventana de terminal para borrar la cola de impresion.

su
(Escriba la contrasefa del administrador)

/usr/sbin/lpadmin -x (Escriba el nombre de la cola de
Impresion)

3 Repita el comando anterior en todas las colas de impresion del mismo modelo.

4 Escriba el siguiente comando en la ventana de terminal.

su
(Escriba la contrasefa del administrador)

rpm -e Dell-MFP-H815dw-S2815dn

El controlador de impresora se ha desinstalado.

Funcionamiento en SUSE Linux Enterprise Desktop 11

Descripcion general de la configuracion
1 Instale el controlador de impresora.
2 Configure la cola de impresién.
3 Especifique la cola predeterminada.
4

Especifique las opciones de impresion.

Instalacion del controlador de impresora

1 Seleccione Computer— More Applications... y elija GNOME Terminal en el navegador de aplicaciones.

2 [scriba el siguiente comando en la ventana de terminal.

Para la arquitectura de 32 bits

su

(Escriba la contrasefa del administrador)
rpm -ivh (Escriba la ruta del archivo)/Dell-MFP-
H815dw-S2815dn-*.*-*.1686.rpm
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Para la arquitectura de 64 bits

sSu

(Escriba la contrasefia del administrador)

rpm

-ivh (Escriba la ruta del archivo) /Dell-MFP-

H815dw-52815dn-*.*-*_.x86 64.rpm

El controlador de impresora se instala.

Configuracion de la cola de impresion

Para ejecutar la impresién, deberd configurar la cola de impresién en la estacién de trabajo.

1 Secleccione Computer— More Applications..., y clija YaST en el navegador de aplicaciones.

2 FEscriba la contrasena del administrador y haga clic en Continue.

YaST Control Center se activa.

3 Seleccione Hardware en YaST Control Center y seleccione Printer.

Se abre el cuadro de didlogo Printer Configuration.

Para conexiones de red:

a

e o

Pulse Add.
Se abre el cuadro de didlogo Add New Printer Configuration.

Haga clic en Connection Wizard.

Se abre el cuadro de didlogo Connection Wizard.

Seleccione Line Printer Daemon (LPD) Protocol de Access Network Printer or Printserver Box via.
Escriba la direccién IP de la impresora en IP Address or Host Name:.

Seleccione Dell en el ment desplegable Select the printer manufacturer:

Pulse en OK.

Aparece el cuadro de didlogo Add New Printer Configuration.

En el caso de la Dell™ Cloud Multifunction Printer | H815dw, seleccione Dell MFP H815dw vXXXX PS
[Dell/ Dell_ MFP_HS815dw.ppd.gz] en la lista Assign Driver.

En el caso de la Dell Smart Multifunction Printer | S2815dn, seleccione Dell MFP S2815dn vXXXX PS
[Dell/ Dell_ MFP_S2815dn.ppd.gz] en la lista Assign Driver.

% NOTA: Puede especificar el nombre de la impresora en Set Name:.

h

Confirme la configuracién y haga clic en OK.

Para conexiones USB:

a
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Pulse Add.
Se abre el cuadro de didlogo Add New Printer Configuration.
El nombre de la impresora se muestra en la lista Determine Connection.

En el caso de la Dell Cloud Multifunction Printer | H815dw, seleccione Dell MFP H815dw vXXXX PS [Dell/
Dell_ MFP_HS815dw.ppd.gz| en la lista Assign Driver.

En el caso de la Dell Smart Multifunction Printer | S2815dn, seleccione Dell MFP S2815dn vXXXX PS
[Dell/ Dell MFP_S2815dn.ppd.gz] en la lista Assign Driver.
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% NOTA: Puede especificar el nombre de la impresora en Set Name:.

¢ Confirme la configuracion y haga clic en OK.

Impresion desde las aplicaciones

Una vez finalizada la configuracién de la cola de impresién, puede imprimir trabajos desde las aplicaciones. Inicie el
trabajo de impresién desde una aplicacién y, a continuacién, especifique la cola de impresién en el cuadro de didlogo
de impresion.

No obstante, a veces, sélo se puede imprimir desde la cola de impresién predeterminada segtn la aplicacién (por
ejemplo, Mozilla). En esos casos, antes de empezar a imprimir, defina la cola donde desea imprimir como cola
predeterminada. Para obtener informacién sobre cémo especificar la cola predeterminada, consulte “Configuracién
de la cola de impresién predeterminada”.

Configuracion de la cola de impresion predeterminada

Puede definir la cola de impresién predeterminada cuando agrega la impresora.

1
2

Seleccione Computer— More Applications..., y elija YaST en el navegador de aplicaciones.
Escriba la contrasefia del administrador y haga clic en Continue.

YaST Control Center se activa.

Seleccione Hardware en YaST Control Center y seleccione Printer.

Se abre el cuadro de didlogo Printer Configuration.

Haga clic en Edit.

Se abre un cuadro de didlogo para modificar la cola de impresién especificada.

Confirme que la impresora que desea establecer estd seleccionada en la lista Connection.
Seleccione la casilla de verificacion Default printer.

Confirme la configuracion y haga clic en OK.

Especificacion de las opciones de impresion

Puede especificar opciones de impresién como la impresién a 2 caras.

@mtﬂhWNﬂ

Abra un navegador de web.

Escriba http://localhost:631/admin en Location y pulse <Intro>.

Iaga clic en Manage Printers.

Iaga clic en Set Printer Options de la impresora cuyas opciones de impresion desea especificar.
Especifique los valores requeridos y haga clic en Set Printer Options.

Escriba root como nombre de usuario, introduzca la contraseiia del administrador y haga clic en OK.

NOTA: Defina la contrasefia para autorizarse como administrador de la impresora antes de definir la cola de la impresora. Sino la
ha definido, vaya a “Configuracion de la contrasefia para autorizar al administrador de la impresora”.

Aparece el mensaje Printer xxx has been configured successfully.

La configuracién ha finalizado. Ejecute la impresion desde la aplicacién.
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Configuracion de la contraseia para autorizar al administrador de la impresora

Debe definir la contrasefia para autorizarse como administrador de la impresora para trabajar como administrador de
la impresora.

1 Seleccione Computer— More Applications... y clija GNOME Terminal en el navegador de aplicaciones.

2 [scriba el siguiente comando en la ventana de terminal.

su
(Escriba la contrasefa del administrador)
lppasswd -g sys -a root

(Defina la contrasefia para autorizarse como administrador de la
impresora después del indicador de introduccién de la contrasena.)

(Vuelva a introducir la contrasefia para autorizarse como
administrador de la impresora después del indicador de introduccién
de la contrasena.)

Desinstalacion del controlador de impresora
1 Seleccione Computer— More Applications... y elija GNOME Terminal en el navegador de aplicaciones.

2 [scriba el siguiente comando en la ventana de terminal para borrar la cola de impresion.

su
(Escriba la contrasefa del administrador)

/usr/sbin/lpadmin -x (Escriba el nombre de la cola de
Impresion)

3 Repita el comando anterior en todas las colas de impresion del mismo modelo.

4 Escriba el siguiente comando en la ventana de terminal.

su

(Escriba la contrasefia del administrador)
rpm -e Dell-MFP-H815dw-S2815dn

El controlador de impresora se ha desinstalado.

Funcionamiento en Ubuntu 12.04 LTS

Descripcion general de la configuracion
1 Instale el controlador de impresora.
2 Configure la cola de impresién.
3 Especifique la cola predeterminada.
4

Especifique las opciones de impresion.
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Instalacion del controlador de impresora

1

Iaga clic en Dash Home ¢ introduzea terminal en el cuadro de texto Search.

2 Haga clic en Terminal en la categoria Applications de los resultados de la busqueda.

3 [Escriba el siguiente comando en la ventana de terminal.

Para la arquitectura de 32 bits

sudo dpkg -1 (Escribala ruta del archivo)/del1l-mfp-
S2815dn-H815dw-*.*-* 1386.deb

(Escriba la contrasefa del administrador)

Para la arquitectura de 64 bits

sudo dpkg -i (Escriba la ruta del archivo)/dell-mfp-S2815dn-
H815dw=*.*-* amd64.deb

(Escriba la contrasefa del administrador)

Fl controlador de impresora se instala.

Configuracion de la cola de impresion

Para ejecutar la impresién, deberd configurar la cola de impresién en la estacién de trabajo.

1

2
3
4
5

Abra la direcciéon URL “http://localhost:631” utilizando un navegador web.

Haga clic en Administration.

Iaga clic en Add Printer.

Escriba el nombre de usuario, introduzca la contrasefia del administrador y haga clic en OK.
Realice uno de los procedimientos siguientes en funcién del tipo de conexién de la impresora.

Para conexiones de red:

a  Secleccione LDP/LPR Host or Printer en el ment Other Network Printers y, a continuacién, haga clic en
Continue.

b  Escriba la direccién IP de la impresora en Connection y haga clic en Continue.
Formato: 1pd://xxx.xxx.xxx.xxx (la direccion IP de la impresora)

Para conexiones USB:

a  Seleccione Dell MFP H815dw o Dell MFP S2815dn en ¢l ment Local Printers y haga clic en Continue.
Escriba el nombre de la impresora en el cuadro Name de la ventana Add Printer y haga clic en Continue.
Puede especificar la ubicacion y la descripeion de la impresora como informacion anadida.

Si desea compartir la impresora, seleccione la casilla de verificacion Share This Printer.

Seleccione Dell en el mentd Make y haga clic en Continue.

Seleccione Dell MFP H815dw vXXXX PS o Dell MFP S2815dn vXXXX PS en el mend Model y haga clic en Add
Printer.

La instalacién habra finalizado.

Instalacion de controladores de impresora en equipos Linux (CUPS) | 113



Impresion desde las aplicaciones

Una vez finalizada la configuracién de la cola de impresion, puede imprimir trabajos desde las aplicaciones. Inicie el
trabajo de impresién desde una aplicacién y, a continuacién, especifique la cola de impresion en el cuadro de didlogo
de impresion.

No obstante, a veces, s6lo se puede imprimir desde la cola de impresion predeterminada segtn la aplicacion (por
ejemplo, Mozilla). En esos casos, antes de empezar a imprimir, defina la cola donde desea imprimir como cola
predeterminada. Para obtener informacién sobre como especificar la cola predeterminada, consulte “Configuracion
de la cola de impresién predeterminada”.

Configuracion de la cola de impresion predeterminada
1 Iaga clic en Dash Home ¢ introduzca terminal en el cuadro de texto Search.
2 aga clic en Terminal en la categoria Applications de los resultados de la basqueda.

3 Escriba el siguiente comando en la ventana de terminal.

sudo lpadmin -d (Escriba el nombre de la cola de impresion)

(Escriba la contrasefia del administrador)

Especificacion de las opciones de impresion
Puede especificar opciones de impresién como la impresion a 2 caras.
1 Abrala direccién URL “http://localhost:631” utilizando un navegador web.
Iaga clic en Administration.
Haga clic en Manage Printers.

2
3
4 Haga clic en el nombre de la cola cuyas opciones de impresion desea especificar.
5 Seleccione Set Default Options en ¢l ment Administration.

6

Haga clic en el elemento de configuracion deseado, especifique los valores requeridos y haga clic en Set Printer
Options.

Aparece el mensaje Printer xxx default options have been set successfully.

La configuracién ha finalizado.

Desinstalacion del controlador de impresora
1 Iaga clic en Dash Home ¢ introduzca terminal en el cuadro de texto Search.
2 aga clic en Terminal en la categoria Applications de los resultados de la basqueda.

3 Escriba el siguiente comando en la ventana de terminal para borrar la cola de impresion.

sudo /usr/sbin/lpadmin -x (Escriba el nombre dela cola
de impresi6n)

(Escriba la contrasefa del administrador)

4 Repita el comando anterior en todas las colas de impresion del mismo modelo.
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5 Dscriba el siguiente comando en la ventana de terminal.

sudo dpkg -r Dell-MFP-H815dw-S2815dn

(Escriba la contrasefa del administrador)

El controlador de impresora se ha desinstalado.
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Uso de la impresora

13 Panel del operador ... 119
14 Dell™ Printer Configuration Web Tool.........ccoceeeeereerenneee. 129
15 Descripcion de los menus de la impresora.........ccoceeeeeee. 187
16 Instrucciones sobre el material de impresion ..................... 211
17 Carga del material de Impresion .........coceeveevevveceeceeenenn, 2717
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Panel del operador

Acerca del panel del operador

El panel del operador tiene una pantalla téctil, un LED de listo/error, botones de control y un teclado numérico que
le permiten controlar la impresora.

% NOTA: Las imagenes usadas en este manual corresponden a la Dell™ Cloud Multifunction Printer | H815dw, salvo que se
indique lo contrario.

Dell™ Cloud Multifunction Printer | H815dw

1 2 3 4 5 6 7

9

13 12 11 10

Dell Smart Multifunction Printer | $2815dn

3 oeF
6 mvo

Quxvz

#

14 12 1 10
1 Botén 4y (Inicio)

* Lleva a la pantalla Inicio.
2 Botén 0O (Inicio de sesion/Cierre de sesion)

e Permite al usuario cerrar sesion.
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10

1"

12

13

14
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Panel tdctil

*  Especifica los ajustes si toca directamente la pantalla.

*  Muestra varios ajustes, instrucciones y mensajes de error.
LED de Listo / Error

*  Muestra una luz verde cuando la impresora estd lista, y una luz verde parpadeante cuando se estén recibiendo
datos.

*  Muestra una luz dmbar cuando se produce un error y una luz 4mbar parpadeante cuando se produce un error
de impresion irrecuperable.

Teclado numérico

* Introduce nimeros y caracteres.

Botén & (Rellamada/Pausa)

*  Permite recuperar el nimero de la dltima llamada realizada.
* Introduce una pausa en un nimero de teléfono.

Botén EE (Copiar)

* Inicia la copia del documento. Solamente resulta efectivo en la pantalla de Inicio mientras se encuentra
conectado a la impresora.

Botén ‘ (Ahorro de energia)

*  Accede o sale del modo Ahorro de energia. Cuando la impresora no se ha usado durante un cierto tiempo,
entra en modo de Ahorro de energia para reducir el consumo energético. Cuando el modo de Ahorro de energia
estd activo, el botén Q (Ahorro de energfa) parpadea.

((NFCy) Lector (NFC)

* Inicia la comunicacién entre la impresora y una tarjeta NFC o un dispositivo mévil con la funcién NFC
cuando se puntea la tarjeta o el dispositivo en el lector.

Botén =(1/ (2 (Marcacién rapida 1/Marcacién rapida 2)

* Inicia el envio del documento mediante fax al ndmero registrado como “001” y “002” respectivamente del
Marcado rapido de FAX. Eficaz tinicamente cuando se visualiza la pantalla de Tnicio.

Boton 4= (Eliminar)

*  Elimina numeros y caracteres.

Botén &1 (Estado de trabajo)

* Lleva ala pantalla Estado de trabajo. Desde esta pantalla, podrd comprobar o cancelar los trabajos activos.
Botoén @ (Informacién) Wi-Fi| WPS

* Lleva a la pantalla Informacién. Puede acceder a diferentes informaciones y mends de configuracién,
incluyendo funciones Wi-Fi y Wi-Fi Direct, comprobar el nombre del dispositivo conectado mediante Wi-Fi
Direct, comprobar los niveles de consumibles y el estado de la red e imprimir diversos tipos de informes y
listas.

Botén @ (Informacién)

e Lleva ala pantalla Informacién. Puede acceder a diversos menus de configuracién e informacién, comprobar
el nivel de los consumibles y ¢l estado de la red e imprimir varios tipos de informes y listas.

NOTA: Al cambiar a otro men(i o regresar a una pantalla anterior, se cancela la entrada o el ajuste actual. Asegirese de
seleccionar el botdn OK para guardar la entrada o el ajuste actual.
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Operaciones basicas en el panel tactil

Puede utilizar el panel tdctil como un smartphone o una tableta.

Para seleccionar el elemento en la pantalla

Toque el elemento.

12:58PM

Pagina principal 0 X Guest

Dell
Document
Hub

Para desplazar la pantalla o los elementos enumerados

Arrastre el dedo por la pantalla para pasar la pantalla.

12:59PM

P

0 X Guest

Escanear a
email Copiar

Pagina principal

B/ T 1259PM
-0 uest

Escanear a
email Copiar
—_—
Escanear a
O c| de
FAX r s 6

Péagina principal

% NOTA: Sino puede pasar el dedo ni dar un toque rapido en algunas pantallas, toque los mosaicos o los botones para utilizarlas.
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Acerca de la pantalla de inicio

En esta seccién se explican los campos y botones de la pantalla de Inicio que aparece al pulsar el botén
{ (Inicio) con el usuario conectado a la impresora. Con la configuracién predeterminada de fabrica, al encender
la impresora aparece la pantalla Inicio.

% NOTA: Para visualizar la pantalla de Inicio, el usuario debera estar registrado de antemano e iniciar sesion en la impresora.
Para obtener mas informacion, consulte “Autenticacion de usuarios”.

Icono del modo sobres Icono de estado de conexion de Wi-Fi directo®
Icono de bloqueo |7Icono de estado de conexién de LAN inalambrica*

Barra de notlflcacmnes Informacidon sobre la hora/red

=

12:59PM

=0
Escanear a
email Copiar

Escanear a
carpeta de
red

— ' Nombre de la cuenta

Mend Dock — L~ Mosaicos

* Disponible solo en la Dell Cloud Multifunction Printer | H815dw

Meni Dock

Los mosaicos se agrupan de acuerdo con las funciones del ment Dock. Toque el botén para mostrar los mosaicos
agrupados bajo el botén.

Botén (Reciente): muestra los mosaicos de las funciones que ha utilizado recientemente. Es posible almacenar
hasta 8 mosaicos.

Botoén || (Copiar): muestra los mosaicos de las funciones de copia.

Botén [ (Imprimir): muestra los mosaicos de las funciones de impresion.

Botén (Escanear): muestra los mosaicos de las funciones de escaneado.

Boton (Fax): muestra el mosaico de las funciones de fax.

Boton (Herramientas): muestra la pantalla Informacién.

Barra de notificaciones

Muestra el estado de la impresora cuando se arrastra el mango B= hacia abajo. Para cerrarla, arrastre el mango
hacia arriba.

Puede ajustar el brillo de la pantalla, consultar informacién acerca del téner o supervisar los trabajos que se estdn
procesando actualmente. En esta zona también se visualizan las advertencias.

Para ajustar el brillo de la pantalla, arrastre el control deslizante en Brillo de la pantalla.
Para ver la Informacién del téner, toque el Suministros.

Aparecerd informacién sobre ¢l téner.
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Icono de bloqueo

Muestra cudndo algunas funciones tienen el acceso limitado mediante la configuracién de Control de
funciones. Mientras se muestre ¢l icono de bloqueo en la parte superior derecha del mosaico, deberd introducir la
contrasefia para habilitar la funcién. Una vez se haya habilitado la funcién, se mostrard el icono de bloqueo a la
izquierda del nombre de la cuenta y podra acceder a las funciones bloqueadas mediante contraseia sin tener que
volver a introducir esta.

Icono del modo sobres

Aparece cuando el modo sobres esta configurado en la impresora.

Icono de estado de conexion de Wi-Fi Direct

Muestra el estado de la conexion Wi-Fi Direct. Este icono solo aparece cuando Wi-Fi Direct estd activado.
(solo Dell Cloud Multifunction Printer | H815dw)

Icono de estado de conexion de LAN inalambrica

Muestra la intensidad de la sefial inaldmbrica cuando la impresora estd conectada a una red inaldimbrica.
(solo Dell Cloud Multifunction Printer | H815dw)

Informacion sobre la hora/red

Muestra la hora actual o la informacion de la red (direccion [Pv4 0 nombre del host).

Nombre de la cuenta

Muestra el nombre del usuario que esta iniciando sesién actualmente en la impresora.

Mosaicos
Muestra los mosaicos de las funciones que puede seleccionar.
Si el color del mosaico es pélido y estd deshabilitado, no podra seleccionar la funcién.

1 aparece el icono de bloqueo en el mosaico, la funcién estara controlada por el ajuste Contro e funciones
S | de bl | laf t trolad | te Control de £
y tendréd que introducir la contrasefa para habilitar la funcién.

Si desea obtener mds informacién acerca de Control de funciones, consulte “Control de funciones”.
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Desplazamiento, adicion o eliminacion de los mosaicos

Para mover los mosaicos
Mantenga tocado el mosaico que desee mover y arrdstrelo hasta el lugar que desee.

La barra corta de color naranja aparecerd entre los mosaicos para mostrar el punto de colocacién mds cercano cuando
esté arrastrando el mosaico.

También puede mover el mosaico entre las pdginas.

& T 12:59PM

Pagina principal Pagina principal 0 % Guest

Imprimir

=scanear a
carpeta de Escanear a
ed ordenador

% NOTA: No puede mover los mosaicos de la pantalla de grupo Reciente del meni Dock.

Para aiiadir los mosaicos

Busque el mosaico Agregar aplicacién en la dltima pdgina de la pantalla de Inicio o cada pantalla de grupo y
téquelo.

Se mostrard la pantalla Lista de aplicaciones.

Toque el mosaico que desee afiadir a la pantalla de Inicio.

Para eliminar los mosaicos
1 Mantenga tocado el mosaico que desee eliminar.

Se mostrard B .

2 Arrastre el mosaico a .

BT 12:59PM

P

Pagina principal 0 % Guest

Copiar

Escanear a

Se mostrard la pantalla de confirmacién.
3 Toque Aceptar para eliminar el mosaico.

% NOTA: Para eliminar todos los mosaicos de la pantalla de grupo Reciente del meni Dock, toque en la pantalla de
grupo Reciente y, a continuacion, toque Aceptar.
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Uso del teclado mostrado en el panel tactil

Durante las operaciones, a veces aparece un teclado para introducir texto. A continuacién se explica cémo introducir

texto.
723 | ?123 723
q|wl|le|r|t|y|lul|li|o|p alz|e|r| t|yluli|o|p q|wl|le|r|t|lz|ul|li|o|p
als|d|f|g|lh|j| k|I q|ls|d|f|lg|h|j k|l |m als flaglh|j|  k|I

G z|x|c|v | b|n|m @ ﬁ wi x|c|v | b|n| .| @ G y | x|c|v|b|n|m @
OWERTY AZERTY OWERTZ

Puede introducir los caracteres siguientes: ndmeros, letras y simbolos.

Elemento

Descripcion

Introduccién de letras

veces {y .

Para introducir letras en mayusculas, toque ¢ . Para volver a las letras en

minusculas, toque |4 otra vez. Para bloquear las letras en mayuscula, toque dos

Introduccién de nimeros y simbolos

Toque 2123 .

Introduccién de un espacio

Toque [

Eliminacién de caracteres

Toque para eliminar un cardcter cada vez.

Para cambiar el diseiio del teclado

1 Pulse el botén @ (Informacion).

Toque la ficha Herramientasy, a continuacién, toque Configuracién de idioma.

Toque el disefio del teclado que desee.

2
3 Toque Disefio del teclado.
4
5

Puntee Aceptar.
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Uso del teclado numérico

Es posible que durante la realizacién de determinadas tareas tenga que escribir nimeros. Por e¢jemplo, cuando
introduce un nimero de fax directamente.

1 2 nsC
4o 5w

7 PaRs 8 v

* 0

Niameros del teclado numérico

S| oo || V| | W[ DN —

*

H*

Cambio de niameros

Si comete un error al introducir un nimero, pulse el boton ¢—= (Eliminar) para eliminar el ltimo digito. Después,
introduzca el ndmero correcto.

Insercion de una pausa

Para algunos sistemas telefénicos, puede ser necesario marcar un cédigo de acceso y escuchar un segundo tono de
marcado. Debe introducirse una pausa para que funcione el cddigo de acceso. Por ejemplo, escriba el c6digo de
acceso 9y, después, pulse el botén £ (Rellamada/Pausa) antes de escribir el niimero de teléfono. Aparece “-” en la

pantalla cuando se introduce una pausa.

Impresion de un informe de las configuraciones del panel

El informe de configuraciones del panel muestra los valores actuales de los ments de la impresora. Para obtener
informacién sobre cémo imprimir un informe de configuracion del panel, consulte “Informe/Lista”.
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Cambio de idioma

Puede cambiar el idioma que se utiliza en el panel tactil.

Cuando se utilice el panel del operador

1

2
3
4
5

Pulse el bot6n @ (Informacién).

Toque la ficha Herramientasy, a continuacién, toque Configuracién de idioma.
Toque Idioma del panel.

Toque |w| hasta que aparezca el idioma deseado y, a continuacion, téquelo.

Puntee Aceptar.

Cuando se utilice Herramientas

1

Iaga clic en Inicio — Todos los programas — Impresoras Dell — Dell Printer Hub o Dell Printer Management
Tool.

En Windows® 10: haga clic en el botén Inicio — Dell Printer Hub o Dell Printer Management Tool.
Para Dell Printer Hub, seleccione la impresora de Mis impresoras en la pantalla de inicio.

Para Dell Printer Management Tool, seleccione la impresora que se muestra de forma predeterminada u otra
impresora de la lista despegable en la esquina superior derecha de la pantalla de inicio.

Haga clic en el acceso directo Herramientas a la izquierda de la pantalla.
Se abrird Herramientas.

Iaga clic en la ficha Mantenimiento de la Impresora.

Seleccione Idioma del panel en la lista del lado izquierdo de la pdgina.
Aparece la pagina Idioma del panel.

Seleccione el idioma que desee en Idioma del panel y, a continuacion, haga clic en Aplicar nueva configuracion.

Configuracion de la opcion de temporizador de ahorro de energia

Puede ajustar el temporizador de ahorro de energia para la impresora. La impresora entra en el modo de ahorro de
energia cuando la impresora no se utiliza durante un cierto perfodo de tiempo.

% NOTA: Sise ha ajustado Control de blogqueo de panel enHabilitar,tendra que introducir la contrasefia de

cuatro digitos para entrar en el mend Configuracidén de administraciédn.

Para configurar el temporizador de ahorro de energia:

1

~N OO BN

Pulse el bot6n @ (Informacién).

Puntee la pestafia Herramientas y después puntee Configuracién de administracién.
Puntee Configuracién del sistema.

Toque General.

Toque Temporizador de ahorro de energia.

Toque Suspensién o Suspensidén completa.

Toque - o + o utilice el teclado numérico para introducir el valor deseado.

Puede especificar desde 1 a 60 minutos para Suspensién, o de | a 60 minutos para Suspensién completa.

Puntee Aceptar.
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Acerca de la funcion de trabajos simultaneos

Esta funcién le permite iniciar un trabajo al mismo tiempo que se estd ejecutando un trabajo de fax. Para ello, hay
que mostrar temporalmente la pantalla de Inicio y cambiar a una funcién distinta que se pueda ejecutar
simultdneamente, por ejemplo la copia o el escaneado.

1 Mientras la impresora estd enviando o recibiendo un fax, pulse el botén {py (Inicio).
2 Toque — Copiar o toque — Escanear.
3 Tras establecer los ajustes de copiar o escanear, toque Aceptar.

Si desca obtener detalles acerca de Copiar o Escanear, consulte “Copia” o “Escancado”.
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Dell™ Printer Configuration Web Tool

Descripcion general

% NOTA: Esta herramienta web solo esta disponible si la impresora esta conectada a una red mediante un cable Etherneto la
funcién de red inalambrica integrada.

% NOTA: Las imagenes usadas en este manual corresponden a la Dell Cloud Multifunction Printer | H815dw, salvo que se indique
lo contrario.

Una de las funciones de la Dell Printer Configuration Web Tool es la Configuracién de Alerta de E-Mail que le
envia, a usted o a la persona encargada, un correo electrénico cuando la impresora necesita suministros o la
intervencion del usuario.

]

>

@ http//192020/indexhtml O ~ OH E192020 ‘ ‘

Dell MFP H815dw =
1Pv4:192.0.2.0

IPV6(Sin estado 1): 2001:db8:

IPv6(Local del Enlace): fe80::7eb7-33fffe

Ubicacion:
Estado de Ia Impresora  Persona de contacto
<

Trabajos de Ia Impresora [ Estado de la Impresora

Configuracién de Ia Estado de la Impresora | Sucesos de Ia Impresora | Informacion de la Impresora
impresora

>

Estado de la Impresora -

Configuraciones del
Servidor de Impresion

Cartucho de téner : OK
Copiar configuracion de
impresora

Volumen de Impresion | uministros: Estado: |
Libr direce. Cartucho de tambor negro oK
:"f"""aC'ﬁ" dela Bandejas de Papel: Estado: Capacidad: Tamaiio:
mpresora MPF oK 100 hojas
Admin. de bandejas Bandeja 1 oK 250 hojas Ad (210X 297 mm)
Bandeja 2 oK 550 hojas Ad (210 x 297 mm)
Resumen opciones
servidor e-mail Bandeja de Salida: Estado: Capacidad:
cer Bandeja de salida oK 160 hojas
AyudaEnLinea Cubierta: Estado:
Realice el pedido de Cubierta frontal Cerrada
Suministros en: Cubierta posterior Cerrada
www.dell.comisupplies | Cubierta del DADF Cerrada
:,""""'“e el Soporte Dell 0 e impresora: Laser Monocromatica
Supportdell.com Velocidad de impresién: 38Péginas por minuto (monocromo)

Dell Document Hub
unter:
www.dell.com/dochub

Para rellenar informes de inventario de impresoras donde es imprescindible indicar el ndmero de etiqueta de
propicdad de todas las impresoras de su drea, utilice la funcién Informacién de la impresora de la Dell Printer
Configuration Web Tool. Introduzca la direccién IP de cada impresora de la red para mostrar su ntimero de ctiqueta
de activo.

La funcién Dell Printer Configuration Web Tool también le permite cambiar valores de la impresora y realizar un
seguimiento de las tendencias de impresién. Si es administrador de red, podrd copiar facilmente los valores de la
impresora a otra o a todas las impresoras de la red con el navegador web.
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Configuracion de la Dell Printer Configuration Web Tool

Antes de usar la Dell Printer Configuration Web Tool, asegtirese de que JavaScript estd activado en su navegador.

Siga los procedimientos siguientes para configurar tanto el entorno del navegador web como el panel del operador
antes de usar la Dell Printer Configuration Web Tool.

% NOTA: Es posible que las paginas de la Dell Printer Configuration Web Tool resulten ilegibles si fueron configuradas en un
idioma distinto al del navegador web.

Configuracion desde el navegador web

Para Internet Explorer®

Configuracion del idioma de la interfaz
1 Enla barra de menus, seleccione Herramientas y luego Opciones de Internet.
2 Seleccione Idiomas en la ficha General.
3 Especifique el idioma de interfaz en orden de preferencia en la lista Idioma.
Por ejemplo:
* Italiano (Italia) [it-IT]
*  Espaiol (Alfabetizacion tradicional) [es-ES tradnl|
* Alemén (Alemania) [de-DE]
*  Francés (Francia) [fr-FR]
* Inglés (Estados Unidos) [en-US]
*  Danés [da-DK]
* Neerlandés (Paises Bajos) [nl-NL]
*  Noruego (Bokmal) [no]
*  Sueco [sv-SE]

Definicion de la direccion IP de la impresora sin proxy
1 Seleccione Opciones de Internet en ¢l ment Herramientas.
2 Haga clic en Configuracién de LAN bajo Configuraciéon de LAN en la ficha Opciones avanzadas.
3 Lleve a cabo una de las operaciones siguientes:
*  Desactive la casilla de verificacién Utilizar un servidor proxy para su LAN bajo Servidor proxy.

*  Haga clic en Avanzadas y especifique la direccion IP de la impresora en el campo Usar el mismo servidor proxy
para todos los protocolos dentro de Excepciones.

Configuracion desde el panel del operador

Puede iniciar la Dell Printer Configuration Web Tool solo si la configuracién del panel del operador estd ajustada en
Habilitar. Compruebe esta configuracién del panel del operador si no logra iniciar la Dell Printer Configuration
Web Tool. Para obtener mds informacion, consulte “Descripcién de los ments de la impresora”.
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Inicio de la Dell Printer Configuration Web Tool

Para iniciar la Dell Printer Configuration Web Tool, escriba la direccion IP de la impresora en el navegador web.

(E=E BB =

L/ JE)[@ v P~ 2¢ x| @ pesmam I [ e

Sino conoce la direccién IP de la impresora, imprima el informe de configuraciones del sistema o abra la pagina
Contiguraciones TCP/IP, donde se indica la direccién IP. Para obtener informacién sobre cémo encontrar la direccién
IP de la impresora, consulte “Verificacién de la Configuracién IP”.

Descripcion general de los elementos de menu

La Dell Printer Configuration Web Tool incluye los siguientes mens:
* FEstado de la impresora
*  Trabajos de la impresora
*  Configuracién de la impresora
*  Configuraciones del servidor de impresién
*  Copiar configuracién de la impresora
*  Volumen de impresién
e Libreta de direcciones
* Informacién de la impresora
*  Administracién de bandejas
*  Resumen opciones servidor e-mail
¢ [Establecer contrasefia
*  Ayudaen linea
*  Realice el pedido de suministros en:
*  Contacte con Soporte Dell en:
¢ Dell Document Hub en: !

*1 Esta opcion solo esta disponible en la Dell Cloud Multifunction Printer | H815dw.

Estado de la impresora

Use el mend Estado de la Impresora para obtener informacién inmediata sobre el estado de los suministros de la
impresora. Cuando se esté agotando el cartucho de téner, haga clic en el enlace de solicitud de suministros de la
primera pantalla para solicitar cartuchos de téner adicionales.

Trabajos de la impresora

Use el mend Trabajos de la Impresora que contiene informacion sobre la pdgina Lista de Trabajos y la pagina
Trabajos Completados.

Estas pdginas muestran informacién detallada sobre el estado de cada protocolo o cada trabajo.

Configuracion de la impresora

Use el mend Configuracién de la impresora para cambiar la configuracién de la impresora y poder ver dicha
configuracién en el panel del operador de forma remota.
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Configuraciones del servidor de impresion

Utilice el mend Configuraciones del servidor de impresion para definir el tipo de interfaz de la impresora y las
condiciones necesarias de comunicacion.

Copiar configuracion de la impresora

Use el mena Copiar configuracién de la impresora para copiar los valores de la impresora a otra u otras impresoras
de la red escribiendo simplemente la direccién IP de cada impresora.

% NOTA: Debera iniciar la sesion como administrador para utilizar esta funcion.

Volumen de impresion

Utilice el mend Volumen de impresion para consultar el historial de impresién, como el uso de papel o el tipo de
trabajos que se imprimen.

Libreta de direcciones

Utilice el mend Libreta de direcciones para ver o editar la direccién de correo electrénico, la direccion del servidor y
el nimero de entradas de ndmeros de fax de la libreta de direcciones, o para registrar entradas nuevas.

4 NOTA: Debera iniciar la sesion como administrador para utilizar esta funcion.

Informacion de la impresora

Use el ment Informacion de la impresora para obtener informacion sobre las solicitudes de servicio, los informes de
inventario o ¢l estado de la memoria actual y los niveles de cédigo de motor.

Administracion de bandejas

Use el mend Administracién de bandejas para obtener informacién sobre el tamafio y el tipo de papel de cada
bandeja.

Resumen opciones servidor e-mail

Utilice el mend Resumen opciones servidor e-mail para configurar los ajustes de Servidor de e-mail para las
funciones Escanear a email, alerta de correo electrénico y de reenvio de fax. Los informes sobre historiales de
trabajos, sobre estadisticas de trabajos y sobre volimenes de impresién también se pueden recibir mediante correo
electronico. Para recibir alertas o informes, especifique su direccién de correo electrénico o la del operador clave en el
mend Servidor de e-mail.

Establecer contraseiia

Use el mend Establecer contrasena para bloquear la Dell Printer Configuration Web Tool con una contrasefia para
que los demds usuarios no cambien accidentalmente los valores de impresora que ha seleccionado.

4 NOTA: Debera iniciar la sesion como administrador para utilizar esta funcion.

Ayuda en linea

Haga clic en Ayuda en linea para visitar el sitio Web de asistencia de Dell.

Realice el pedido de suministros en:

www.dell.com/supplies

Contacte con Soporte Dell en:

support.dell.com
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Dell Document Hub en:

www.dell.com/dochub

Formato de presentacion de la pagina

La pédgina se distribuye en tres secciones que se describen a continuacion:
*  Cuadro superior
*  Cuadro izquierdo

e Cuadro derecho

Cuadro superior

El cuadro superior estd situado en la parte superior de todas las paginas. Cuando la Dell Printer Configuration Web
Tool esté activada, el estado actual y las especificaciones de la impresora se mostrardn en el cuadro superior de cada
pagina.
El cuadro superior contiene los siguientes elementos.
1 2 34
\ [ ]

] | ]
Qe wistorvmein o-clemon | K| ]

LDBII MFP H815dw / LZ,‘, / /
1Pv4: 192.0.2.0
1PVB(Sin estado T): 2001-dbB,
IPv6(Local del Enlace): fe80:-7eb7 33 fe

Ubicacién:

Estado de la Impresora  P€rsona de contacto
< >
Trabajos de Ia Impresora | Estado de a Impresora
Configuracién de la Estade de la Impresora | Sucesos de la Impresora | Informacion de la Impresora

impresora

Estado de la Impresora -

Configuraciones del
Servidor de Impresion

Copiar configuracion de

Cartucho de téner : OK ‘

impresora
Volumen de Impresion Suministros: Estado:
Libr. direce. Cartucho de tambor negro OK
Informacién de la Bandejas de Papel: Estado: Capacidad: Tamaiio:
Impresora MPF oK 100 hojas
Admin, de bandejas Bandeja 1 oK 250 hojas Ad (210 % 297 mm)
Bandeja 2 oK 550 hojas A4 (210 297 mm)
Resumen opciones
servidor e-mail Bandeja de Salida: Estado: Capacidad:
Establecer Bandeja de salida oK 150 hojas
Ayuda En Linea Cubierta: Estado:
Realice el pedido de Cubierta frontal Cerrada
Suministros en: Cubierta posterior Cerrada
www.dell.com/supplies | Cublerta del DADF Cerrada
Contacte el Soporte Dell [1ipg ge impresora: Lser Monocromatica |
<upport deil.com Velocidad de impresion: 38Paginas por minuto (monocromo)
Dell Document Hub
unter:
‘www.dell.com/dochub
1 Nombre de producto Muestra el nombre de producto de la impresora.
2 IPv4 Muestra la direccién IP de la impresora.
IPv6
3 Ubicacién Muestra la ubicacién de la impresora. La ubicacion se puede cambiar en Informacién Bdsica en la
pagina Configuraciones del servidor de impresion.
4 Persona de contacto Muestra el nombre del administrador de la impresora. El nombre se puede cambiar en
Informaci6n Bisica en la pdgina Configuraciones del servidor de impresion.
5  Panel de eventos Muestra las condiciones de la impresora.

6 Imagen de lamidquina  Muestra la imagen de mapa de bits de la impresora. Al hacer clic en la imagen, aparecera el mena
Estado de la impresora en el cuadro derecho.
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Cuadro izquierdo

El cuadro izquierdo esta situado en el lateral izquierdo de todas las paginas. Los titulos de ments que aparecen en el
cuadro izquierdo tienen vinculos a los ments y paginas correspondientes. Puede ir a la pagina en cuestién haciendo
clic en el nombre correspondiente.

El cuadro izquierdo contiene los siguientes mends.

G f\‘@ nitp://192.0.20/indexhtml P~ ¢ || @ 192020 ‘ ‘
Dell MFP H815dw Lista
1 }Ey/g‘ ;wizegigcg 1) 2001:db8: %
IPv6(Local del Enlace): fe80::7eb7-33fffe
Ubicacion:
2\——Esman de Ia Impresora PE(TSD"B de contacto N
PR Ee—
4 \,, Configuracion de la Estado de 1a Impresora | Sucesos de la Impresora | Informacion de Ia Impresora
impresora
\,, Configuraciones del Estado de la Impresora -
5 Servidor de Impresion -
\Wcopimcunﬁgmcmn . Cartucho de toner : OK ‘
6 impresora
S~ Volumen de Impresion | syministros: Estado: |
7 Libr. direcc. Cartucho de tambor negro oK
/W::'"f:rr;r;:c';ﬁ" dela Bandejas de Papel: Estado: Capacidad: Tamario:
MPF OK 100 he
8 L admin. de bandejas Bandeja 1 oK 250 an:§ Ad (210X 297 mm)
/ : Bandeja 2 oK 550 hojas Ad (210 x 297 mm)
Jg .
servidor e-mail Bandeja de Salida: Estado: Capacidad:
10 /,, blecer & Bandeja de salida oK 150 hojas
11 [ AyudaEnLinea Ccubierta: Estatlo:
1 2 /,, Realice ef pedido de Cubierta frontal Cerrada
|| e e |Sereteror =
1 3 www.dell.com/supplies
[ Contacte el Soporte Dell o impresora: Laser Monocromatica
1 4 / :hppun.ueu.cum Velocidad de impresion: 38P4ginas por minuto (monocromo)
71~ Dell Document Hub
unter:
1 5/ www.dell.comidochub
1  Estado de la impresora Enlaza con el ment Estado de la Impresora.
2 'Trabajos de la impresora Enlaza con el ment Trabajos de la Impresora.
3 Configuracién de la impresora Enlaza con el ment Informe de configuracién de la impresora.
4 Configuraciones del servidor Enlaza con el menu Informes del servidor de Impresion.
de impresién
5  Copiar configuraciéon dela  Enlaza con el mena Copiar Configuraciones de Impresora.
impresora
6 Volumen de impresion Enlaza con el ment Volumen de Impresion.
7 Libreta de direcciones Enlaza con el mend direccién de correo electrénico.
8  Informaci6n de la impresora  Fnlaza con el ment Estado de la Impresora.
9  Administracién de bandejas  Enlaza con el mend Administracién de bandejas.
10 Resumen opciones servidor e- FEnlaza con el mend Configuraciones del servidor de impresion.
mail
11  Establecer contrasena Enlaza con el ment Seguridad.
12 Ayuda en linea Enlaza con el sitio Web de asistencia de Dell.
13 Realice el pedido de Enlaza con la pdgina web de Dell.

suministros en:

14  Contacte el Soporte Dell a:  Enlaza con el sitio Web de asistencia de Dell.

15 Dell Document Hub en:’! Enlaza con el sitio web de Dell Document Hub.

"1 Esta opcion solo esta disponible en la Dell Cloud Multifunction Printer | H815dw.
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Cuadro derecho

El cuadro derecho estd situado en el lateral derecho de todas las paginas. El contenido del cuadro derecho
corresponde al menu que seleccione en el cuadro izquierdo. Para obtener informacién detallada sobre los elementos
que aparecen en el cuadro derecho, consulte “Detalles de los elementos del mend”.

Botones del cuadro derecho

==l
g @ hitp://192.0.2.0/indexhtrnl £- ¢l @020 ‘ ‘ 3 g 23
Dell MFP Hg15dw e
1Pv4: 192.0.2.0
IPv6(Sin estado 1): 2001:db8:
IPv6(Local del Enlace): fe80:-7eb7:33f.fe a
Ubicacién:
Estado de la Persona de contacto:
Impresora < >
Trab: del {Inlomws del Servidor de |MDmslﬁ"]C0"ﬂﬂumCIO"ES del Servidor de |"|Dm§|(')l\T Seguridad I
asjos s a |
Imprejsora Establecer Contraseiia | Sistema de Autenticacion | Servidor Kerberos | Servidor LDAP
on de la Autenticacién de LDAP | Asignacion de usuario de LDAP | SSL/TLS | IPsec | Filtro IP (IPv4) | Filtro de dominio SMTP
meresen Asignacion de usuario de LDAP -
Configuraciones del
Servidor de Impresion i on de usuario de LDAP
Copiar configuracién Nombre comin
de impresors Apaice
Nombre de pila
Volumen de Impresién Direccion de correo electronico
e Toktoo
oracion de la [ Apicar nueva comfguracin | [ Resiurarcontguracion |
Admin. de bandejas v
< >
1 Botén Actualizar Recibe la configuracion actual de la impresora y actualiza la informaciéon mads reciente en el
cuadro derecho.
2 Botén Aplicar nueva Envia a la impresora los nuevos valores definidos en la Dell Printer Configuration Web Tool. Los
configuracién valores de impresora antiguos se sustituyen por los nuevos.
3 Boté6n Restaurar Recupera los valores antiguos existentes antes de que se realizaran los cambios. Los valores nuevos

configuracién no se enviardn a la impresora.

Modificacion de los valores de los elementos de meni

Algunos mends le permiten modificar los valores de la impresora a través de la Dell Printer Configuration Web Tool.
Al acceder a dichos mends, aparece en pantalla el didlogo de autenticacién. Escriba un nombre de usuario y una
contrasefia para el administrador de la impresora siguiendo las peticiones del cuadro de didlogo.

El nombre de usuario predeterminado es admin, y la contraseiia predeterminada es en blanco (NULL). Sélo se

puede modificar la contrasefia en la pdgina Establecer Contrasefia del mend Seguridad. El nombre de usuario es
invariable. Consulte “Establecer contrasefia” para obtener mds informacion.

Detalles de los elementos del meni

“Estado de la impresora” “Estado de la impresora”

“Estado de la impresora”

“Sucesos de la impresora”

“Informacién de la impresora”

“Trabajos de la “Trabajos de la impresora”
impresora”

“Lista de trabajos”

“Trabajos completados”
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“Contiguracion de la “Informe de la configuracién de la
impresora” impresora”

136 |

“Contfiguraciones del mend”

“Informes”

“Configuracién de la impresora”
p

“Contiguracion del sistema”

“Configuracion de red”

“Contfiguracion USB”

“Configuracion PCL”

“Contfiguracion de PS”

“Configuracién de PDF”

“Configuracién de seguridad”
g g

“Valores predeterminados de copia”

“Ajustes de copia”

“Valores predeterminados de fax”

“Contfiguracién del fax”

“Valores predeterminados de escaneado”

“Valores predefinidos de impresion directa/Valores pred.

Imprimir desde USB”

de

“Tarjeta MIFARE personalizada””!

“Mantenimiento de la Impresora”

Dell™ Printer Configuration Web Tool

“Densidad del Papel”

“Ajustar unidad de transferencia”

“Ajustar la unidad del fusor”

“Ajustar densidad”

“Tabla”

“Limpiar desarrollador”

“Limpiar unidad de transferencia”

“Reset Defaults”

“Iniciar Contador de impresién”

“Almacenamiento” 2

“T'éner no Dell”

“Ajustar altitud”

“Reducir memoria electrostdtica”

“Reducir efecto fantasma”

“Contfiguracion del reloj”

“Personalizacién de enlace web”



“Contiguraciones del
servidor de impresion”

“Informes del servidor de impresién”

“Pédgina de Configuracién del Servidor de Impresion”

“Pég. config. servidor e-mail”

“Contiguraciones del servidor de
impresién”

Informacién bdsica

“Configuracion de puerto”

“TCp/1P”

“SMB”

“Servidor de e-mail”

“Bonjour (mDNS)”

“SNMP”

“Escanear a carpeta de red”

“SNTP”

“AirPrint”

“Mopria”

“Google Cloud Print”

“Dell Document Hub”™!

“Servidor proxy”

“Wi-Fim 13

“Wi-Fi directo” 1 3

“Restablecer servidor de impresién”

“Seguridad”

“Establecer contrasefia”

“Sistema de Autenticacién”

“Servidor Kerberos”

“Servidor LDAP”

“Autenticacién de LDAP”

“Asignacion de usuario de LDAP”

“SSL/TLS”

“IPsec”

“802.1x”"4

“Filtro IP (IPv4)”

“Filtro de dominios SMTP”

“Copiar configuracion
de la impresora”

“Copiar configuracion de la
impresora”

“Copiar configuracién de la impresora”

“Informe de Configuraciones de Copia de la Impresora”

“Volumen de impresién”

“Volumen de impresién”

“Volumen de impresién”

“Dell AccessControl”

“Libreta de direcciones”

“Direccién de correo electrénico”

“Direccién de correo electronico”

“Grupo de correo electronico”

“Contfiguracion predeterminada”

“Direccion de servidor”

“Direccién de servidor”

“Libreta de teléfonos”

“Marcado répido de FAX”

“Grupo de FAX”

“Administracién de
-
bandejas

“Administracion de bandejas”
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Esta opcion solo esta disponible en la Dell Cloud Multifunction Printer | H815dw.

Este elemento esta disponible Gnicamente cuando Disco RAM esté habilitado.

Este elemento sdlo esta disponible cuando se conecta la impresora con una red inaldmbrica.

Este elemento esta disponible (inicamente cuando la impresora se conecta con un cable Ethernet.

Estado de la impresora

Utilice ¢l mend Estado de la Impresora para consultar el estado de los consumibles, el hardware y las

especificaciones de la impresora.

El menu Estado de la Impresora contiene las siguientes paginas.

Estado de la impresora
Objetivo:

Comprobar el estado de los consumibles y bandejas.

Valores:

Cartucho de téner OK Indica que queda suficiente cantidad en el téner para su uso.
Reemplazar Se debe cambiar el cartucho de téner pronto.
pronto
Reemplazar Se debe cambiar el cartucho de téner ahora.
Ahora
Consumibles Estado OK Indica que el estado del cartucho de tambor es correcto y que puede
utilizarse.
Reemplazar Indica que el cartucho de tambor debe cambiarse pronto.
pronto
Reemplazar Indica que el cartucho de tambor debe cambiarse ahora.
Ahora
Bandejas de papel Estado OK Indica que hay papel en la bandeja, pero se desconoce la cantidad.
Anadir papel  Indica que no hay papel en la bandeja.
Capacidad Muestra la capacidad maxima de la bandeja de papel.
Tamaio Muestra el tamario del papel de la bandeja.
Bandeja de salida Estado OK Indica que la bandeja estd disponible.
Capacidad Muestra la capacidad maxima de la bandeja de papel.
Cubierta Estado Cerrada Indica que la bandeja estd cerrada.
Abierta Indica que la bandeja esta abierta.

Tipo de impresora

Muestra el tipo de impresora. Léser es el valor normal.

Velocidad de impresién

Muestra la velocidad de impresion.
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Sucesos de la impresora

Objetivo:

Acceder a los detalles de todos los avisos o indicaciones de fallos que se muestran en la pagina Sucesos de la
impresora, por ejemplo cuando se producen errores como Sin papel o La cubierta estd abierta.

Valores:

Ubicaciéon ~ Muestra la ubicacién donde se produjo el error.

Detalles Muestra los detalles del error.

Informacién de la impresora

Objetivo:

Comprobar los datos de la impresora, como la configuracion de hardware y la version de software. Esta pdgina
también puede verse haciendo clic en Informacién de la impresora en ¢l cuadro izquierdo.

Valores:

Dell Niamero de Etiqueta de Servicio Muestra el nimero de service tag Dell.

Cddigo de servicio Express Muestra el express service code Dell.

Nuamero de etiqueta de propiedad Muestra el nimero de etiqueta de activo de la impresora.
Nuamero de serie de la impresora Muestra el ntimero de serie de la impresora.

Capacidad de memoria Muestra la capacidad de memoria.

Velocidad de procesador Muestra la velocidad de procesado.

Niveles de revision de la ~ Versién del firmware Muestra la fecha de revision (nivel de revision).
impresora

Trabajos de la impresora

El menu Trabajos de la Impresora contiene informacién sobre las pdginas Lista de Trabajos y Trabajos
Completados. Estas pdginas muestran informacion detallada sobre el estado de cada protocolo o cada trabajo.

Lista de trabajos

Objetivo:

Contfirmar que se estdn procesando los trabajos. Haga clic en el botén Actualizar para actualizar la pantalla.
Valores:

ID Muestra el ID del trabajo.

Nombre de trabajo Muestra el nombre de archivo del trabajo que se esta procesando.
Propietario Muestra el nombre del propietario del trabajo.

Nombre de host Muestra el nombre del equipo host.

Estado de trabajo Muestra el estado del trabajo que se estd procesando.

Tipo de trabajo Muestra el tipo de trabajo.

Interfaz del host Muestra el estado de la interfaz del host.

Hora de entrega del trabajo Muestra la fecha en que se envi6 el trabajo.
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Trabajos completados

Objetivo:

Comprobar los trabajos completados. Aparecerdn los 20 tltimos trabajos. Haga clic en el botén Actualizar para
actualizar la pantalla.

Valores:

ID Muestra el ID del trabajo.

Nombre de trabajo Muestra el nombre de archivo del trabajo completado.
Propietario Muestra el nombre del propietario del trabajo.
Nombre de host Muestra el nombre del equipo host.

Resultado de salida Muestra el estado del trabajo completado.
Tipo de trabajo Muestra el tipo de trabajo.

Nimero de impresion Muestra el nimero total de paginas del trabajo.
Nuamero de hojas Muestra el nimero total de hojas del trabajo.
Interfaz del host Muestra el estado de la interfaz del host.

Hora de entrega del trabajo Muestra la fecha en que se envi6 el trabajo.

Configuracion de la impresora

Utilice el mend Configuracién de la impresora para ver las fichas Informe de la configuracién de la impresora,
Configuracién de la impresora y Mantenimiento de la impresora y para configurar la impresora.

En la parte superior del cuadro derecho aparecen las siguientes pdginas con fichas.

Informe de la configuracion de la impresora

La ficha Informe de la configuracién de la impresora contiene las piginas Configuraciones del meni ¢ Informes.

Configuraciones del menu

Utilice la pagina Configuraciones del Ment para mostrar las configuraciones actuales de los ments de la impresora.

Informes

Objetivo:

Imprimir varios tipos de informes y listas.

Valores:

Configuracién del sistema Haga clic en Inicio para imprimir el informe de configuracién del sistema.

Configuracion del panel Haga clic en Inicio para imprimir el informe de configuracién del panel.

Lista de fuentes PCL Haga clic en Inicio para imprimir la lista de fuentes PCL (Lenguaje de control de impresoras
de Hewlett-Packard).

Lista de Macros PCL Haga clic en Inicio para imprimir la lista de macros PCL.

Lista de fuentes PS Haga clic en Inicio para imprimir la lista de fuentes PS.

Lista de fuentes PDF Haga clic en Inicio para imprimir la lista de fuentes PDE

Historial de trabajos Haga clic en Inicio para imprimir el informe del historial de trabajos.

Historial de errores Haga clic en Inicio para imprimir el informe del historial de errores.

Contador impresién Haga clic en Inicio para imprimir el informe del Contador impresion.

Pagina de demostracién Haga clic en Inicio para imprimir la Pdgina de demostracion.
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Monitor de protocolo Haga clic en Inicio para imprimir el informe del monitor de protocolos.

Marcado rapido Haga clic en Inicio para imprimir el informe de marcado rédpido.
Libreta de direcciones Haga clic en Inicio para imprimir la lista de la libreta de direcciones.
Direccién de servidor Haga clic en Inicio para imprimir la lista de direcciones del servidor.
Actividad del fax Haga clic en Inicio para imprimir el informe de actividad del fax.

Fax pendiente Haga clic en Inicio para imprimir la lista de faxes pendientes.
Documentos almacenados Haga clic en Inicio para imprimir la lista de Documentos almacenados.

"I Este elemento est4 disponible Gnicamente cuando Disco RAM esté habilitado.

Configuracion de la impresora

La ficha Configuracién de la impresora incluye las paginas Configuracién del sistema, Configuracion de red,
Configuracién USB, Configuracién de PCL, Configuracion de PS, Configuracién de PDE Configuracion de
seguridad, Valores pred. de copia, Configuracion de copia, Valores pred. de fax, Configuracién del fax, Valores
pred. de escanead, Valores predefinidos de impresion directa/Valores pred. de Imprimir desde USB™! y Tarjeta
MIFARE personalizada.

I Impresidn directa en la Dell Cloud Multifunction Printer | H815dw; Impresién directa desde USB en la Dell Smart Multifunction Printer |

S2815dn.

Configuracion del sistema

Objetivo:

Configurar los valores bésicos de la impresora.

Valores:

Tiempo de ahorro de energia: Suspensién Se establece el tiempo necesario para que la impresora entre en modo
Suspension tras la finalizacién de un trabajo.

Tiempo de ahorro de energia: Suspensién Se establece el tiempo necesario para que la impresora entre en modo

completa Suspension completa tras la finalizaciéon de un trabajo.

mm/pulg. Establece la unidad de medida que se usa en el panel tactil en milimetros o
pulgadas.

Brillo de la pantalla Ajusta el nivel de brillo de la pantalla del panel tactil.

Tono de panel de control Se establece el volumen del tono que se emite cuando la entrada en el panel
del operador es correcta, o desactiva el tono.

Tono de tecla incorrecta Se establece el volumen del tono que se emite cuando la entrada en el panel
del operador es incorrecta, o desactiva el tono.

Tono de médquina preparada Se establece el volumen del tono que se emite cuando la impresora esta
lista, o desactiva el tono.

Tono de copia completada Se establece el volumen del tono que se emite cuando se completa un
trabajo de copia, o desactiva el tono.

Tono de trabajo completado Se establece el volumen del tono que se emite cuando se completa un
trabajo distinto del trabajo de copia, o desactiva el tono.

Tono de fallo Se establece el volumen del tono que se emite cuando un trabajo finaliza ¢
manera anormal, o desactiva el tono.

Tono de aviso Se establece el volumen del tono que se emite cuando hay un problema, o
desactiva el tono.

Tono sin papel Se establece el volumen del tono que se emite cuando la impresora se queda

sin papel, o desactiva el tono.
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Tono de aviso poco téner

Se establece el volumen del tono que se emite cuando el téner estd bajo, o
desactiva el tono.

Tono aviso de borrado automatico

Se establece el volumen del tono que se emite 5 segundos antes de que se
realice un borrado automatico en la impresora, o desactiva el tono.

Tono de Autenticacién NFC!

Permite ajustar el volumen del tono que se emite cuando se coloca una
tarjeta NFC en el lector de NFC para la autenticacion, o desactiva el tono.

Todos los tonos

Se establece el volumen de todos los tonos de aviso, o desactiva todos los
tonos.

Mensaje de alerta de téner bajo

Indica que el nivel de téner es bajo.

Activacion al descolgar

Establece como desactivar el modo Suspension o Suspension completa al
descolgar el auricular del teléfono externo.

Impresion de registro automitica

Establece si se debe imprimir un historial de trabajo cada 20 trabajos.

Disco RAM

Establece la cantidad de memoria RAM asignada al sistema de archivos para
las funciones Impresion segura, Impresion de prueba, Impresion de buzén
privado e Impresién de buzén publico.

Idioma del panel

Establece el idioma que se usa en el panel tactil.

Tamafo maximo del correo

Ajusta el tamafio méximo de correo electrénico que se puede enviar. El
rango disponible estd comprendido entre 50 y 16.384 (KB)
(predeterminado: 2.048).

Auto restablecer

Establece el tiempo previo al restablecimiento automatico de la
configuracién predeterminada de la impresora cuando no se realizan
configuraciones adicionales.

Tiempo de espera de fallo

Se establece la cantidad de tiempo tras la cual la impresora cancelara la
impresion de un trabajo que se detenga anormalmente.

Tamafio de papel predeterminado

Se establece el tamafio de papel predeterminado.

ID de impresién

Se establece dénde se imprime el ID de usuario en el papel impreso.

Imprimir Texto

Se establece si la impresora imprimird datos PDL, que no admite la
impresora, como texto cuando ésta los reciba.

Posicién de Insercion de la Hoja Panoramica

Establece si se inserta la hoja panordmica en la impresion.

Bandeja de especificacion de hojas panordmicas

Se establece la bandeja desde la que se alimenta una hoja panordmica.

Bandeja sustituta

Se establece si se utilizara otro tamaio de papel cuando el papel cargado en
la bandeja especificada no coincida con los valores de tamano de papel del
trabajo actual.

Con membrete a 2 caras

Se establece si se imprimird por ambas caras en el papel con membrete.

Cambiar A4<>Carta

Establece si se imprimen trabajos de tamafio A4 en papel de tamano Carta
cuando no hay papel A4 disponible en las bandejas o viceversa (trabajo de
tamarfo Carta en papel de tamario A4).

Cambiar A5 <>Media carta

Establece si se imprimen trabajos de tamafio A5 en papel de tamario
Statement cuando en las bandejas de papel no hay papel A5 y viceversa
(trabajos de tamafio Statement en papel de tamafio A5).

Informe de impresién a 2 caras

Establece si los informes se imprimirdn por ambas caras de la hoja de papel.

Utilizar otra bandeja

Establece si se mostrard algiin mensaje indicando que se seleccione otra
bandeja cuando el papel especificado no esté disponible en la bandeja de

papel.

Modo sobres no concuerda

Establece si aparecerd la ventana de alerta cuando se inicia un trabajo de
impresién sin configurar el modo sobres.

Reanudar impresion después de un atasco
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. . o X
Puntear para imprimir

Define si se agrega la impresora a un dispositivo mévil, como una tableta o
un smartphone, punteando el dispositivo en ((NFC)) de la impresora.

*1

Esta opcion solo esta disponible en la Dell Cloud Multifunction Printer | H815dw.

Configuracion de red

Objetivo:

Especificar el protocolo de comunicacion PostScript 3 Compatible para esta impresora.

Valores:

Formato de datos de PS  Establece el protocolo de comunicacién PostScript 3 Compatible.

Configuracion USB

Objetivo:

Cambiar los valores de USB en su impresora.

Valores:

Puerto USB Activa la interfaz USB en su impresora.

Formato de datos de PS  Establece el protocolo de comunicacién PostScript 3 Compatible.

Tiempo de espera de Se establece el periodo de tiempo que la impresora espera para recibir datos del equipo.
trabajo

Configuracion PCL

Objetivo:

Modificar la configuracién PCL.

Valores:

Bandeja de papel Se establece la bandeja de entrada de papel.

Tamano de papel Se establece el tamafio de papel.

Tamafio de papel Se establece la longitud del papel tamafio personalizado. El rango disponible incluye desde 127 mm

personalizado: Y

(5,0 pulgada) a 355 mm (14,0 pulgada).

Tamafio de papel
personalizado: X

Se establece la anchura del papel tamano personalizado. El rango disponible incluye desde 77 mm
(3,0 pulgada) a 215 mm (8,5 pulgada).

Orientacion

Se establece la orientacién del texto y los gréficos en la pagina.

Impresion a 2 caras

Establece la funcion daplex como valor predeterminado para todos los trabajos de impresion.

Fuente

Se establece la fuente de la lista de fuentes registradas.

Juego de simbolos

Se establece un juego de simbolos para la fuente especificada.

Tamano de Fuente

Se establece el tamano para fuentes tipograficas escalables.

Paso de fuente

Se establece el tamaiio de paso para fuentes de monoespaciado escalables.

Linea de forma

Se establece el numero de lineas en una pégina.

Cantidad

Se establece el nimero de copias que se va a imprimir.

Mejora de imagen

Se establece si se activard la funcién Mejora de imagen.

Hex Dump

Se establece si se ayuda a aislar el origen de un problema de trabajo de impresion. Si Hex Dump esté
activo, todos los datos enviados a la impresora se imprimirdn en formato hexadecimal y de
caracteres. No se ejecutardn los codigos de control.
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Modo borrador

Se establece si se imprimird en modo borrador.

Terminacién de linea

Se establece cémo realizar los fines de linea.

Ignorar alimentacion del
formulario

Establece si se van a ignorar las paginas en blanco que solo contienen cddigos de control de
alimentacién del formulario.

Anchura A4

Establece si se ampliard la anchura del drea de impresion.

Modo céd. barras

Establece si se activard el modo de c6digo de barras, pensado para la impresion de codigos de barras.

Configuracion de PS
Objetivo:

Cambiar aquellos pardmetros de la impresora que sélo afectan a los trabajos que utilizan el lenguaje de impresora de
emulacién PostScript 3 Compatible.

Valores:

Informe de Error de PS  Establece si se imprimen los contenidos de los errores relacionados con el lenguaje de descripcion de

pdginas de PostScript 3 Compatible.

Tiempo de Espera de Establece el tiempo de ejecucion de un trabajo PostScript 3 Compatible.

trabajos PS

Modo de Seleccion de Establece la forma de seleccionar la bandeja para el modo PostScript 3 Compatible.
Papel

Configuracion de PDF

Objetivo:

Modificar la configuracién PDE.

Valores:

Cantidad Se establece el ndmero de copias.

Impresion a 2 caras

Se establece si se imprimird por ambas caras en la hoja de papel.

Modo de Impresion

Se establece el modo de impresion.

Contrasena del PDF Se establece una contrasena.
Confirmar contraseiia de PDF Confirma la contrasenia establecida.
Clasificaciéon Se establece si la salida se ordena.

Tamarno de salida

Se establece el tamafio de papel de salida.

Disefio

Se establece el disefio de salida.

Detectar sep. trabajos

Establece si se detectara el final del trabajo al imprimir archivos PDF desde la memoria

USB.
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Configuracion de seguridad

Bloqueo del panel

Objetivo:

Definir un acceso limitado a Configuracién de administracidn con una contrasefia y definir o modificar
la contrasefia.

Valores:

Control de bloqueo del panel ! Activa/desactiva la proteccién por contrasefia de Config. de administracion.

Contrasefia nueva Establece una contrasefia necesaria para acceder a Config. de administracion.

Confirmar Contrasena Confirma la contrasefa establecida.

* . ., . . . .z . s s
! Algunos elementos de configuracion incluidos en la Configuracion de seguridad aparecen Ginicamente cuando este elemento esta

activado.

F4 NOTA: Puede establecer la contrasefia de la Dell Printer Configuration Web Tool desde Establecer contrasefia en
Configuraciones del servidor de impresion.

Control de funciones

Objetivo:

Especificar si se bloqueardn las funciones Copiar, Escanear, Fax ¢ Imprimir con una contrasefia, y establecer o
modificar la contrasena.

Valores:

Copiar Establece si se bloqueard la funcién Copiar mediante contrasena.
Escanear a correo Establece si se bloqueard la funcién Escanear a email mediante contrasefia.
electrénico

Fax Establece si se bloqueard la funcién Fax mediante contrasefia.

Controlador de fax

Ajusta si se habilita o se deshabilita la funcién Controlador de fax.

Escanear a carpeta de
red

Establece si se bloqueard la funcién Escanear a carpeta de red mediante contrasefa.

Escanear a ordenador

Establece si se bloqueard la funcién Escanear a ordenador mediante contraseiia.

Escaneado a PC Establece si se bloqueard la funcién Escanear a PC mediante contrasena.

Escanear a USB Establece si se bloqueard la funcion Escanear a USB mediante contrasefa.

Imprimir desde USB Establece si se bloqueard la funcién Imprimir desde USB mediante contrasefia.

Copia de ID Ajusta si se habilita o se deshabilita la funcién Copia ID.

Servicios de USB: Establece si aparecerd la pantalla Unidad USB detectada al insertar una memoria USB en la

mostrar cuando se
inserte

impresora.

Contrasefia nueva

Establece una contrasefia necesaria para acceder a las funciones Copiar, Escanear, Fax ¢ Imprimir.

Confirmar Contrasefa

Confirma la contrasefia establecida.

% NOTA: Puede establecer la contrasefia de la Dell Printer Configuration Web Tool desde Establecer contrasefia en
Configuraciones del servidor de impresién.
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Recepcion segura
Objetivo:
Permite proteger con contrasefa todos los faxes entrantes. Una vez que se habilita la funcién Recepcion segura, la

impresora almacena los faxes entrantes y los imprimird cuando se introduzca la contrasefa correcta en el panel del
operador.

Valores:
Aj recep segura Activa/desactiva la proteccion por contrasefia de todos los faxes entrantes.
Contraseiia nueva Se establece una contrasefia para imprimir faxes entrantes.

Confirmar Contraseia  Confirma la contrasefia establecida.

% NOTA: Puede establecer la contrasefia de la Dell Printer Configuration Web Tool desde Establecer contrasefia en
Configuraciones del servidor de impresién.

Acceso a escritorio
% NOTA: La funcion Acceso a escritorio solo esté disponible en la Dell Smart Multifunction Printer | $2815dn.
Objetivo:

Seleccionar el método de autenticaciéon de usuarios, ya sea una autenticacion local o una autenticaciéon remota. Para
usar el método de autenticacion remota, es necesario el servidor LDAP o Kerberos para autenticar el usuario.

Valores:
Autenticacién de Establece el método de autenticacion.
escritorio Autenticacién local* Se utiliza el método de autenticacion local.
Autenticacion remota  Utiliza la autenticacién mediante el servidor externo.
Sistema de Haga clic para mostrar la pdgina Sistema de autenticacién y especifique los ajustes del sistema de
Autenticaciéon autenticacion.

Historial de registro de  Configura si se activa la funcién de historial de registro de usuario.
usuario

Editar los campos “De” del correo electrénico

Objetivo:

Establecer si se activa la edicién de la fuente de transmisiéon cuando se utiliza la funcién Escanear a email.
Reconfirmar destinatarios

Objetivo:

Establece si es necesario reconfirmar antes de enviar un fax o escanear trabajos.
Descarga de software

Objetivo:

Establece si se activa la funcion de descarga de actualizaciones del firmware.
Mostrar informacién de la red

Objetivo:

Establece si se mostrard la informacion de red en el campo de mensajes de la pantalla Inicio.
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Error de inicio de sesién
Objetivo:

Especificar el nimero de intentos de que dispone el administrador para conectarse a Bloqueo de panel, Control de
funciones y Recepcion segura.

Autenticacién NFC

% NOTA: La funcion Autenticacion NFC solo esté disponible en la Dell Cloud Multifunction Printer | H815dw.

Objetivo:

Ajustar si desea habilitar la autenticacién mediante la tarjeta de autenticacién NFC.

Modo de validaciéon FIPS 140-2

4 NOTA: La funcion Modo de validacion FIPS 140-2 solo esté disponible en la Dell Smart Multifunction Printer | $2815dn.
Objetivo:

Establecer si se utilizan los algoritmos de cifrado aprobados de Nivel 1 FIPS 140-2 para médulos RSA.

% NOTA: La comunicacion que utiliza los siguientes protocolo no se cifrard mediante los algoritmos de cifrado aprobados de nivel

1 FIPS 140-2 aunque se habilite el Modo de validacién FIPS 140-2. Se recomienda a los usuarios que las apaguen manualmente
cuando el Modo de validacion FIPS 140-2 esté habilitado:

*  SNMP 3

« SMB

e Imprimir desde PDF
% NOTA: Esta funcion no esta disponible para ciertos modelos.
Configurar tiempo disponible - Copiar/Escanear/Fax/Imprimir

Objetivo:

Especificar el tiempo para habilitar la configuracién segura de las funciones Copiar, Escanear, Fax e Imprimir.
Valores:

Configurar Tiempo Permite establecer el tiempo disponible para las funciones Copiar, Escanear, Fax e Imprimir.
Disponible

Hora de Inicio Establece la hora de inicio del tiempo disponible para las funciones Copiar, Escanear, Fax e Imprimir.

Hora de Finalizacion ~ Establece la hora de fin del tiempo disponible para las funciones Copiar, Escanear, Fax e Imprimir.

Periodicidad Establece el dia de la semana para repetir el pardmetro.

Caducidad trabajo protegido
% NOTA: La funcion Caducidad de trabajo protegido sélo esté disponible si Disco RAM esta habilitado.
Objetivo:

Especificar la fecha y hora en que se borran los archivos almacenados como Impresién Segura en el disco RAM.

Valores:

Modo de caducidad Le permite establecer la fecha de eliminacién de los archivos almacenados como Impresion Segura en
el disco RAM.

Hora de caducidad Especifica la hora a la que se eliminaran los archivos almacenados como Impresién Segura en el disco
RAM.

Periodicidad Se establece el periodo en que se repite el pardmetro.
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Configuracién semanal

Establece el dia de la semana para repetir el pardmetro.

Configuracién mensual Se establece el dia del mes para repetir el pardmetro.

Valores predeterminados de copia

Objetivo:

Crear su propia configuracién predeterminada de Copia.

Valores:

Seleccionar bandeja

Se establece la bandeja de entrada predeterminada.

Clasificacion Se establece si los trabajos se ordenan.

Reducir/Aumentar Se establece la proporcién de reduccién/aumento predeterminada.
Reducir/aumentar Se establece la proporcién de reduccién/aumento personalizada.
personalizado

Tamafio original

Se establece el tamafio de papel del original.

Tipo original Se establece el tipo de original.
Mais Claro/Mis Oscuro ~ Se establece la densidad de copia predeterminada.
Nitidez Se establece el nivel predeterminado de nitidez.

Exposicién automatica

Se establece si se suprimird el fondo del original para mejorar el texto de la copia.

Nivel de exposiciéon
automaitica

Se establece el nivel de supresion del fondo.

Ajustes de copia
Objetivo:

Contigurar los valores de Copia.

% NOTA: Los valores marcados con un asterisco (*) son los valores de men(i predeterminados de fabrica.

Valores:

Copia a dos caras

Se establece si se imprimird por ambas caras en la hoja de papel.

Fncuadernacién del
original

Establece la posicién de encuadernacién para las copias a 2 caras.

2 paginas en una

Deshabilitado” No se realiza la impresién con maltiples en 1.

Automitico Reduce autométicamente las paginas del original para que quepan en una
hoja de papel.

Manual Imprime las pdginas del original en una hoja de papel del tamafio

especificado por Reducir/agrandar.

Margen Se establece el valor de los margenes superior e inferior en un rango de 0 mm (0,0 pulg.) a 50 mm
superior/inferior (2,0 pulg.).

Margen Se establece el valor de los margenes izquierdo y derecho en un rango de 0 mm (0,0 pulg.) a 50 mm
izquierda/derecha (2,0 pulg.).

Margen central

Se establece el valor del margen central en un rango de 0 mm (0,0 pulg.) a 50 mm (2,0 pulg.).

Valores predeterminados de fax

Objetivo:

Crear su propia configuracién predeterminada de Fax.

% NOTA: Los valores marcados con un asterisco (*) son los valores de men(i predeterminados de fabrica.
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Valores:

Resolucion

5
Estédndar Adecuada para documentos con caracteres de tamafo normal.

Fina Adecuada para documentos que contengan caracteres pequeiios o lineas
finas o documentos impresos utilizando una impresora ¢ matriz de puntos.

Superfina Adecuada para documentos con detalles extremadamente finos. El modo
superfino se habilita sélo si la maquina remota también soporta la
resolucion superfina.

Foto Adecuada para documentos con imdgenes fotograficas.

Fscaneado a dos caras

Establece si se escaneardn ambas caras de un documento.

Encuadernacién del
original

Establece la posicién de encuadernacion para el escaneado a 2 caras.

Mais Claro/Mas Oscuro

Se establece la densidad predeterminada para enviar por fax sus documentos mds claros o mds oscuros.

Envio retardado

Se establece el tiempo de inicio de la transmisién fax cuando se envia un fax a una hora especifica.

Configuracion del fax
Objetivo:

Configurar los valores del Fax.

% NOTA: No se pueden configurar los elementos de la pagina Configuracién del fax a menos que se configure el cadigo del pais

debajo de Pais.

% NOTA: Los valores marcados con un asterisco (*) son los valores de men( predeterminados de fabrica.

Valores:

Niamero de fax

Le permite introducir el nimero de fax de la impresora, que se imprimira en la cabecera de los faxes.

Pais Se establece el pais en el que se estd usando la impresora.
Nombre Cab. Fax Le permite introducir el nombre que se imprimird en la cabecera de los faxes.
Tipo de linea Se establece el tipo de linea: PSTN o PBX.

Monitor linea

Se establece el volumen del monitor de linea, que permite comprobar de forma audible una
transmision a través del altavoz interno hasta que se logra la conexién.

Patr6n DRPD Se establece la configuracion Distinctive Ring Pattern Detection (DRPD) de Patrénl a Patrén7.
DRPD es un servicio que proveen algunas compaiias telefénicas.
Modo de Recepcion Teléfono Se desactiva la recepcion automatica de faxes. Puede recibir un fax descolgando el

auricular del teléfono externo y pulsando seguidamente un cédigo de recepcion
remota, o tocando Recibir en Colgadoy, a continuacién, tocar Recibir.
Los detalles sobre Recepcidén manual se encuentran en “Recepciéon manual
de un fax en el modo de teléfono”.

*

Fax Se reciben faxes automdticamente.

Teléfono/Fax Cuando se recibe un fax entrante, el teléfono externo suena durante el tiempo
especificado en Recepcién automatica de Tel/fax y, a continuacion, se recibe
automiticamente el fax en la impresora. Sila llamada entrante no es un fax, suena
una sefial en el altavoz interno de la impresora que indica que se trata de una
llamada telefénica.

Contestador/Fax  La impresora puede compartir una linea telefénica con un contestador
automitico. De este modo, en la impresora se comprobard la sefia de fax y si hay
tonos de fax descolgard. Este modo no funcionard en paises en los que las
comunicaciones telefénicas estén en serie.
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DRPD Antes de utilizar la opcién Distinctive Ring Pattern Detection (DRPD), la
compania telefonica deberd instalar un servicio de timbre distintivo en la linea
telefonica. Una vez que la compania telefénica le haya provisto de un ntimero
separado para el fax con un patrén de timbre distintivo, configure el fax para que

busque ese patrén de timbre especifico.

Vol tono llamada

Define el volumen del tono de llamada, que indica que una llamada entrante es una llamada
telefonica a través del altavoz interno cuando Modo de Recepcion se establece en Teléfono/Fax.

Recepcion automitica
de fax

Se establece el intervalo de tiempo durante el cual la impresora pasa a modo recepcion de fax tras
recibir una llamada entrante.

Recepcion automaitica

de Tel/fax

Se establece el intervalo de tiempo durante el cual la impresora pasa a modo recepcion de fax tras
recibir una llamada entrante en el teléfono externo.

Recepcion automitica
de contestador/Fax

Se establece el intervalo de tiempo durante el cual la impresora pasa a modo recepcion de fax tras
recibir una llamada entrante en el contestador automatico.

Config.Fax Basura

Se establece si se rechazan los faxes no deseados y acepta sélo los faxes registrados en la libreta de
direcciones.

Impresion a 2 caras

Se establece si se imprimira por ambas caras en la hoja de papel.

Recepcién remota

Se establece si se reciben faxes pulsando un cddigo de recepcién remota en el teléfono externo.

Tono recepcién remota

Se establece el codigo de 2 digitos de recepcion remota si Recepeion remota esta Activado.

Descartar el tamaiio

Se establece si se elimina texto o imédgenes de la parte inferior de una pagina de fax cuando toda la
pdgina no cabe en el papel de salida. Al seleccionar Reduccién automitica se reduce la pdgina del fax
automaticamente para adaptarla al papel de salida y no descarta ninguna imagen ni texto de la parte
inferior de la pdgina.

Reenvio de fax recibido

Se establece si se retransmiten los faxes entrantes a un destino especificado.

Niamero de
retransmision

Le permite introducir el nimero de fax del destino al que se retransmiten los faxes entrantes.

Direccién de e-mail de
reenvio 1

Permite especificar la direccién de correo electrénico a la que se deben reenviar los faxes entrantes.

Direccién de e-mail de
reenvio 2

Permite especificar la direccion de correo electrénico a la que se deben reenviar los faxes entrantes.

Direccién de e-mail de
reenvio 3

Permite especificar la direccién de correo electrénico a la que se deben reenviar los faxes entrantes.

Direccién de e-mail de
reenvio 4

Permite especificar la direccién de correo electrénico a la que se deben reenviar los faxes entrantes.

Direccién de e-mail de
reenvio 5

Permite especificar la direccién de correo electrénico a la que se deben reenviar los faxes entrantes.

Tipo servidor

Ajusta el tipo de servidor.

Direccién de servidor

Ajusta la direccion de servidor registrado bajo la ID del servidor.

Nimero del puerto de
servidor

Se establece el numero del puerto del servidor.

Nombre de inicio de
sesion

Establece el nombre de inicio de sesién.

Contrasena de inicio de
sesion

Establece la contrasefia de inicio de sesion.

Confirmar Contrasefa

Escriba de nuevo la contrasefia para confirmarla.

Nombre compartido

Establece el nombre compartido.

Ruta del servidor
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Ajusta la ruta del servidor.
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Intentos Rellamada

Se establece el nimero de intentos de rellamada realizados (0-13) si el nimero de fax del receptor estd
ocupado. Si introduce 0, la impresora no volverd a marcar.

Intervalo de
remarcacion

Se establece el intervalo (1-15 minutos) entre los intentos de rellamada.

Retardo del reenvio

Se establece el intervalo (3-255 segundos) entre los intentos de reenvio.

Tono/Impulso

Se establece si se utiliza el marcado de tono o de impulso.

Marcacién prefijo

Se establece si se asigna un nimero de marcado de prefijo.

Nimero de marcado de
prefijo

Se establece un ndmero de marcado de prefijo de hasta cinco digitos. Este nimero se marca antes de
que se comience a marcar un ndmero autométicamente. Esto es muy til para acceder al Sistema
telefénico de uso privado (PABX).

Portada de fax

Se establece si se adjunta una portada para los faxes.

Cabecera de Fax'!

Se establece si se imprime la informacién del remitente en la cabecera de los faxes.

ECM

Se establece si estd activado el Error Correction Mode (ECM). Para usar el ECM, las maquinas
remotas deben soportar el ECM.

Velocidad del médem

Le permite ajustar la velocidad del médem fax cuando haya un error en la recepcién o en la
transmision del fax.

Mostrar los receptores
de faxes manuales

Establece si se mostrard ¢l numero de fax del destinatario en la pantalla Enviando el fax cuando se
envia un fax manualmente.

Actividad del fax

Se establece si se imprimird un informe de actividad del fax automaticamente cada 50
comunicaciones de fax de entrada y de salida.

Trasmisién del fax

Se establece si se imprimird un informe de transmision tras cada transmision de fax o s6lo cuando
haya un error.

Difusién del fax

Se establece si se imprimird un informe de transmision tras cada transmision de fax a varios destinos o
s6lo cuando haya un error.

Protocolo del fax

Se establece si se imprimird un informe de seguimiento del protocolo automaticamente tras cada
transmision de fax o s6lo cuando haya un error.

*1

Este elemento no esté disponible cuando en Pais se indica Estado Unidos.

Valores predeterminados de escaneado

Objetivo:

Crear su propia configuracién predeterminada de Escdner.

Valores:

Formato de archivo

Se establece el formato del archivo en que se guardardn los documentos escaneados.

Color de salida

Se establece si se escanea en color o en blanco y negro.

Resolucion

Se establece la resolucién de escaneado predeterminada.

Tamafio original

Se establece el tamafio de papel del original.

Escaneado a dos caras

Establece si se escaneardn ambas caras de un documento.

Fncuadernacién del

Establece la posicién de encuadernacién para el escancado a 2 caras.

original

Mis Claro/Mas Oscuro ~ Se establece la densidad de escancado predeterminada.
Nitidez Se establece el nivel predeterminado de nitidez.
Contraste Se establece el nivel predeterminado de contraste.

Exposicion automatica

Establece si se suprimird el fondo del original para mejorar el texto de los datos escaneados.
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Nivel de exposicién

Se establece el nivel de supresion del fondo predeterminado.

automatica

Margen Se establece el valor de los margenes superior e inferior en un rango de 0 mm (0,0 pulg.) a 50 mm
superior/inferior (2,0 pulg.).

Margen Se establece el valor de los margenes izquierdo y derecho en un rango de 0 mm (0,0 pulg.) a 50 mm
izquierda/derecha (2,0 pulg.).

Margen central

Se establece el valor del margen central en un rango de 0 mm (0,0 pulg.) a 50 mm (2,0 pulg.).

Formato de archivo

TIFF

Se establece el formato de archivo TIFF a TIFF V6 o TTN2.

Compresion de imagen

Se establece el nivel de compresion de imagen.

Modo de asignacién de
nombres de archivos

Establece la configuracion detallada del Modo de asignacion de nombres de archivos a Automitico,
Agregar prefijo o Agregar sufijo.

Cadena de

prefijos/sufijos

Establece los textos que se agregan cuando se selecciona Agregar prefijo o Agregar sufijo.

Crear carpeta

Establece si se crea una carpeta cuando se guardan documentos escaneados.

Valores predefinidos de impresion directa/Valores pred. de Imprimir desde USB

% NOTA: La funci6n Valores predeterminados de impresidn directa esta disponible en la Dell Cloud Multifunction Printer | H815dw,
la funcién Valores predeterminados de impresion directa desde USB esta disponible en la Dell Smart Multifunction Printer |

S2815dn.
Objetivo:

Crear su propia configuracién de Valores predefinidos de impresion directa/Valores pred. de Imprimir desde USB.

Valores:

Seleccionar bandeja

Se establece la bandeja de entrada predeterminada.

Impresion a 2 caras

Se establece si se imprimird por ambas caras en la hoja de papel.

Diseno

Establece el diseio de papel predeterminado cuando se selecciona Disefo.

Tipos de imagen

Ajusta la calidad de imagen de la impresion durante la impresion de documentos.

Clasificacién

Se establece si la salida se ordena.

Contrasenia del PDF

Se establece una contrasena.

Confirmar contraseia

de PDF

Confirma la contrasefia establecida.

Tarjeta MIFARE personalizada
% NOTA: La funcidn Tarjeta MIFARE personalizada solo esta disponible en la Dell Cloud Multifunction Printer | H815dw.

Objetivo:

Para registrar tarjetas NFC ID de formato SSFC.

Valores:

Bloque 1 de la ID de

usuario

Permite registrar la tarjeta MIFARE personalizada.

Bloque 2 de la ID de

usuario

Permite registrar la tarjeta MIFARE personalizada.

Bloque 3 de la ID de

usuario

Permite registrar la tarjeta MIFARE personalizada.
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Mantenimiento de la Impresora

La ficha Mantenimiento de la impresora incluye las piginas Densidad del papel, Ajustar unidad de transferencia,
Ajustar unidad del fusor, Ajustar densidad, Tabla, Limpiar desarrollador, Limpiar unidad de transferencia,
Restaurar prefijados, Inicializar contador de impresién, Almacenamiento, Téner no Dell, Ajustar altitud, Reducir
memoria electrostatica, Reducir efecto fantasma, Configuracion del reloj y Personalizacion de enlace web.

Densidad del Papel

Objetivo:

Especificar la densidad del papel.

Valores:

Normal Establece la densidad del papel normal en Ligero (< 81 g/m?) o Normal.

Ajustar unidad de transferencia

Objetivo:

Especificar los valores de voltaje 6ptimos para imprimir para la unidad de transferencia. Para bajar el voltaje,
establezca valores negativos. Para subirla, establecer valores positivos.

Los valores predeterminados podrian no ofrecer la mejor calidad de impresion en todos los tipos de papel. Si ve
manchas en el papel impreso, pruebe a aumentar el voltaje. Si ve puntos blancos en el papel impreso, prucbe a bajar
el voltaje.

A PRECAUCION: La calidad de impresion variara dependiendo de los valores de configuracion que seleccione en esta opcion.

Valores:

Normal (60-80 g/m?) Establece el ajuste de voltaje de referencia de la unidad de transferencia para papel normal dentro del
rango de -5 a 10.

Normal grueso Establece el ajuste de voltaje de referencia de la unidad de transferencia para papel normal grueso

(81-105 g/m?) dentro del rango de -5 a 10.

Portadas (106-163 g/mz) Establece el ajuste de voltaje de referencia de la unidad de transferencia para papel de portada dentro
del rango de -5 a 10.

Cubiertas gruesas Establece el ajuste de voltaje de referencia de la unidad de transferencia para papel de portada grueso

(164-216 g/rnz) dentro del rango de -5 a 10.

Superficie rugosa Establece el ajuste de voltaje de referencia de la unidad de transferencia para papel con la superficie
rugosa dentro del rango de -5 a 10.

Etiqueta Establece el ajuste de voltaje de referencia de la unidad de transferencia para etiquetas dentro del
rango de -5 a 10.

Sobre Establece el ajuste de voltaje de referencia de la unidad de transferencia para sobres dentro del rango
de -5 a 10.

Postal japonesa Establece el ajuste de voltaje de referencia de la unidad de transferencia para Japanese Postcards

dentro del rango de -5 a 10.

Ajustar la unidad del fusor
Objetivo:
Especificar los valores de temperatura de impresién éptima para la unidad del fusor. Para bajar la temperatura,

establecer valores negativos. Para subirla, establecer valores positivos.

Los valores predeterminados podrian no ofrecer el mejor resultado en todos los tipos de papel. Si el papel de
impresion se riza, pruebe a bajar la temperatura. Cuando el téner no se fusiona en el papel adecuadamente, pruebe a
subir la temperatura.
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% NOTA: La calidad de impresion variara dependiendo de los valores de configuracion que seleccione en esta opcion.

Valores:

Normal (60-80 g/m?) Establece los valores de temperatura de la unidad del fusor para papel normal dentro del rango de -3 a

3.
Normal grueso Establece los valores de temperatura de la unidad del fusor para papel normal grueso dentro del rango
(81-105 g/m?) de-3a3.
Portadas (106-163 g/m?) Establece los valores de temperatura de la unidad del fusor para portadas dentro del rango de -3 a 3.
Cubiertas gruesas Establece los valores de temperatura de la unidad del fusor para portadas gruesas dentro del rango de
(164-216 g/m?) 3a3.
Superficie rugosa Establece los valores de temperatura de la unidad del fusor para papel con la superficie rugosa dentro
del rango de -3 a 3.
Etiqueta Establece los valores de temperatura de la unidad del fusor para etiquetas dentro del rango de -3 a 3.
Sobre Establece los valores de temperatura de la unidad del fusor para sobres dentro del rango de -3 a 3.
Postal japonesa Establece los valores de temperatura de la unidad del fusor para Japanese Postcards dentro del rango
de-3a3.
Ajustar densidad
Objetivo:
Ajustar el nivel de densidad.
Valores:
Oscuro3 Ajusta un nivel de densidad mas oscuro que el ajuste normal.
Oscuro2
Oscurol
Normal Funciona bien con documentos estdndar mecanografiados o impresos.
Clarol Ajusta un nivel de densidad mas claro que el ajuste normal.
Claro2
Claro3
Tabla
Objetivo:
Se utiliza para imprimir varios cuadros que se pueden utilizar para el diagnéstico de la impresora.
Valores:
Tabla de pasos Imprimir Imprime una pagina entera a medio tono. También imprime una pagina para
comprobar los caracteres por pulgada. Se imprimen un total de dos paginas.
Pigina completa sélida Imprimir Imprime una tabla de la pigina completa solida.
1 cara Se imprime una tabla en una cara del papel.
2caras  Se imprime una tabla de la pigina completa solida en ambas caras
del papel.
Cuadro de alineacién Imprimir Imprime un cuadro para comprobar la correcta alineacién de la imagen de

impresion en el papel.

154 | Dell™ Printer Configuration Web Tool



Limpiar desarrollador
Objetivo:

Remover el revelador en el cartucho de tambor.

Valores:
Limpiar desarrollador Iniciar Remueve el revelador en el cartucho de tambor.
Actualizar téner Iniciar Expulsa el toner del cartucho del tambor y suministra nuevo téner del

cartucho del téner.

Limpiar unidad de transferencia
Objetivo:
Limpiar la unidad de transferencia.

Valores:

Limpiar unidad de Iniciar Limpia la unidad de transferencia.
transferencia

Reset Defaults

Objetivo:

Inicializar la memoria no volatil (NV). Después de ejecutar esta funcién y reiniciar la impresora, todos los pardmetros
de los ments se restablecerdn a sus valores predeterminados.

Valores:

Reset Defaults Restablecer valores predeterminados Haga clic en Iniciar para restablecer las entradas de
seccion de fax de usuario y reiniciar ntmeros de fax de la Libreta de direcciones.
impresora.
Restablecer valores predeterminados Haga clic en Iniciar para restablecer las entradas de
seccion de escaneado de usuarioy  direcciones de servidor y de correo electrénico de la
reiniciar impresora. Libreta de direcciones.
Restablezca los valores Haga clic en Iniciar para restablecer las entradas de la
predeterminados de cuenta de cuenta de usuario.
usuario y reinicie la impresora.*!
Restablezca la seccién predefinida  Haga clic en Iniciar para restablecer las entradas de
de aplicaciones de usuario y reinicie aplicaciones del usuario.
la impresora.*!
Restablecer valores predeterminados Haga clic en Iniciar para restablecer los pardmetros del
seccion del sistema y reiniciar sistema.
impresora.

Asistente de encendido Asistente de encendido Haga clic en Iniciar para llevar a cabo la configuracion

inicial de la impresora.

" Esta opcion esta disponible solo en la Dell Cloud Multifunction Printer | H815dw.

Iniciar Contador de impresion

Objetivo:

Inicializar el contador de impresién de la impresora. Cuando se inicializa el contador de impresion, el recuento se
ponc a 0.
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Almacenamiento
% NOTA: La funcidn de almacenamiento solamente se encuentra disponible si Disco RAM esta habilitado.
Objetivo:

Para borrar todos los archivos que se encuentran almacenados en el disco RAM.

Valores:
Borrar el Borrar Todo Haga clic en Iniciar para borrar todos los archivos almacenados como Impresion
almacenamiento®! protegida, Impresién de prueba, Impresion de buzén privado e Impresion de
Buzén Publico en el disco RAM.
Documento Haga clic en Iniciar para borrar todos los archivos almacenados como Impresion
Seguro protegida, Impresién de prueba, Impresion de buzén privado e Impresion de

Buzoén Publico en el disco RAM.

Doc.Almacenado  Haga clic en Iniciar para borrar todos los archivos que se encuentran almacenados
en el disco RAM.

"1 Este elemento estd disponible Gnicamente cuando Disco RAM est4 habilitado.

Toner no Dell

Objetivo:

Mostrar si se utiliza o no un cartucho de téner de otro fabricante.

A ADVERTENCIA: El uso de un cartucho de téner que no sea Dell puede daiiar gravemente su impresora. La garantia no cubre
los daiios causados por el uso de cartuchos que no sean Dell.

Ajustar altitud

Objetivo:

Especificar la altitud del lugar donde esta instalada la impresora.

El fenémeno de descarga para cargar la unidad fotoconductora varia con la presién barométrica. Los ajustes se
realizan especificando la altitud del lugar donde se va a utilizar la impresora.

Reducir memoria electrostitica
Objetivo:
Aumentar la separacién entre impresiones para evitar las manchas de téner en la pagina siguiente.

4 NOTA: Al ajustar Reducir memoria electrostatica en Activado, se reduce la velocidad de impresion.

Reducir efecto fantasma
Objetivo:

Reducir el fantasma negativo.

Configuracion del reloj
Objetivo:

Especificar la configuracién del reloj.
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Valores:

Formato fecha Establece el formato de fecha: AAAA/MM/DD, MM/DD/AAAA o DD/MM/AAAA.
Formato de hora Establece el formato de hora: 24 horas o 12 horas.

Z.0ona horaria Se establece la zona horaria.

Configurar Fecha Especifica la fecha actual.

Ajustar hora Especifica la hora actual.

Personalizacion de enlace web

Objetivo:

Especifica un enlace utilizado para pedir suministros, al que se puede tener acceso desde Realice el pedido de
suministros en: en el cuadro izquierdo.

Valores:

Select Reorder URL Se establece la direccién URL que se va a vincular a Realice el pedido de Suministros en:.

Habitual Muestra la direccion URL habitual (http://accessories.us.dell.com/sna) que se puede vincular a
Realice el pedido de suministros en:.

Preferente Muestra la direccion URL preferente (http://premier.dell.com) que se puede vincular a Realice el

pedido de suministros en:.

Configuraciones del servidor de impresion

Utilice el mend Configuraciones del servidor de impresion para definir el tipo de interfaz de la impresora y las
condiciones necesarias para la comunicacion.

En la parte superior del cuadro derecho aparecen las siguientes pdginas con fichas.

Informes del servidor de impresion

La ficha Informes del servidor de impresion contiene la Pdgina de Configuracién del Servidor de Impresion y la
Pag. config. servidor e-mail.

Pédgina de Configuracion del Servidor de Impresion

Muestra los valores actuales de TCP/IP (Protocolo de control de transmisién/Protocolo de Internet) y los puertos de

impresion.

Pdg. config. servidor e-mail

Muestra las configuraciones actuales del servidor de correo electrénico.

Configuraciones del servidor de impresion

La ficha Configuraciones del Servidor de Impresion incluye las paginas Informacién Basica, Pardmetros del puerto,
TCP/IP, SMB, Servidor de e-mail, Bonioui (mDNS), SNMP, Escariear a carpeta de*red, SNTP, AirPrint, Mopria,
Google Cloud Print, Dell Document Hub !, Servidor proxy, Wi-Fi |, Wi-Fi Direct | y Restablecer Servidor de

Impresién.

‘1 Esta opcion solo esté disponible en la Dell Cloud Multifunction Printer | H815dw.

Informacion basica
Objetivo:

Configurar la informacién bésica de la impresora.
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Valores:

Configuracién del
sistema

Nombre de la impresora

Se establece el nombre de la impresora.

Ubicacién

Establece la ubicacién de la impresora.

Persona de contacto

Se establece el nombre, ndmero y demids datos de contacto del
administrador y el centro de asistencia de la impresora.

Direccién de correo
electrénico del
administrador

Se establece la direccién de contacto del administrador y el centro de

asistencia de la impresora.

Nimero de etiqueta de
propiedad

Introduzca el nimero de etiqueta de activo de la impresora.

Configuracion del Dell
Printer Configuration
Web Tool

Actualizar
automadticamente

Actualiza automdticamente el contenido de las pdginas que muestran el

estado.

Intervalo de
Actualizacién
Automitico

Permite definir el intervalo de tiempo para actualizar el contenido de las
pdginas de visualizacién de estado automdticamente desde 15 hasta 600

segundos.

% NOTA: La funcion Refrescar automaticamente surte efecto sobre el contenido del cuadro superior, la pagina Estado de la
impresora, la pagina Lista de trabajos y la pagina Trabajos completados.

Configuracion de puerto

Objetivo:
Activar o desactivar los puertos de impresion y las funciones de los protocolos de administracion.
Valores:
Ethernet ! Configuracién de Automitico Detecta la tasa de transmision de Ethernet y
Ethernet los valores de duplex autométicamente.
10Base-T' semiddplex Permite seleccionar 10Base-T" semidtplex
como valor predeterminado.
10Base-I' diplex Permite seleccionar 10Base-T duplex como
valor predeterminado.
100Base-I'X semidiplex  Permite seleccionar 100Base-I'X semiduplex
como valor predeterminado.
100Base-I'X diplex Permite seleccionar 100Base-I'X diplex como
valor predeterminado.
1000Base-T' dtiplex Permite seleccionar 1000Base-T duplex como

valor predeterminado.

Configuraciones Ethernet actuales

Muestra los valores actuales de Ethernet.

Direccion MAC

Muestra la direccion MAC de la impresora.

Ethernet con consumo eficiente de energia

Establece si se activard la funcién Ethernet con
consumo eficiente de energia.

Estado del puerto
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LPD Se establece si se habilita el LPD.

Port9100 Se establece si se habilita el Port9100.

PP Se establece si se habilita el IPP

Impresion WSD Establece si se activara Web Services on Devices (WSD) para la impresion.
Escaneado WSD Establece si se activard Web Services on Devices (WSD) para el escaneado.
Red TWAIN Se establece si se habilita la red TWAIN.
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FTP

Establece si se habilita F'TP

SMB

Se establece si se habilita el SMB.

Bonjour (mDNS)

Se establece si se habilita Bonjour (mDNS).

Alerta de E-Mail

Se establece si se habilita Alerta de E-Mail.

Telnet Se establece si se habilita Telnet.

SNMP Se establece si se habilita el SNMP.

Actualizar libreta de Se establece si se habilita Actualizar libreta de direcciones.
direcciones

SNTP Establece si se habilita SNTP

Google Cloud Print Define si se habilita Google Cloud Print.

Imprimir desde Establece si se habilitar la impresion desde las aplicaciones Widget.
aplicaciones Widget

Escanear a aplicaciones Establece si se habilitard el escaneado desde las aplicaciones Widget.

Widget

*1

Este elemento esta disponible Ginicamente cuando la impresora se conecta con un cable Ethernet.

% NOTA: Los valores de la pagina Configuraciones de Puerto surtiran efecto cuando se reinicie la impresora. Cuando cambie o
configure los valores, haga clic en el botdn Aplicar nueva configuracién para que surta efecto la nueva configuracién.

TcP/IP
Objetivo:

Contigurar la direccién IP, la méscara de subred y la direccién de puerta de enlace de la impresora.

Valores:

Configuraciones Modo IP

Se establece el modo de 1P

TCP/IP

Nombre de host

Se establece el nombre del host.

1Pv4

Modo Direccién IP

Se establece el método para adquirir la direccién 1P

Direccién IP Manual

Cuando se establece manualmente una direccion IP, esta se le
asigna a la impresora usando el formato nnn.nnn.nnn.nnn.
Cada octeto que conforma nnn.nnn.nnn.nnn es un valor en el
rango de 0 a 255.

Mascara Subred

Manual

Cuando se fija una direcciéon [P manualmente, la mascara de
subred sigue el formato nnn.nnn.nnn.nnn. Cada octeto que
conforma nnn.nnn.nnn.nnn es un valor en el rango de 0 a 255.
255.255.255.255 no se puede especificar como méscara de

subred.

Direccién de Pasarela

Manual

Cuando se establece manualmente una direccion IP, la
direccion de la puerta de enlace tiene el formato
nnn.nnn.nnn.nnn. Cada octeto que conforma
nnn.nnn.nnn.nnn es un valor en el rango de 0 a 255.

Ni 127 ni ningun valor en el rango de 224 a 254 pueden puede
ser especificos para el primer octeto de una direccién de puerta
de enlace.
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IPv6

Actualizar direccién sin  Seleccione la casilla de verificacién para activar la direccién sin
estado estado.

Usar direccién manual  Marque la casilla de verificacion para establecer la direccion 1P
manualmente.

Obtener direccién IP
de DHCP

Permite habilitar o deshabilitar la configuracién automatica de
la direccién IP a través de DHCP.

Se Establece la direccion IP. Para especificar una direccién
IPv6, introduzca la direccién seguida por una barra inclinada
(/) y a continuacién “64”. Para obtener una informacion
detallada, consulte al administrador del sistema.

Direccién manual

Direccién de Pasarela
Manual

Se establece la direccion de puerta de enlace.

DNS Nombre de Dominio Se establece el nombre de dominio DNS.
DNS
IPv4 Obtener direcciéon de  Permite habilitar o deshabilitar la configuracion automética de
servidor DNS de la direccién del servidor DNS a través de DHCP,
DHCP
Direccién de Servidor  Se establece manualmente la direccién de servidor DNS en
DNS Manual formato xxx.xxx.xxx.xxx cuando no estd seleccionado Obtener
direccién de servidor DNS desde DHCP.
IPv6 Obtener direccion de  Marque la casilla de verificacién para obtener la direccion del
servidor DNS de servidor DNS automaticamente del servidor de DHCPv6-lite.
DHCPvo6-lite
Direccién de Servidor ~ Se establece la direccion del servidor DNS.
DNS Manual
Actualizacién Seleccione la casilla de verificacién para activar las actualizaciones dindmicas para DNS.
dindmica DNS
(TPv4)
Actualizacién Seleccione la casilla de verificacién para activar las actualizaciones dindmicas para DNS.
dindmica DNS
(IPv6)
Generacién Seleccione la casilla de verificacion para generar la lista de bisqueda.
automitica de listas
de bisqueda
Buscar nombre de Establece el nombre de dominio de busqueda. Se establece una clave compartida
dominio Pueden utilizarse hasta 255 caracteres alfanuméricos, puntos y guiones. Si necesita
especificar mas de un nombre de dominio, separelos con una coma o un punto y coma.
Tiempo de espera Establece el periodo de tiempo de espera entre 1y 60 segundos.
Prioridad a Seleccione la casilla de verificacién para activar la funcién de Resolucién de nombres de
resolucién de DNS.
nombres IPv6 DNS
WINS Modo WINS Permite habilitar o deshabilitar la configuracion automatica de las direcciones de los
servidores primario y secundario WINS a través de DHCP.
Servidor primario Se establece manualmente la direccion de servidor primario WINS en formato
WINS XXX.XXX.XXX.xxx cuando no estd seleccionado Modo WINS.
Servidor secundario  Se establece manualmente la direccién de servidor secundario WINS en formato
WINS XXX.XXX.XXX.xxX cuando no estd seleccionado Modo WINS.
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LPD Tiempo de espera Se establece el periodo de tiempo de espera de conexién entre 1y 3.600 segundos.
maximo de conexién
Filtro IP (IPv4) Haga clic en Filtro IP (IPv4) para establecer la configuracién del filtro IP en la pagina
Filtro IP (IPv4).
Port9100 Niamero de puerto  Establece el nimero de puerto de 9000 a 9999.
Tiempo de espera Se establece el periodo de tiempo de espera de conexion entre 1y 3.600 segundos.
maximo de conexién
Filtro IP (IPv4) Haga clic en Filtro IP (IPv4) para establecer la configuracion del filtro IP en la pagina
Filtro IP (IPv4).
IPP Impresora URI Muestra el URI de la impresora.
Tiempo de espera Se establece el periodo de tiempo de espera de conexién entre 1y 1.000 segundos.
maximo de conexién
Niamero de puerto  Muestra el nimero de puerto para recibir peticiones del cliente.
Sesiones maximas Muestra el nimero maximo de conexiones recibidas simultdneamente por el cliente.
WSD Nuamero de puerto  Se establece ¢l nimero de puerto en 80 o entre 8000 y 9999,
Tiempo de Espera  Define el periodo de tiempo de espera de recepcion entre 1y 65.535 segundos.
Miximo de
Recepcion
Tiempo de Espera de Define el perfodo de tiempo de espera de notificacion entre 1y 60 segundos.
Notificacién
Namero méximo de  Se establece el nimero maximo de TTL entre 1 y 10.
TTL
Numero méximo de ~ Se establece el nimero maximo de notificaciones entre 10y 20.
notificacién
Red TWAIN  Tiempo de espera Se establece el periodo de tiempo de espera de conexién entre 1y 65.535 segundos.
maximo de conexién
FTP Contrasefia Establece la contrasefia para FTP
Confirmar Escriba de nuevo la contrasefia para confirmarla.
Contrasefia
Tiempo de espera Se establece el periodo de tiempo de espera de conexién entre 1y 1.000 segundos.
méximo de conexién
HTTP Numero de puerto  Se establece el nimero de puerto en 80 o entre 8000 y 9999.
Conexiones Muestra el nimero méximo de conexiones simultineas.
simultdneas
Proteccion CSRF Seleccione la casilla de verificacion para activar la proteccion CSRE
Tiempo de espera Define el periodo de tiempo de espera de conexion entre 1y 255 segundos.
maximo de conexién
Telnet Contrasefia Se establece la contrasefia para Telnet.
Confirmar Confirma la contrasena establecida.
Contrasefia
Tiempo de espera Se establece el periodo de tiempo de espera de conexién entre 1y 1.000 segundos.
maximo de conexién
Actualizar Tiempo de espera Se establece el periodo de tiempo de espera de conexién entre 1y 65.535 segundos.
libreta de méaximo de conexién
direcciones
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SMB

Objetivo:

Especificar la configuracién del protocolo Server Message Block (SMB).

Valores:

Nombre de host Se establece el nombre del equipo host del equipo del servidor.

Grupo de trabajo Se establece el grupo de trabajo.

Sesiones maximas Se establece el nimero méximo de sesiones.

Soporte Unicode Se establece si se notifica el nombre del host y del grupo de trabajo en caracteres Unicode
durante la transmisién SMB.

Modo Master Auto Se establece si el Modo Master Auto estd habilitado.

Contrasefia encriptada Se establece si la contrasena se encriptan.

Tiempo de Espera de Trabajo Se establece el periodo de tiempo de espera de trabajo entre 60 y 3.600 segundos.

Tiempo de espera maximo de Se establece el perfodo de tiempo de espera de conexién entre 60 y 3.600 segundos.

conexion

Servidor de e-mail
Objetivo:

Para configurar ajustes detallados de Servidor de e-mail, Alerta de E-Mail ¢ Informe de e-mail. Esta pdgina también
puede verse haciendo clic en Resumen opciones servidor e-mail en el cuadro izquierdo.

Valores:

Configuraciones de Puerta de enlace SMTP  Permite definir la puerta de enlace SMTP principal.

Servidor de E-Mail primaria
Nuamero de puerto SMTP Se establece el nimero del puerto SMTP. Debe estar entre 1y 65535.
Autenticacién de envio  Se establece el método de autenticacién del correo electrénico saliente.
de e-mail

Usuario de Inicio de
Sesion SMTP

Se establece el usuario de inicio de sesion de SMTP. Se pueden utilizar
hasta 63 caracteres alfanuméricos, puntos, guiones, subrayados y el
simbolo (@). Si especifica mds de una direccion, sepdrelas mediante
comas.

Contrasena de Inicio de
Sesién SMTP

Se establece la contrasefia de la cuenta SMTP utilizando hasta 31
caracteres alfanuméricos.

Repetir contraseiia de
inicio de sesion SM'TP

Confirma la contrasefia de cuenta SMTP establecida.

Direccién de Servidor
POP3’!

Se establece la direccion del servidor POP3 en formato de direccién IP
“aaa.bbb.ccc.ddd” o como un nombre de host DNS utilizando hasta 63
caracteres.

Ntamero de Puerto

Se establece el numero del puerto del servidor POP3. Debe estar entre 1y

POP3™! 65535.
Nombre de Usuario Se establece el nombre de usuario de la cuenta POP3. Se pueden utilizar
pop’! hasta 63 caracteres alfanuméricos, puntos, guiones, subrayados y el

simbolo (@). Si especifica mds de una direccion, sepdrelas mediante
comas.

Contrasefnia de Usuario

POP’!
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Repetir contrasefia de
usuario POP™!

Confirma la contrasefia establecida.

Direccion de respuesta

Designa la direccion de correo electrénico de respuesta que se envia con
cada alerta de correo electrénico.

Conexién de servidor

SMTP

Muestra el estado de la conexiéon de servidor SMTP

Configuraciones de
Alerta de E-Mail

Lista correo electrénico 1

Permite definir direcciones de correo
electrénico vilidas de hasta 255 caracteres
alfanuméricos para la funcién Alerta de E-
Mail.

Seleccionar avisos para
Lista 1

Avisos de suministros

Active la casilla de verificacién para recibir un
Alerta de E-Mail para los consumibles.

Avisos de utilizacién de
papel

Active la casilla de verificacién para recibir un
Alerta de E-Mail para el manejo de papel.

Solicitud de servicio

Active la casilla de verificacién para recibir un
Alerta de E-Mail para las llamadas al servicio.

Lista correo electréonico 2

Permite definir direcciones de correo
electronico vilidas de hasta 255 caracteres
alfanuméricos para la funcién Alerta de E-
Mail.

Seleccionar Avisos para
Lista 2

Avisos de suministros

Active la casilla de verificacién para recibir un
Alerta de E-Mail para los consumibles.

Avisos de utilizacién de
papel

Active la casilla de verificacién para recibir un
Alerta de E-Mail para el manejo de papel.

Solicitud de servicio

Active la casilla de verificacién para recibir un
Alerta de E-Mail para las llamadas al servicio.

Configuracién de
informe de correo
electrénico

Informe de historial

Ajusta si desea recibir el informe del historial
de trabajos mediante correo electrénico tras
cada 20 trabajos de impresion, copia,
escancado y fax.

Informe de estadisticas

Ajusta si desea recibir el informe de
estadisticas mediante correo electrénico
acerca del uso de la impresién, la copia, el
escancado y el fax.

Informe de volumen

Ajusta si desea recibir el informe acerca del
volumen de impresiéon mediante correo
electrénico.

Intervalo de transmisién

Ajusta la hora de envio de los informes.

Periodicidad

Ajusta la periodicidad con la que se envian los
informes.

Configuracién semanal
(solo para periodicidad
semanal)

Ajusta el dia de la semana en el que se envian
los informes.

Configuracién mensual
(solo para periodicidad

mensual)

Ajusta el dia del mes en el que se envian los
informes.

Direccién de correo
electrénico de destino 1

Le permite introducir la direccién de correo
electronico a la que desea que se envien los
informes.
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Direccién de correo Le permite introducir la direccién de correo
electrénico de destino 2 electronico a la que desea que se envien los
informes.

"1 Este elemento esta disponible cuando esté seleccionado POP before SMTP (Plain) o POP before SMTP (APOP) para la Autenticacion
de Envio de E-mail.

Bonjour (mDNS)

Objetivo:

Configurar los valores detallados de Bonjour.

Valores:

Nombre de host Se establece el nombre del host con un maximo de 63 caracteres alfanuméricos y “-” (guién).

Nombre de la impresora Se establece el nombre de la impresora con un médximo de 63 caracteres alfanuméricos y juegos de
simbolos.

Wide-Area Bonjour Seleccione la casilla para habilitar el protocolo Wide-Area Bonjour.

SVMP

Objetivo:

Configurar los valores detallados de SNMP,

Valores:

Configuracion SNMP  Habilitar protocolo  Seleccione la casilla de verificacion para activar el protocolo SNMP v1/vZe.

SNMP v1/v2c
Editar propiedades de Haga clic para visualizar la pagina SNMP v1/v2c¢ y editar el valor del
SNMP v1/v2e protocolo SNMP vI/v2c desde la pdgina.
Habilitar protocolo  Seleccione la casilla de verificacién para activar el protocolo SNMP v3.
SNMP v3
Editar propiedades Haga clic para visualizar la pdgina SNMP v3 y editar el valor del protocolo
SNMP v3 SNMP v3 desde la pigina.
Puede hacer clic en este elemento sélo cuando esté activada la comunicacién
SSL/TLS.
SNMP vifvZe
Objetivo:

Editar las configuraciones detalladas del protocolo SNMP v1ivZe.
Para entrar en esta pagina, haga clic en Editar propiedades de SNMP v1/v2¢ en la pidgina SNMP.

Valores:

Community Name Nombre de la Se establece el nombre de comunidad para acceder (s6lo lectura) a los datos
Comunidad (s6lo utilizando hasta 31 caracteres.
Lectura) ! La comunidad de lectura predeterminada es publica.
Repetirnombre dela  Introduce el nombre de la comunidad para acceder (s6lo lectura) alos datos
comunidad (s6lo y confirmarlos.
lectura) !
Nombre de la Se establece el nombre de comunidad para acceder (lectura y escritura) a
Comunidad los datos, utilizando hasta 31 caracteres alfanuméricos.
(lectura/escritura) ! La comunidad de lectura/escritura predeterminada es privada.
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Repetir nombre de la

Introduce el nombre de la comunidad para acceder (lectura y escritura) a

comunidad los datos para confirmarlos.
(lectura/escritura) !
Nombre de la Se establece el nombre de comunidad utilizado para trap con hasta 31

Comunidad (Trap) 1

caracteres alfanuméricos.
La comunidad trap predeterminada es “” (NULL).

Repetir nombre de la
comunidad (trap) 1

Se vuelve a introducir el nombre de la comunidad utilizado para trap para
confirmarlo.

Notificaci6én Trap 1-4

Tipo de Direccién Trap
Direccién Trap
Niamero de puerto
Notificar

Red 2

Active las casillas de verificacién para notificar que se ha producido un trap.
En este caso, especifique la direccion IP y el socket IP en el siguiente
formato:

IPv4

Especifique la direccion IP y el socket IP con el formato
nnn.nnn.nnn.nnn:mmmmm. Cada seccién de “nnn” es una variable con un
valor comprendido entre 0y 255. Tenga presente que los valores 127 y
224-254 no son vilidos sélo para los primeros tres digitos. El socket 1P
mmmmm es una variable con un valor comprendido entre 0 y 65535.

IPv6

Especifique la direccion IP y el socket IP con el formato
XXXXIXXXXIXXXXIXXXX:XXXX:Xxxx:xxxx:xxxx:mmmmm. Cada seccién de
“xxxx” es una variable hexadecimal con un valor comprendido entre 0 y fEff.
El socket IP mmmmm es una variable con un valor comprendido entre 0y

65535.

Autenticar Trap Error

Active la casilla de verificacién para notificar Autenticar Trap Error.

*1

El valor predeterminado puede cambiarse con la Dell Printer Configuration Web Tool.

"2 Este elemento Gnicamente se encuentra disponible cuando Wi-Fi directo esté ajustado en Habilitar.

SNMP v3
Objetivo:

Editar las configuraciones detalladas del protocolo SNMP v3.

Para entrar en esta pagina, haga clic en Editar propiedades SNMP v3 en la pdgina SNMP.

Valores:

Cuenta de
administrador

Cuenta habilitada

Seleccione la casilla de verificacion para activar la cuenta del administrador.

Nombre de usuario

Introduce el nombre de usuario de la cuenta del administrador.

Contrasena de
autenticacion

Se establece la contrasefia de autenticacién de la cuenta del administrador
utilizando de 8 a 32 caracteres alfanuméricos.

Repetir contrasefia de
autenticacién

Confirma la contrasefa establecida.

Contrasena de
privacidad

Se establece la contrasetia de privacidad de la cuenta del administrador
utilizando de 8 a 32 caracteres alfanuméricos.

Repetir contrasefia de
privacidad

Confirma la contrasefia establecida.

Cuenta de controladores

de impresién/cliente
remoto

Cuenta habilitada

Marque la casilla de verificacion para activar la cuenta de controladores de
impresion y de cliente remoto.

Restablecer la
contrasefna
predeterminada

Haga clic para restablecer la contrasefia para la cuenta de controladores de
impresion y de cliente remoto al valor predeterminado.
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Escanear a carpeta de red

Objetivo:

Especificar el cliente mientras se escanean los datos.

Valores:

Cliente FTP Tiempo de espera Se establece el periodo de tiempo de espera de conexion entre 1y 60

maximo de conexién

segundos.

FTP pasivo

Se establece si el Modo pasivo FTP estd habilitado.

Cliente SMB

Tiempo de espera
maximo de conexién

Se establece el periodo de tiempo de espera de conexion entre 1y 60
segundos.

Protocolo SMB Establece el protocolo SMB.
SNTP
Objetivo:
Contigurar los pardmetros del servidor SNTP con el fin de realizar la sincronizacién de hora mediante SNTP,
Valores:
SNTP Direccion IP/Nombre  Establece la direccion IP o el nombre del host del servidor SNTP.
del host
Tiempo de espera Establece el periodo de tiempo de espera de conexién entre 1y 120
méximo de conexién segundos.
Intervalo de Establece el intervalo para realizar la sincronizacién de hora con SNTP
sincronizacién de hora
Ultima conexién Muestra la fecha y 1a hora en que la impresora estuvo conectada por tltima
vez al servidor SNTP.
Estado de conexién Muestra el estado de la conexion entre el servidor SNTP y la impresora.
AirPrint
Objetivo:
Configurar los pardmetros detallados de AirPrint.
Valores:
AirPrint Habilitar AirPrint Seleccione la casilla de verificacién para habilitar AirPrint en la impresora.
Bonjour Nombre Introduzca el nombre que se debe mostrar como impresora AirPrint.
Ubicacion Introduzca la ubicacién de la impresora.

Ubicacién geogrifica

Introduzca la ubicacién fisica de la impresora.

Autenticaciéon IPP

Autenticacién basica

Seleccione la casilla de verificacién para activar el esquema de
autenticacién bésica.

Nombre de usuario

Introduzca el nombre de usuario.

Contrasena

Introduzca la contrasefia del usuario.

Confirmar Contrasefia

Vuelva a introducir la contrasefia del usuario para confirmarla.

SSI/TLS

SSI/TLS

Haga clic en Configuracion para acceder a la pagina SSL/TLS.

Niveles de suministro

Cartucho de téner

Muestra el nivel de téner.

166 |

Dell™ Printer Configuration Web Tool



Mopria
Objetivo:
Habilitar la impresion desde el servicio de impresion Mopria.

Valores:

Mopria Habilitar Haga clic para habilitar la impresora para Mopria.

% NOTA: Cuando se habilitan Bonjour(mDNS) y IPP, se deshabilita el boton Habilitar.

Google Cloud Print
Objetivo:
Registrar la impresora en Google Cloud Print.

Valores:

Google Cloud Print’ !  (Estado del registro) Muestra el estado de registro de Google Cloud Print.

Registrar este Haga clic para registrar la impresora en Google Cloud Print.

dispositivo en Google

Cloud Print

Cancelar registro Haga clic para cancelar el registro de la impresora en Google Cloud Print.

M Google Cloud Print solo se puede utilizar cuando la maquina utiliza IPv4.

Dell Document Hub

I4 NOTA: La funcion Dell Document Hub solo est4 disponible en la Dell Cloud Multifunction Printer | H815dw.

Objetivo:

Para configurar las conexiones al servidor de Dell Document Hub.

Valores:

Dell Document Hub ~ Tiempo de espera Ajusta la duracion en tiempo hasta que se supera el tiempo de espera de la
maximo de conexion conexion.
Intervalo de sondeo Ajusta el tiempo del sondeo.

Servidor proxy

Objetivo:

Contigurar los pardmetros del servidor proxy.

Valores:

Servidor proxy Utilizar el servidor proxy Define si se habilita el uso de un servidor proxy.

Direccién parano usar  Establece la direccion para no usar servidor proxy.
servidor proxy

Nombre de Servidor Establece el nombre del servidor proxy.

Nuamero de puerto Establece el nimero de puerto de 1 a 65535.

Autenticacién Establece si se habilita la autenticacion.

Nombre de inicio de Establece el nombre de inicio de sesion para el servidor proxy.
sesion
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Contrasena

Establece la contrasena de inicio de sesion del servidor proxy.

Confirmar Contrasena

Confirma la contrasefa establecida.

Wi-Fi

% NOTA: La funcion Wi-Fi solo esté disponible en la Dell Cloud Multifunction Printer | H815dw, cuando se conecta la impresora

con la red inaldmbrica.
Objetivo:

Contigurar los valores detallados para la red inaldmbrica.

Para utilizar la impresora con la conexién inaldmbrica, asegurese de desconectar el cable Ethernet.

% NOTA: Una vez que se activa LAN inalambrica, se desactiva el protocolo de LAN.

Valores:

Configuraciéon de Wi-Fi  Wi-Fi

Establece si se activardn las conexiones a la red inaldmbrica.

SSID Se establece el nombre que identifica la red inaldimbrica. Puede especificar
hasta 32 caracteres alfanuméricos.

Tipo de red Se establece el tipo de red entre Ad-Hoc o Infraestructura.

Direccién MAC Muestra la direccion MAC de la impresora.

Canal de enlace Muestra el numero de canal del adaptador inalimbrico de la impresora.

Calidad de enlace Muestra calidad de la conexién del adaptador inaldmbrico de la impresora.

Configuraciones de Encriptado Seleccione ¢l tipo de encriptado en la lista.

Seguridad Sin Seguridad Establece la opcién Sin seguridad para
configurar los ajustes inalimbricos sin
especificar un tipo de encriptado entre WEP,
WPA-PSK y WPA-Enterprise.

WEP Se establece el valor WEP para usarlo a través
de la red inaldmbrica.

WPA-PSK AES/WPA2-PSK  Establece WPA-PSK AES/WPA2-PSK AES

AES'H2 para usarlo a través de la red inaldmbrica.

WPA-Enterprise Establece WPA-Enterprise AES/WPA2-

AES/WPA2-Enterprise Enterprise AES para usarlo a través de la red

AES™%3 inalambrica.

Modo mixto PSK' 12 Establece el Modo mixto PSK para usarlo a
través de la red inalambrica. El modo mixto
PSK selecciona automaticamente un tipo de
encriptado disponible entre WPA-PSK TKIP,
WPA-PSK AES o WPA2-PSK AES.

Modo mixto Establece el Modo mixto Enterprise para

Enterprise*z’ 3 usarlo a través de la red inaldmbrica. El modo
mixto Enterprise selecciona
automdticamente un tipo de encriptado
disponible entre WPA-Enterprise TKIP,
WPA-Enterprise AES o WPA2-Enterprise
AES.

WEP Encriptado Seleccione el codigo de clave WEP entre Hex o Ascii.

Clave WEP 1 Se establece el conjunto de claves WEP utilizado en la red inaldmbrica
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Repetir clave WEP 1 Se introduce de nuevo la clave WEP 1 para confirmarla.

Clave WEP 2 Se establece el conjunto de claves WEP utilizado en la red inalimbrica
tnicamente cuando se selecciona WEP 128 bits o WEP 64 bits para
Encriptado.

Repetir clave WEP 2 Se introduce de nuevo la clave WEP 2 para confirmarla.

Clave WEP 3 Se establece el conjunto de claves WEP utilizado en la red inaldmbrica
tnicamente cuando se selecciona WEP 128 bits o WEP 64 bits para
Encriptado.

Repetir clave WEP 3 Se introduce de nuevo la clave WEP 3 para confirmarla.

Clave WEP 4 Se establece el conjunto de claves WEP utilizado en la red inaldmbrica
unicamente cuando se selecciona WEP 128 bits o WEP 64 bits para
Encriptado.

Repetir clave WEP 4 Se introduce de nuevo la clave WEP 4 para confirmarla.

Clave de transmisién > Se establece el tipo de clave de transmisién de la lista.

WPA-PSK Frase de Establece la frase de paso.
contraseiia/Clave
Repetir frase de Permite introducir la frase de paso de nuevo para confirmarla.
paso/Clave
WPA-Enterprise * Identidad EAP Establece la Identidad EAP para la autenticacion.
Método de Muestra el método de autenticacion.
autenticacion
Nombre de inicio de Establece el nombre de inicio de sesién para la autenticacion.
sesion
Contrasefia Establece la contrasena.

Confirmar Contrasefia  Hay que volver a introducir la contrasefia para confirmarla.

g
*
*3
g

Para el encriptado se utiliza el método AES o TKIP.
Este elemento esta disponible Gnicamente cuando se ha seleccionado Infraestructura para el Tipo de red.
Para la autenticacion y el encriptado mediante certificado digital, se usa el método AES o TKIP.

Para activar esta configuracion, importe un certificado compatible con LAN inalambrica (servidor/cliente) en las paginas SSL/TLS y
habilite el certificado relevante de antemano.

"5 Cuando se ha seleccionado Auto para Clave de transmision, se usa el conjunto de claves especificado para Clave WEP 1.

Wi-Fi directo

% NOTA: La funcion Wi-Fi directo solo esta disponible en la Dell Cloud Multifunction Printer | H815dw.
Objetivo:

Para configurar el ajuste detallado de la conexiéon Wi-Fi directo.

Valores:

Wi-Fi Direct Wi-Fi Direct Ajusta si desea habilitar la conexion Wi-Fi directo.

Rol de grupo Establece el rol de grupo de la impresora.

Nombre del dispositivo  Especifica el nombre de la impresora que identifica la red Wi-Fi Direct con
hasta un maximo de 32 caracteres alfanuméricos. Confirmelo cuando
seleccione el nombre de la impresora en el dispositivo mévil Wi-Fi.

Configuracién WPS Configura la red Wi-Fi Direct mediante WPS.
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Propietario de grupo SSID (cadena de Especifica un nombre para identificar la red Wi-Fi Direct. Puede especificar
caracteres después de  hasta 32 caracteres alfanuméricos. “DIRECT-**" no se puede cambiar.
“DIRECT-**”)

Frase de paso Muestra la frase de paso. Confirmela cuando introduzca la frase de paso en
su dispositivo mévil Wi-Fi.
Direccién IP Muestra la direccion IP de Wi-Fi directo.
Mascara de subred Muestra la méscara de subred.
Estado Dispos. emparejado Muestra el nombre del mévil que se encuentra conectado actualmente.
Rol actual Muestra el rol de grupo actual de la impresora.
SSID actual Muestra el SSID actual. Confirmelo mediante la seleccién del nombre de la

red Wi-Fi Direct en su dispositivo mévil Wi-Fi.

Restablecer servidor de impresion

Objetivo:

Iniciar la memoria NVRAM (RAM no volétil) para la funcién de red y reiniciar la impresora. También podrd iniciar la
NVRAM de la impresora desde Restablecer valores predeterminados en ¢l mend Configuracién de la impresora.

Valores:

Inicie la memoria NIC NVRAM y  Haga clic en Inicio para inicializar NVRAM, restablezca la red a su configuracion

reinicie la impresora. predeterminada de fébrica y reinicie la funcién de red.
Reiniciar impresora Haga clic en Inicio para reiniciar la impresora.
Seguridad

La ficha Seguridad incluye Establecer contrasefia, Sistema de Autenticacién, Servidor Kerberos, Servidor LDAP,
Autenticacién de LDAP, Asignacién de usuario de LDAP, SSL/TLS, IPsec, 802.1x, Filtro IP (IPv4) y Filtro de
dominios SMTP.

Establecer contrasefia
Objetivo:

Definir o cambiar la contrasefia necesaria para acceder a los pardmetros de configuracion de la impresora desde la
Dell Printer Configuration Web Tool. Esta pagina también puede verse haciendo clic en Establecer contrasefia en
el cuadro izquierdo.

4 NOTA: Para restaurar la contrasefia predeterminada (NULL), inicialice la memoria no volatil (NVM).

4 NOTA: Puede definir la contrasefia de acceso a Config. de administracioén desde Llave del panel en
Configuracién de la impresora.

Valores:

Contrasena del administrador Permite definir la contrasefa utilizando hasta 128 caracteres alfanuméricos.
Confirmar Contrasena del Confirma la contrasefa establecida.

Administrador

Acceso denegado por error de Establece cudntos errores se admiten en la autenticacién del administrador. Permite
autenticacion del Administrador elegir entre 5 y 255. Si selecciona 0, este modo se desactiva.
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Sistema de Autenticacion

Objetivo:

Especificar el tipo de autenticacién del servidor, el tiempo de espera de respuesta del servidor, o el tiempo de espera

de busqueda.

Valores:

Tipo de autenticacién

Configuracién del
sistema de
autenticacion

Seleccione en la lista el sistema de autenticacion.

Informaci6n opcional

Tiempo de Espera de
Respuesta del Servidor

Establece el periodo de tiempo que la impresora debe esperar la respuesta
procedente del servidor. Define el periodo de tiempo entre 1y 75 segundos.

Tiempo de espera de
basqueda

Establece el periodo de tiempo que la impresora debe esperar para buscar el
servidor. Define este periodo de tiempo entre 5 y 120 segundos.

Servidor Kerberos

Objetivo:

Especificar las configuraciones del servidor Kerberos.

Valores:

Servidor Kerberos 1-5

Direccién IP/Nombre
del host y puerto

Establece la direccion IP o el nombre del host y la direccion del puerto. La
direccion del puerto debe estar entre 1y 65535.

Nombre de dominio

Escriba el nombre de dominio.

Servidor LDAP
Objetivo:

Especificar las configuraciones del servidor LDAP

Valores:

Informacién de Servidor Direccién IP/Nombre

Establece la direccion IP o el nombre del host y la direccién del puerto. La

del host y puerto direccién del puerto debe ser 389, 636, 3268, 3269 o un valor entre 5000 y
65535.
Servidor LDAP Muestra la informacién del software actual del servidor LDAP.

Informacion opcional

Raiz de Directorio de
Busqueda

Se introduce la raiz del directorio de busqueda.

Credenciales inicio
sesion serv LDAP

Seleccione la credencial utilizada para acceder al servidor LDAP.

Ninguno La credencial de inicio de sesién se establecerd como
anénima. Cuando utilice este ajuste, asegtrese de
que el servidor LDAP acepte el inicio de sesién
andénimo.

Prefijado La credencial de inicio de sesion prefijada se aplicard

a cada usuario.

Se solicita a los usuarios que introduzcan sus
credenciales de inicio de sesién.

Solicitar al usuario

Nombre de inicio de
sesion

Se introduce el nombre de inicio de sesion.
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Contrasena

Se introduce la contrasetia de acceso con entre 1y 127 caracteres
alfanuméricos. Si se deja la contrasefia en blanco (NULL) no podra
conectarse a un servidor.

Confirmar Contrasefia

Hay que volver a introducir la contrasefia de acceso para confirmarla.

Tiempo de
espera de busqueda

Seleccione Limite de espera de servidor LDAP y el tiempo de espera
especificado por el servidor LDAP. Seleccione Espera para especificar un

tiempo de entre 5y 120 segundos.

Orden de Nombre de
Buasqueda

Se establece el orden de basqueda.

Seleccione la casilla de verificacion para activar la libreta de direcciones del
servidor.

Libreta de direcciones
del servidor

Libreta de teléfonos del
servidor

Seleccione la casilla de verificacion para activar la libreta de teléfonos del
servidor.

% NOTA: Para utilizar la libreta de direcciones del servidor en la funcién Escanear a e-mail, primero se debe seleccionar
Encendido en Libreta de direcciones del servidor.

% NOTA: Para utilizar la libreta de teléfonos del servidor en la funcion Fax, primero debe seleccionar Encendido en Libreta de
teléfonos del servidor.

Autenticacion de LDAP

Objetivo:

Especificar el método de autenticacion del servidor LDAP.

Valores:

Autenticacién de LDAP Método de Muestra el método de autenticacién.
autenticacion

Utilizar Cadena de Texto Seleccione si va a usar la cadena de texto afadido en la lista.

Anadido

Cadena de texto afiadido Introduzca la cadena de texto afadido.
al nombre de usuario

Asignacion de usuario de LDAP
Objetivo:
Especificar las configuraciones de la asignacién de usuario LDAP

Valores:

Nombre comiin Se establece el tipo de atributo del nombre comun para el servidor LDAP.

Apellido Se establece el tipo de atributo del apellido para el servidor LDAP.

Nombre de pila Se establece el tipo de atributo del nombre de pila para el servidor LDAP.

Direccién de correo Se establece el tipo de atributo de la direccién de correo electrénico para el servidor LDAP,

electrénico

Teléfono fax Se establece el tipo de atributo del nimero de fax para el servidor LDAP.
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SSL/TLS
Objetivo:

Especificar la configuracién de la comunicacién de encriptado SSL/TLS para la impresora y establecer/eliminar el
certificado utilizado para IPsec, LDAPS o LAN inalambrica.

Valores:

SSI/TLS

HTTP: Comunicacién
SSI/TLS !

Seleccione la casilla de verificacién para activar HT'TP: Comunicacion

SSL/TLS.

HTTP: Nimero de
puerto de comunicacién

SSI/TLS

Establece el nimero de puerto, que no es idéntico al de HT'TP, Debe ser 443
o un valor comprendido entre 8000 y 9999.

LDAP: Comunicaciéon
SSL/TLS™!

Seleccione la casilla de verificacién para activar LDAP y el acceso queda
establecido mediante la comunicacién SSL/TLS.

SMTP: Comunicaciéon
SSL/TLS

Ajusta el tipo de SSL/TLS utilizado para comunicarse con el servidor SMTP.

MD5

Seleccione la casilla de verificacién para activar MD5.

Certificado Digital dela
Miquina

Generar certificado con
firma automatica*?

Haga clic para que aparezca la pagina Generar certificado con firma
automatica y crear un certificado de seguridad desde la pdgina. El botén
Generar certificado con firma automatica estd disponible tinicamente
cuando no se ha generado adn un certificado con firma automatica.

Solicitud de firma de
certificado (CSR) 2

Haga clic para que aparezca la pagina Solicitud de firma de certificado
(CSR) y pueda crear una solicitud de firma de certificado desde la pdgina.

Cargar elk Certificado
Firmado

Haga clic para que aparezca la pdgina Cargar el certificado firmado y cargar
el archivo del certificado en el dispositivo desde la pagina.

Administracién de
e *
certificados

Haga clic para que aparezca la pigina Administracion de certificados y
gestionar un certificado de seguridad desde la pdgina.

Eliminar todos los
certificados

Haga clic en esta opcion para eliminar todos los certificados.

Generar certificado con
firma automatica

Método de clave publica

Seleccione el método de clave publica del certificado con firma automatica.

Tamaro de clave piblica

Seleccione el tamafio de la clave publica.

Emisor

Establece el emisor del certificado con firma automatica.

Validez

Introduce los dfas vdlidos comprendido entre 1 y 9.999 dias.

Generar Certificado con
Firma

Haga clic para generar el certificado con firma automética.

Solicitud de firma de
certificado (CSR)

Algoritmo de firma
digital

Seleccione el algoritmo de firma digital.

Tamario de clave piblica

Seleccione el tamaro de la clave publica.

Cédigo de pais de 2 Introduzca el c6digo de pais formado por 2 letras.

letras (Obligatorio)

Nombre del Introduzca el nombre del estado o provincia con un méximo de 16 bytes.
estado/provincia

Nombre de la localidad Introduzca el nombre de la localidad con un méximo de 32 bytes.
Nombre de la Introduzca el nombre de la organizacién con un maximo de 32 bytes.
organizacién

(Obligatorio)

Unidad organizativa Introduzca la unidad organizativa con un méximo de 32 bytes.
(Obligatorio)
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Nombre comtn

Introduzca el nombre comun.

Direccién de correo
electrénico

Introduzca la direccién de correo electrénico.

Cargar el Certificado
Firmado 2

Contrasena

Introduzca la contrasenia para cargar el archivo de certificado.

Confirmar Contrasena

Hay que volver a introducir la contrasefia para confirmarla.

Nombre de archivo

Haga clic en Examinar para localizar el nombre de archivo que desea cargar
al dispositivo.

Importar

Haga clic en Importar para cargar el archivo de certificado en el dispositivo.

Administraciéon de
certificados 2

Categoria

Seleccione el dispositivo para el certificado.

Propositos del
Certificado

Seleccione el propésito del certificado.

Orden de certificados

Seleccione el orden del certificado.

Mostrar la lista

Haga clic para que aparezca la pagina Lista de certificados.

Lista de Certificados 2

Categoria

Muestra el dispositivo para el certificado seleccionado en la pagina
Administracién de certificados.

Propositos del

Muestra la conexién para el certificado seleccionado en la pagina

Certificado Administraciéon de certificados.
Emitido Para Muestra la lista de orden de certificados.
Validez Muestra si el certificado es valido o no.

Detalles del certificado

Haga clic para que aparezca la pagina Detalles del certificados. La pagina
SSL/TLS aparece cuando no se ha seleccionado ningin elemento en la
columna Emitido para.

Detalles del
Certificado 2

Categoria

Muestra el dispositivo para el certificado seleccionado en la pagina
Administracién de certificados o la pagina SSL/TLS.

FEmitido Para

Muestra el dispositivo para el certificado.

Emisor

Muestra el emisor del certificado.

Niamero de serie

Muestra el ntimero de serie del dispositivo.

Método de clave publica

Muestra el método de clave publica.

Tamario de clave publica

Muestra el tamafio de la clave publica.

Vigente desde

Muestra el momento a partir del cual el certificado estd vigente.

Vigente hasta

Muestra el momento a partir del cual el certificado ya no estd vigente.

Estado Muestra si el certificado es valido o no.
Propositos del Muestra la finalidad del certificado.
Certificado

Estado de Seleccién de
Certificados

Muestra el tipo de certificado de dispositivo seleccionado.

Direccién de correo

Solo se muestra cuando hay una direccién de correo electrénico en el

electrénico certificado.
Utilizar Este Haga clic para aplicar este certificado al dispositivo.
Certificado
Eliminar Haga clic para eliminar este certificado.
Exportar Este Haga clic para exportar el certificado a otro dispositivo.
Certificado

Eliminar todos los Eliminar Haga clic en esta opcion para eliminar todos los certificados.

certificados
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"1 Este elemento est4 disponible Gnicamente cuando no se ha generado adn un certificado con firma automatica.
"2 Este elemento solo es efectivo cuando se conecta a través de SSL/TLS (https). El administrador es el (inico que puede mostrar las

péginas.

IPsec
Objetivo:

Especificar las configuraciones de Arquitectura de Seguridad para el Protocolo de Internet (IPsec) para la
comunicacién encriptada con la impresora.

Valores:

Pardmetros de IPsec

Protocolo

Seleccione la casilla de verificacion para activar el protocolo.

IKE

Aparece “Clave Compartida Inicial” en IKE.

Clave Compartida Inicial

Ajusta una clave compartida. Se establece una clave compartida Pueden
utilizarse hasta 255 caracteres alfanuméricos, puntos y guiones.

Reingresar Clave
Compartida Inicial

Se introduce de nuevo la clave compartida para confirmarla.

Vida de IKE SA

Establece la vida util para IKE SA entre 5 y 28.800 minutos.

Vida de IPsec SA

Establece la vida util para IPsec SA entre 5y 2.880 minutos.

Grupo DH

Se establece el grupo DH.

PFS

Seleccione la casilla de verificacién para activar la configuracion de

PFS.

Direccién IPv4 de equipos
remotos

Se establece la direccién IP para la conexion.

Direccién IPv6 de equipos
remotos

Se establece la direccién IP para la conexion.

Politica de comunicacién
no IPsec

Permite la comunicacién o no con un dispositivo que no admita IPscc.

% NOTA: Si IPsec esta habilitado con valores incorrectos, deberé deshabilitarlo con el meni IPsec del panel del operador.

802.1x
Objetivo:

Especificar los valores para la autenticacion IEEE 802.1x para comunicacién encriptada con la impresora.

Valores:

Configurar 802.1x

Habilitar IEEE 802.1x  Seleccione la casilla de verificacion para activar la autenticaciéon IEEE

802.1x.
Método de EAP-MD5 Se selecciona el método de autenticacién que se
autenticacién EAP-MS- utilizard para la autenticaciéon IEEFE 802.1x.

CHAPv2

PEAP/MS-

CHAPv2
Nombre de inicio de Se establece el nombre de inicio de sesién (nombre del dispositivo) para la
sesion: (Nombre del autenticacion IEEE 802.1x utilizando hasta 128 caracteres alfanuméricos.

dispositivo)
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Contrasena Se establece la contrasefia de inicio de sesién para la autenticaciéon IEEE
802.1x utilizando hasta 128 caracteres alfanuméricos.

Confirmar Contrasena  Confirma la contrasena establecida.

Filtro IP (IPv4)
Objetivo:
Especificar la direccién IP y la médscara de subred para permitir o denegar acceso a la impresora.
Valores:
Lista de acceso Direccién Se establece la lista de direcciones IP que tienen permitido o denegado el acceso
a la impresora. Escriba en cada campo un valor numérico comprendido entre 0 y
255,
Maiscara Direccién Se establece la mascara de subred que tiene permitido o denegado el acceso a la
impresora. Escriba en cada campo un valor numérico comprendido entre 0y 255.
Modo Activo Rechazar Rechaza la impresion desde direcciones de red especificas.
Aceptar Permite la impresién desde direcciones de red especificas.
Deshabilitar Se desactiva la funcién Filtro IP para la direccién 1P
especificada.

Para configurar la funcién Filtro IP, introduzca la direccién IP que desea filtrar en el campo Direccién y la méscara de
subred en el campo Mdscara de direccion. Escriba en cada campo un valor numérico comprendido entre 0y 255. “*”
estd adjunto al valor actual.

Configuracion del Filtro IP

Puede configurar hasta un maximo de cinco elementos y el primer elemento tendrd prioridad. Cuando instale varios
filtros, introduzca la direccién mds corta primero seguida de la que sea un poco més larga y esta seguida de otra mds
larga y asi en adelante.

Activacién de la impresién desde un usuario especifico
A continuacién se describe el proceso de activacion de la impresion s6lo desde la direccion IP “192.0.2.17.
1 Iaga clic en la primera columna de Lista de acceso columna 1.
2 Introduzca “192.0.2.1" en ¢l campo Direcciény “255.255.255.255” en el campo Miscara de direccién.
3 Haga clic en Aceptar.
4 Ilaga clic en Aplicar nuevas configuraciones.
Desactivacion de la impresion desde un usuario especifico
A continuacién se describe el proceso de desactivacion de la impresion sélo desde la direccion [P “192.0.2.17.
1 Iaga clic en la primera columna de Lista de acceso columna 1.
2 Introduzca “192.0.2.1" en ¢l campo Direcciény “255.255.255.255” en el campo Miscara de direccién.
3 Seleccione Rechazar.
4 Ilaga clic en la primera columna de Lista de acceso columna 2.
5 Introduzca “0.0.0.0" en el campo Direcciény “0.0.0.0” en el campo Mascara de direccion.
6 Haga clic en Aceptar.
7 aga clic en Aplicar nuevas configuraciones.
Activacién y desactivacion de la impresion desde direcciones de red

Puede activar la impresion desde la direecion de red “192. 07 y desactivar la impresion desde la direccion de red
“192.0.27.
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A continuacién se describe el proceso de activacién de la impresion sélo desde la direccién IP “192.0.2.17.

1 Haga clic en la primera columna de Lista de acceso columna 1.

2 Introduzca “192.0.2.1" en ¢l campo Direcciény “255.255.255.255” en el campo Miscara de direccién.
3 [aga clic en Aceptar.
4 Haga clic en la primera columna de Lista de acceso columna 2.
5 Introduzca “192.0.2.0" en el campo Direcciény “255.255.255.0” en el campo Maéscara de direccién.
6 Seleccione Rechazar.
7 Haga clic en la primera columna de Lista de acceso columna 3.
8 Introduzca “192.0.0.0" en el campo Direcciény “255.255.0.0” en el campo Miscara de direccion.
9 Ilaga clic en Aceptar.
10 [aga clic en Aplicar nuevas configuraciones.
Filtro de dominios SMTP
Objetivo:

Especificar si se va a restringir el envio de correos electrénicos a dominios especificos solamente.

% NOTA: Esta funcidn no limita el envio de correos electrénicos a través de la caracteristica Alerta de E-Mail.

Valores:

Filtro de dominios SMTP  Filtro de dominio Seleccione la casilla de verificacion para activar el filtro de dominios.

Permitir lista de dominios Le permite registrar hasta cinco dominios permitidos para enviar
correos electronicos.

Copiar configuracion de la impresora

Este menu incluye las paginas Copiar configuracién de impresora y Informe de Configuraciones de Copia de la
Impresora.

Copiar configuracion de la impresora
Objetivo:

Copiar la configuracién de la impresora a una o mds impresoras de la red con ¢l mismo ndmero de modelo.

Copia de la configuracion de la impresora a la impresora de destino
1 En el campo Direccién IP y Contraseiia, escriba la direccién IP y la contrasena de la impresora de destino.
2 Haga clic en Copiar las configuraciones al Anfitrién en la lista de arriba.

% NOTA: La copia de la configuracion de la impresora excedera el tiempo de espera en 60 segundos si no se recibe ninguna
entrada.

3 Reinicie la impresora de destino y vaya a Dell Printer Configuration Web Tool.
4 Compruebe sila configuracién de la impresora se ha copiado como desea.

% NOTA: Esta funcion permite copiar la configuracion de la impresora en un méaximo de 10 impresoras de destino
simultdneamente. Si la impresora de destino tiene diferentes campos de configuracién, solo se copiaran los campos comunes.

% NOTA: No puede copiar la libreta de direcciones cuando la impresora de destino tiene un trabajo y se utiliza en el men(i de
fax/escaneado/libreta de direcciones del panel del operador.
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Informe de Configuraciones de Copia de la Impresora

Objetivo:

Para comprobar si la configuracién de la impresora se ha copiado correctamente a las impresoras de destino.

4 NOTA: Elinforme no es accesible después de reiniciar la impresora.

Volumen de impresién

El mend Volumen de Impresién incluye las pdginas Volumen de impresién y Dell AccessControl.

Volumen de impresion
Objetivo:

Comprobar el nimero de paginas impresas. Esta pdgina también puede verse haciendo clic en Volumen de
impresion en el cuadro izquierdo.

Valores:

Contador de Péginas de la Muestra el nimero total de pdginas impresas desde que la impresora salié de fabrica.
Impresora

Papel utilizado Muestra el nimero de pdginas impresas en cada tamafio de papel.

Dell AccessControl
Objetivo:

Especificar qué usuarios tienen acceso a la impresion y limitar el volumen de impresion por usuario.

Valores:

Modo AccessControl

Deshabilitar Permite imprimir los datos sin informacién de autenticacion.

Habilitar Restringe la impresién segin la informacién de usuario de impresion
registrada en el servidor interno.

Usuario no registrado

Establece si se permite la impresion de datos sin informacién de autenticacién. Para permitir la
impresién a un usuario sin cuenta, seleccione la casilla de verificacion.

Informe de Error de
AccessControl

Establece si la informacién de errores se imprime automaticamente cuando se produce algtn error al
imprimir con AccessControl.

Registro de Usuario |

Haga clic en Editar registro de usuarios para que aparezca la pdgina Editar registro de usuarios de
impresion.

* Para registrar un usuario, haga clic en Crear para abrir la pigina Imprimir configuracién de usuario.

* Para eliminar un usuario, haga clic en Eliminar para abrir la pdgina Eliminar usuario.
Al hacer clic en Retroceder la pantalla recupera el estado anterior a la eliminacién del usuario.

* Para confirmar o cambiar el usuario registrado, haga clic en Confirmar / Modificar para abrir la pagina
Configuracién de usuario de impresion.

Imprimir Configuracién
de Usuario

Nuamero de registro de  Muestra el nimero de registro del usuario. El botén Eliminar usuario

usuario aparece cuando el usuario ya estd registrado.

Nombre de usuario Establece el nombre de usuario.

Contraseia Establece la contrasena de usuario con entre 4 y 12 caracteres
alfanuméricos.

Repetir contrasefia Escriba de nuevo la contrasena para confirmarla.

Limite superior de Establece el nimero méximo de pdginas que se pueden imprimir en

Impresién monocromo  Monocromo.
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Contador acumulativo  Muestra el nimero acumulado de paginas que se han imprimido en
de paginas monocromo monocromo.

"1 Este elemento aparece Unicamente cuando Modo AccessControl esta en Habilitado.

Libreta de direcciones

El ment Libreta de direcciones incluye las pdginas Direccién de correo electrénico, Direccion de servidor y Libreta
de teléfonos.

Direccién de correo Direccién de correo Permite ver, editar o crear entradas de direcciones de correo electrénico.
electronico electronico
Grupo de correo Permite ver, editar o crear entradas de grupos de correo electrénico.
electrénico
Configuracién Permite ver, editar o establecer el mensaje y asunto predeterminados del
predeterminada correo electrénico.

Direccién de servidor Direccion de servidor Permite ver, editar o crear entradas de direcciones de servidor.

Libreta de teléfonos Marcado rdpido de FAX Permite ver, editar o crear entradas de marcado répido.

Grupo de FAX Permite ver, editar o crear entradas de grupo de fax.

Direccion de correo electronico

La pdgina Direccién de correo electronico incluye los siguientes subniveles.

Direccién de correo Permite ver, editar o crear entradas de direcciones de correo electronico.

electrénico

Grupo de correo Permite ver, editar o crear entradas de grupos de correo electrénico.

electrénico

Configuracién Permite ver, editar o establecer el mensaje y asunto predeterminados del correo electrénico.
predeterminada

Direccion de correo electronico
Objetivo:
Ver las entradas de direccién de correo electrénico en la pagina Direccién de correo electrénico.

Valores:

Lista de direcciones a: Al seleccionar cada bot6n se muestra una lista de entradas del grupo de ID de usuarios indicadas en el

botén.
ID Muestra la ID del usuario.
Nombre Muestra el nombre de usuario. Aparece (No en uso) cuando no existe registro.
Direccion Muestra la direccién de correo electrénico del usuario.
Eliminar Se borra la entrada de la ID del usuario seleccionada.

Confirmar/Modificar ~ Se muestra un cuadro de didlogo en el que podra editar la entrada de la ID del usuario seleccionado.

Crear Se muestra un cuadro de didlogo en el que podré crear una nueva entrada debajo de la ID del usuario
seleccionado.
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Direccion de correo electronico (Confirmar/Modificar, Crear)
Objetivo:
Ver o editar las entradas de direccién de correo electrénico en la pigina Direccién de correo electrénico o crear una

nueva entrada. Cuando hace clic en Confirmar/Modificar o Crear en la pdgina superior Direccién de correo
electrénico aparecerd un cuadro de didlogo con los siguientes elementos.

Valores:

ID Muestra la ID del usuario seleccionado.

Nombre Permite ver o editar el nombre del usuario registrado debajo de la ID de usuario, o introducir un
nombre para una nueva entrada.

Direccién Permite ver o editar la direccién de correo electrénico para el usuario o introducir una direccién de
correo electrénico para una nueva entrada.

* . , . .

Borrar | Haga clic en este botén para borrar al usuario seleccionado.

Aplicar nueva Haga clic en este botén para aplicar la nueva configuracion.

configuracion

Restaurar configuraciéon Haga clic en este botén para restablecer la configuracion previa.

Posterior Haga clic en este botén para volver a la pagina superior.

*I' Este elemento solo esta disponible al hacer clic en Confirmar / Modificar.

Direccion de correo electronico (Borrar)

Objetivo:

Borrar las entradas de direccion de correo electrénico en la pagina Direccién de correo electrénico. Al hacer clic en
Eliminar en la pdgina superior Direccién de correo electrénico aparecerd un cuadro de didlogo con los siguientes
clementos.

Valores:

ID Muestra la ID del usuario seleccionado.

Nombre Muestra el nombre del usuario registrado bajo el ID del usuario seleccionado.
Direccién Muestra la direccién de correo electrénico del usuario.

Aplicar nueva Haga clic en este bot6n para aplicar la nueva configuracion.

configuracion

Posterior Haga clic en este boton para volver a la pagina superior.

Grupo de correo electronico
Objetivo:

Ver las entradas de direccién de correo electronico en la pagina Grupo de correo electrénico.

Valores:

ID grupo Muestra la ID del grupo.

Nombre Muestra el nombre asignado al grupo. Aparece (No en uso) cuando no existe registro.
Eliminar Se borra la entrada de la ID del grupo seleccionado.

Confirmar/Modificar ~ Se muestra un cuadro de didlogo en ¢l que podra editar la entrada de la ID del grupo seleccionado.

Crear Se muestra un cuadro de didlogo en el que podré crear una nueva entrada debajo de la ID del grupo
seleccionado.
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Grupo de correo electrénico (Confirmar/Modificar, Crear)

Objetivo:

Ver o editar las entradas de direccién de correo electrénico en la pdgina Grupo de correo electrénico o crear una
nueva entrada. Cuando hace clic en Confirmar/Modificar o Crear en la pdgina superior Grupo de correo
electrénico aparecerd un cuadro de didlogo con los siguientes elementos.

Valores:

Grupo de correo
electrénico

ID Muestra la ID del grupo seleccionado.

Nombre Permite ver o editar el nombre asignado a la ID del grupo, o introducir un
nombre de grupo nuevo.

Borrar ! Haga clic en este botén para borrar la entrada actual.

Direccién de correo
electrénico

Lista de direcciones a:

Al seleccionar cada botén se muestra una lista de entradas del grupo de ID
indicadas en el botén.

ID Muestra la ID del usuario.
Seleccione la casilla de verificacién a la izquierda para crear el grupo.
Nombre Muestra el nombre de usuario. Aparece (No en uso) cuando no existe
registro.
Direccion Permite ver o editar la direccién de correo electrénico una entrada registrada

debajo de la ID del usuario seleccionado o introducir una direccién de
correo electrénico para una nueva entrada.

Aplicar nueva
configuracion

Haga clic en este botén para aplicar la nueva configuracion.

Restaurar configuracién

Haga clic en este botén para restablecer la configuracion previa.

Posterior

Haga clic en este botén para volver a la pagina superior.

*1

Este elemento solo esté disponible al hacer clic en Confirmar / Modificar.

Grupo de correo electronico (Borrar)

Objetivo:

Borrar las entradas de grupo de correo electrénico en la pdgina Grupo de correo electrénico. Al hacer clic en
Eliminar en la pdgina superior Grupo de correo electrénico aparecerd un cuadro de didlogo con los siguientes

clementos.

Valores:

ID Muestra la ID del grupo seleccionado.

Nombre Se muestra el nombre asignado a la ID del grupo.

Aplicar nueva Haga clic en este botén para aplicar la nueva configuracion.
configuracion

Posterior Haga clic en este botén para volver a la pagina superior.

Configuracion predeterminada

Objetivo:

Se establece el mensaje y asunto predeterminados del correo electrénico.
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Valores:

Asunto predeterminado Permite introducir el asunto predeterminado del correo electrénico.

Texto del cuerpo

Permite introducir el mensaje predeterminado del correo electrénico.

Aplicar nueva
configuracion

Haga clic en este botén para aplicar la nueva configuracion.

Restaurar configuracién Haga clic en este botén para restablecer la configuracién previa.

Direccion de servidor

Direccion de servidor

Objetivo:

Ver las entradas de direccién de servidor en la pdgina Direccién de servidor.

Valores:

Lista de direcciones a:

Al seleccionar cada bot6n se muestra una lista de entradas del grupo de ID indicadas en el boton.

ID

Muestra el ID del servidor.

Nombre

Muestra el nombre del directorio del archivo. Aparece (No en uso) cuando no existe registro.

Direccién de servidor

Muestra la direccién del directorio del archivo.

Eliminar Se borra la entrada de la ID del servidor seleccionado.
Confirmar/Modificar ~ Se muestra un cuadro de didlogo en el que podra editar la entrada de la ID del servidor seleccionado.
Crear Se muestra un cuadro de didlogo en ¢l que podrd crear una nueva entrada debajo de la ID del servidor

seleccionado.

Direccion de servidor (Confirmar/Modificar, Crear)

Objetivo:

Ver o editar las entradas de direccién de servidor en la pagina Direccién de servidor o crear una nueva entrada.
Cuando hace clic en Confirmar/Modificar o Crear en la pagina superior Direccién del servidor aparecerd un cuadro
de didlogo con los siguientes elementos.

Valores:
ID Muestra la ID del servidor seleccionado.
Nombre Permite ver o modificar el nombre asignado a la ID del servidor, o introducir un nuevo nombre de

servidor.

Tipo servidor

Muestra el tipo de servidor al hacer clic en Confirmar/Modificar. Permite editar el tipo de servidor al
hacer clic en Crear.

¥ . .
FIP’! Seleccione esto para almacenar los documentos escaneados en un servidor
mediante el protocolo FTP.
* . .
SMB'! Seleccione esto para almacenar los documentos escaneados en un equipo

mediante el protocolo Server Message Block (SMB).

Direccién de servidor

Permite ver o editar la direccion de servidor registrado debajo de la ID del servidor, o introducir una
nueva direccién de servidor.

Compartir nombre 2

Permite ver o editar el nombre compartido asignado o introducir un nuevo nombre compartido
cuando se establece SMB en Tipo de servidor.

Ruta del servidor
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Permite ver o editar el nombre asignado a la ruta del servidor, o introducir una nueva ruta.
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Nuamero del puerto de  Permite ver o editar el nombre asignado al numero de puerto del servidor, o introducir un nuevo

servidor numero de puerto. Si deja el siguiente cuadro de texto en blanco se utilizard el nimero de puerto
predeterminado (FTP: 21, SMB: 139).

Nombre de inicio de Permite ver o editar el nombre de inicio de sesién necesario para acceder al protocolo seleccionado, o

sesion introducir un nuevo nombre de inicio de sesion.

Contrasefia de inicio de Permite ver o editar la contrasefia necesaria para acceder al protocolo seleccionado, o introducir una
sesion nueva contrasena.

Confirmar Contraseia  Confirma la contrasefia establecida.

* . s
Borrar > Haga clic en este botdn para borrar la entrada actual.
Aplicar nueva Haga clic en este botén para aplicar la nueva configuracion.
configuracion

Restaurar configuracién Haga clic en este botén para restablecer la configuracién previa.

Posterior Haga clic en este botén para volver a la pagina superior.

T Puede editar este elemento solo si hace clic en Crear.
"2 Este elemento s6lo esta disponible cuando se establece SMB en Tipo de servidor.

"3 Este elemento solo est4 disponible al hacer clic en Confirmar / Modificar.

Direccion de servidor (Borrar)

Objetivo:

Borrar las entradas de direccién de servidor registradas en la pdgina Direccién de servidor. Al hacer clic en Eliminar
en la pdgina superior Direccién de servidor aparecerd un cuadro de didlogo con los siguientes elementos.

Valores:
ID Muestra la ID del servidor seleccionado.
Nombre Muestra el nombre asignado a la ID del servidor.

Direccién de servidor ~ Muestra la direccion de servidor registrado bajo la ID del servidor.

Aplicar nueva Haga clic en este botén para aplicar la nueva configuracion.
configuracion
Posterior Haga clic en este bot6n para volver a la pagina superior.

Libreta de teléfonos

La pégina Libreta de teléfonos incluye los siguientes subniveles.

Marcado rdpido de FAX Permite ver, editar o crear entradas de marcado rapido.

Grupo de FAX Permite ver, editar o crear entradas de grupo de fax.

Marcado rapido de FAX

Objetivo:

Ver las entradas de namero de fax registrado en la pdgina Marcado répido de fax.

Valores:

Lista de marcado rdpido: Al seleccionar cada botén se muestra una lista de entradas del grupo de cddigos de marcado
rapido indicados en el botén.

Marcado rapido Muestra la ID de marcado rédpido.

Nombre Muestra el nombre asignado a una ID de marcado répido. Aparece (No en uso) cuando no existe

registro.

Dell™ Printer Configuration Web Tool | 183



Numero de teléfono Muestra cddigo de marcado répido.

Eliminar Se borra la entrada para el c6digo de marcado rapido seleccionado.

Confirmar/Modificar Se muestra un cuadro de didlogo en el que podri editar la entrada del c6digo de marcado rapido
seleccionado.

Crear Se muestra un cuadro de didlogo en el que podré crear una nueva entrada debajo del cdigo de

marcado rdpido seleccionado.

Marcado rapido de fax (Confirmar/Modificar, Crear)
Objetivo:
Ver o editar las entradas de marcado rdpido en la pagina Marcado rdpido de fax o crear una nueva entrada. Cuando

hace clic en Confirmar/Modificar o Crear en la pagina superior Marcado rapido de FAX aparecerd un cuadro de
didlogo con los siguientes elementos.

Valores:

Marcado rdpido Muestra el c6digo de marcado rdpido seleccionado.

Nombre Permite ver o editar el nombre de una entrada registrada debajo del cédigo de marcado répido,
o introducir un nombre para una nueva entrada.

Nimero de teléfono Permite ver o editar el nimero de fax de una entrada registrada debajo del cédigo de marcado
ripido, o introducir un ndmero de fax para la nueva entrada.

Borrar ! Haga clic en este bot6n para borrar la entrada del c6digo de marcado rapido. Este botén sélo

esta disponible en el cuadro de didlogo para editar una entrada ya existente.

Aplicar nueva configuracion ~ Haga clic en este botén para aplicar la nueva configuracion.

Restaurar configuracién Haga clic en este botén para restablecer la configuracion previa.

Posterior Haga clic en este botén para volver a la pagina superior.

"1 Este elemento solo est4 disponible al hacer clic en Confirmar / Modificar.

Marcado rapido de fax (Borrar)

Objetivo:

Borrar las entradas de marcado rédpido registradas en la pigina Marcado rapido de fax. Al hacer clic en Eliminar en la
pagina superior Marcado rdpido de fax aparecerd un cuadro de didlogo con los siguientes elementos.

Valores:

Marcado rapido Muestra el codigo de marcado rdpido seleccionado.

Nombre Muestra el nombre registrado bajo el cédigo de marcado répido.
Numero de teléfono Muestra el nimero de fax registrado bajo el cddigo de marcado répido.

Aplicar nueva configuracion ~ Haga clic en este bot6n para aplicar la nueva configuracion.

Posterior Haga clic en este botdn para volver a la pagina superior.

Grupo de FAX
Objetivo:

Ver las entradas de grupo de fax registrado en la pagina Grupo de fax.
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Valores:

ID Muestra una ID del grupo de fax.

Nombre Muestra el nombre asignado al grupo. Aparece (No en uso) cuando no existe registro.

Eliminar Se borra la entrada de la ID del grupo seleccionado.

Confirmar/Modificar Se muestra un cuadro de didlogo en el que podré editar la entrada de 1a ID del grupo
seleccionado.

Crear Se muestra un cuadro de didlogo en el que podrd crear una nueva entrada debajo de la ID del

grupo seleccionado.

Grupo de fax (Confirmar/Modificar, Crear)
Objetivo:

Ver o editar las entradas de grupo de nimero de fax en la pagina Grupo de fax o crear una nueva entrada. Cuando
hace clic en Confirmar/Modificar o Crear en la pagina superior Grupo de FAX aparecerd un cuadro de didlogo con

los siguientes elementos.

Valores:
Grupo de FAX ID Muestra la ID del grupo seleccionado.
Nombre Permite ver o editar el nombre asignado a la ID del grupo, o introducir un
nombre de grupo nuevo.
Borrar | Haga clic en este bot6n para borrar la entrada actual.
Marcado rdpido de FAX Lista de marcado Al seleccionar cada botén se muestra una lista de entradas del grupo de
rapido: c6digos de marcado rdpido indicados en el botén.
Marcado rdpido Muestra cddigo de marcado répido. Seleccione la casilla de verificacion a la
izquierda para asignar un c6digo de marcado répido al grupo.
Nombre Muestra el nombre registrado para el cédigo de marcado rédpido. Aparece

(No en uso) cuando no existe registro.

Niamero de teléfono

Permite ver o editar el nimero de fax de una entrada registrada debajo del
c6digo de marcado répido seleccionado, o introducir un nimero de fax para
la nueva entrada.

Aplicar nueva
configuracion

Haga clic en este botén para aplicar la nueva configuracion.

Restaurar configuracién

Haga clic en este botén para restablecer la configuracion previa.

Posterior

Haga clic en este bot6n para volver a la pdgina superior.

*1' Este elemento solo esta disponible al hacer clic en Confirmar / Modificar.

Grupo de fax (Borrar)
Objetivo:

Borrar las entradas de grupo de numero de fax registrado en la pdgina Grupo de fax. Al hacer clic en Eliminar en la
pagina superior Grupo de FAX aparecerd un cuadro de didlogo con los siguientes elementos.

Valores:

ID Muestra la ID del grupo seleccionado.

Nombre Se muestra el nombre asignado a la ID del grupo.

Aplicar nueva Haga clic en este botén para aplicar la nueva configuracion.
configuracion
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Posterior

Haga clic en este botén para volver a la pagina superior.

Administracion de bandejas

Utilice el mend Administracién de bandejas para establecer el tamarfio y tipo de papel del papel cargado en la
bandeja 1 y en el alimentador de 550 hojas opcional.

Valores:

Modo MPF Establece el modo MPE

Tamano de papel del Establece el tamafio del papel cargado en el MPE
MPF"!

Tipo gle papel del Establece el tipo del papel cargado en el MPE
MPF

Tamano personalizado
MPF -Y'!

Establece la longitud del tamaiio de papel personalizado cargado en el MPE

Tamano personalizado
MPF - X1

Establece la anchura del tamano de papel personalizado cargado en el MPE

Mostrar el mensaje de la
bandeja, MPF !

Establece si se mostrard un mensaje emergente en el que se solicita al usuario que ajuste el tipo y
tamarfio de papel cuando se cargue papel en el MPE

Bandeja 1: tamaio de
papel

Establece el tamanio del papel cargado en la bandeja 1.

Bandeja 1: tipo de papel

Establece el tipo de papel cargado en la bandeja 1.

Tamano personalizado
dela bandeja 1: Y

Establece la longitud del tamano de papel personalizado cargado en la bandeja 1.

Tamano personalizado
de la bandeja 1: X

Establece la anchura del tamano de papel personalizado cargado en la bandeja 1.

Bandeja 1: mostrar
mensaje bandeja

Establece si se mostrard un mensaje emergente en el que se solicita al usuario que ajuste el tipo y
tamarfio de papel cuando se cargue papel en la bandeja 1.

Bandeja 2: tamaio de
papel 2

Se establece el tamafio del papel cargado en el alimentador de 550 hojas opcional.

Bandeja 2: tipo de
papel 2

Se establece el tipo del papel cargado en el alimentador de 550 hojas opcional.

Tamano personalizado
de la bandeja 2 - Y2

Establece la longitud del papel de tamafio personalizado cargado la bandeja opcional de 550 hojas.

Tamano personalizado
de la bandeja 2 - X2

Establece la anchura del papel de tamario personalizado cargado la bandeja opcional de 550 hojas.

Bandeja 2: mostrar el
avisador de bandeja

Establece si se mostrard un mensaje emergente en el que se solicita ajustar el tipo y tamafio de papel
cuando se cargue papel en el alimentador de 550 hojas opcional.

Prioridad 1

Establece la fuente de papel que se utilizard como primera prioridad.

Prioridad 2

Establece la fuente de papel que se utilizard como segunda prioridad.

Prioridad 32

Establece la fuente de papel que se utilizard como tercera prioridad.

"1 Esta opcion solo esta disponible si se ha ajustado Usar la configuracion del panel en Modo MPF.
"2 Este elemento s6lo estd disponible cuando esta instalado el alimentador de 550 hojas opcional.
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Descripcion de los menis de la impresora

Cuando la impresora esté conectada a una red y esté disponible para varios usuarios, el acceso a Configuracioén
de Admin podrd estar limitado. Esto evitard que otros usuarios utilicen el panel del operador para cambiar
accidentalmente un valor predeterminado de usuario que haya configurado el administrador.

Sin embargo, puede utilizar el controlador de impresora para anular valores predeterminados de usuario y seleccionar
valores para trabajos de impresion individuales.

Informe/Lista

Utilice el mend Informe/Lista para imprimir distintos tipos de informes y listas.

Configuracion del sistema

Objetivo:

Imprimir una lista de los valores predeterminados actuales del usuario, las opciones instaladas, la cantidad de
memoria de impresion instalada y el estado de los suministros de la impresora.

Configuracion del panel
Objetivo:

Imprimir una lista detallada de todos los valores de los menus de la impresora.

Lista de fuentes PCL
Objetivo:

Imprimir una muestra de las fuentes PCL disponibles.

Lista de Macros PCL
Objetivo:

Imprimir la informacién de la macro PCL descargada.

Lista de fuentes PS
Objetivo:

Imprimir una muestra de las fuentes PS disponibles.

Lista de fuentes PDF
Objetivo:

Imprimir una muestra de las fuentes PDF disponibles.

Historial de trabajos

Objetivo:

Imprimir una lista detallada de los trabajos de impresion, copia, fax o escancado que se han procesado. Esta lista
contiene los dltimos 20 trabajos.

Descripcion de los menus de laimpresora | 187



Historial de errores
Objetivo:

Imprimir una lista detallada de atascos de papel y errores graves.

Contador impresion
Objetivo:

Imprimir los informes del ndmero total de paginas impresas.

Pagina de demostracion
Objetivo:

Imprimir una pdgina de demostracion.

Monitor de protocolo
Objetivo:

Imprimir una lista detallada de los protocolos supervisados.

Marcado rapido
Objetivo:

Imprimir la lista de todos los miembros almacenados como nimeros de marcado répido.

Libreta de direcciones
Objetivo:

Imprimir la lista de todas las direcciones almacenadas como informacién de la Libreta de direcciones.

Direccion de servidor
Objetivo:

Imprimir la lista de todos los miembros almacenados como informacién de Direccién de servidor.

Actividad del fax
Objetivo:

Imprimir el informe de los faxes que ha recibido o ha enviado recientemente.

Fax pendiente
Objetivo:

Imprimir la lista de estado de los faxes pendientes.

Documentos almacenados

% NOTA: La funcion Documentos almacenados solamente se encuentra disponible si Di sco RAMde Configuracién
del sistema se encuentra habilitado.

Objetivo:

Imprimir una lista de todos los archivos almacenados para Impresién Segura, Impresién de Buzén Privado, Impresién
de Buzoén Publico e Impresion de Prueba en el disco RAM.
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Impresion de Informe/lista desde el Panel del operador
Pulse el bot6n @ (Informacién).
Toque Informe/Lista.

Toque |w| hasta que aparezca el informe o lista que desce y seleccionelo.

B W NN -

Puntee Imprimir.

Se imprimird la lista o informe seleccionado.

Impresion de Informe/lista desde Herramientas

1 Haga clic en Inicio — Todos los programas — Impresoras Dell — Dell Printer Hub o Dell Printer Management
Tool.

En Windows® 10: haga clic en el botén Inicio — Dell Printer Hub o Dell Printer Management Tool.

2 Para Dell Printer Hub, seleccione la impresora de Mis impresoras en la pantalla de inicio.

Para Dell Printer Management Tool, seleccione la impresora que se muestra de forma predeterminada u otra
impresora de la lista despegable en la esquina superior derecha de la pantalla de inicio.

3 [aga clic en el acceso directo Herramientas a la izquierda de la pantalla.

Se abrirda Herramientas.

Compruebe que estd abierta la ficha Informe de las Configuraciones de la Impresora.
Seleccione Informes en la lista del lado izquierdo de la pagina.

Se muestra la pdgina Informes.

6 Ilaga clic en el botén del informe o lista deseados.

Se imprimird el informe o lista.

Wi-Fi | WPS

% NOTA: El meni Wi-Fi | WPS esta disponible solo en la Del™ Cloud Multifunction Printer | H815dw.

Utilice el mend Wi-F1i |WPS para confirmar o especificar configuraciones o conexiones de red inaldimbricas.
Wi-Fi

Utilice el mend Wi-F1i para confirmar o especificar configuraciones de red inaldmbricas.

Si desea mds detalles, consulte “Wi-Fi”.

Wi-Fi directo
Utilice el mend Wi-Fi directo para confirmar o especificar configuraciones de red Wi-Fi directo.

Si desea mads detalles, consulte “Wi-Fi directo”.

WPS (Conexion mediante PBC)
Utilice el ment WPS (Conexién mediante PBC) para empezar a configurar la red Wi-Fi directo con WPS-PBC.

Si desea mds detalles, consulte “Configuracion WPS”.

WPS (Conexion mediante PIN)

Utilice el ment WPS (Conexién mediante PIN) paraempezar a configurar la red Wi-Fi directo con WPS-PIN.

Si desea mas detalles, consulte “Configuracion WPS”.
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Dispos. emparejado

% NOTA: El menii Dispos. emparejado esta disponible solo en la Dell Cloud Multifunction Printer | H815dw.

Utilice el mend Dispos. emparejado para confirmar el nombre del dispositivo en la lista de dispositivos
emparejados, si hay algin dispositivo conectado a la impresora a través de Wi-Fi directo.

En esta lista, puede desconectar el dispositivo emparejado. Si desea més detalles, consulte “Desconexién de la red
Wi-Fi directo”.

Configuracion de administracion

Utilice el mend Configuracién de administracion para configurar las distintas caracteristicas de la
impresora.

Libreta de teléfonos

Utilice el mend Directorio telefénico para configurar los valores de marcado de grupo y marcado rapido.

Personas
Objetivo:

Almacenar hasta 200 ndmeros marcados frecuentemente en ubicaciones de marcado répido.

Grupos
Objetivo:

Crear un grupo de destinos de fax y registrarlo con un c6digo de marcado de dos digitos. Se pueden registrar hasta
sels c6digos de marcado de grupo.

PCL

Utilice el mend PCL para cambiar aquellos valores de la impresora que sélo afectan a los trabajos que utilizan el
lenguaje de impresora de emulaciéon PCL.

% NOTA: Los valores marcados con un asterisco (*) son los valores de men( predeterminados de fabrica.

Bandeja de papel
Objetivo:
Especificar la bandeja de papel predeterminada.

Valores:

Automitico’
MPF
Bandeja 1
Bandeja 2°!
*

Este elemento sélo esta disponible cuando esta instalado
el alimentador de 550 hojas opcional.

Tamaiio de papel
Objetivo:

Especificar el tamartio de papel predeterminado.
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Valores:

Series en mm

A4
(210x297 mm) !

A5
(148x210 mm)

A6
(105x148 mm)

B>
(182x257 mm)

B6
(128x182 mm)

Carta
(8,5x11 pulg.)

Folio
(8,5x13 pulg.)

Legal
(8,5x14 pulg.)

Statement

(5,5x8,5 pulg.)

Ejecutivo

(7,3x10,5 pulg.)

Sobre #10
(4,1x9,5 pulg.)

Sobre Monarch
(3,9x7,5 pulg.)

Sobre DL
(110x220 mm)

Sobre C5
(162x229 mm)

Postal
(100x148 mm)

Tamano de papel personalizado

"1 Indica un valor predeterminado de fabrica especifico del
pais.

Series en pulgada

Carta
(8,5x11 pulg.) !

Folio
(8,5x13 pulg.)
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Legal

(8,5x14 pulg.)
Statement
(5,5x8,5 pulg.)
A4

(210x297 mm)
AS

(148x210 mm)
A6

(105x148 mm)
B5

(182x257 mm)
B6

(128x182 mm)
Ejecutivo
(7,3x10,5 pulg.)
Sobre #10
(4,1x9,5 pulg.)
Sobre Monarch
(3,9x7,5 pulg.)
Sobre DL,
(110x220 mm)
Sobre C5
(162x229 mm)
Postal
(100x148 mm)

Tamafio de papel personalizado

"I Indica un valor predeterminado de fabrica especifico del
pais.

% NOTA: Al seleccionar un tamafio personalizado como tamafio de papel, el programa le pedira que especifique una longitud y
una anchura personalizadas.

Orientacion

Objetivo:

Especificar la orientacién del texto y los graficos en la pagina.

Valores:

Vertical Imprime el texto y los graficos paralelos al borde corto del papel.
Horizontal Imprime el texto y los graficos paralelos al borde largo del papel.
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Impresion a 2 caras

Objetivo:
Especificar si se imprimird en las dos caras de una hoja.
Valores:
1 cara’ No se imprime en las dos caras de una hoja.
2 caras Encuadernacién por borde  Imprime en ambas caras de una hoja de papel para ser encuadernado por
largo el borde largo.
Encuadernacién por borde  Imprime en ambas caras de una hoja de papel para ser encuadernado por
corto el borde corto.
Fuente
Objetivo:
Especificar la fuente predeterminada entre las fuentes registradas en la impresora.
Valores:
CG Times Albertus Md Palatino Roman
CG Times It Albertus XBd Palatino It
CG Times Bd Clarendon Cd Palatino Bd
CG Times BdIt Coronet Palatino BdIt
Univers Md Marigold ITCBookman Lt
Univers MdIt Arial ITCBookman Ltlt
Univers Bd Arial It ITCBookmanDm
Univers BdIt Arial Bd ITCBookmanDm It
Univers MdCd Arial BdIt HelveticaNr
Univers MdCdIt Times New HelveticaNr Ob
Univers BdCd Times New It HelveticaNr Bd
Univers BACdIt Times New Bd HelveticaNr BAOb
AntiqueOlv Times New BdIt N C Schbk Roman
AntiqueOlv It Symbol N C Schbk It
AntiqueOlv Bd Wingdings N C Schbk Bd
CG Omega Line Printer N C Schbk BdIt
CG Omega It Times Roman ITC A G Go Bk
CG Omega Bd Times It ITC A G Go BkOb
CG Omega BdlIt Times Bd ITC A G Go Dm
GaramondAntiqua Times BdIt ITC A G Go DmOb
Garamond Kirsv Helvetica ZapfC MdIt
Garamond Hlb Helvetica Ob ZapfDingbats
GaramondKrsvHIb Helvetica Bd C39 Narrow
Courier’ Helvetica BAOb C39 Regular
Courier It CourierPS C39 Wide
Courier Bd CourierPS Ob OCR-A
Courier BdIt CourierPS Bd OCR-B
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LetterGothic CourierPS BdOb
LetterGothic It SymbolPS
LetterGothic Bd

Juego de simbolos

Objetivo:

Especificar un juego de simbolos para un nombre de fuente especificado.

Valores:

DESKTOP MATH-8 WIN 3.0
DNGBTSMS MC TEXT WINBALT
ISO-11 MS PUB WINGDINGS
ISO-15 PC-1004 WIN L1
ISO-17 PC-775 WIN L2
1SO-21 PC-8 WIN L5
ISO-4 PC-850 PC CYR
ISO-6 PC-852 PC-866U
ISO-60 PC-8§ DN ISO CYR
ISO-69 PC-8 TK WIN CYR
ISO L1 PI FONT GREEK-8
ISO L2 PS MATH WIN-GRK
ISO L5 PS TEXT PC-851
I1SO L6 ROMAN-§’ PC8-GRK
LEGAL SYMBOL ISO-GRK

Tamaiio de Fuente

Objetivo:

Especificar el tamarfio para fuentes tipograficas escalables.

Valores:

12,00* Establece el valor en incrementos de 0,25.

Rango disponible: 4,00 — 50,00

El tamaio de fuente se refiere a la altura de los caracteres de la fuente. Un punto es aproximadamente igual a 1/72 de
pulgada (0,35 mm).

% NOTA: El mend Tamafio de Fuente sdlo se muestra para fuentes tipogréaficas.

Paso de fuente
Objetivo:

Especificar el paso de las fuentes de monoespaciado escalable.

194 | Descripcion de los men(s de la impresora



Valores:

10,00" Establece el valor en incrementos de 0,01.
Rango disponible: 6,00-24,00

El paso de fuente se refiere al nimero de caracteres de espacio fijo en una pulgada horizontal de tipo de fuente. En el
caso de fuentes monoespaciadas no escalables, se muestra el paso, pero no se puede cambiar.

% NOTA: El meni Paso de Fuente sdlo se muestra para fuentes de monoespaciado o fuentes fijas.

Linea de forma

Objetivo:

Definir el ndamero de lineas en una pédgina.
Valores:

Series en mm

64’1 Establece el valor en incrementos de 1.

Rango disponible: 5-128
*

Indica valores predeterminados de fabrica especificos del pais.

Series en pulgada

607! Establece el valor en incrementos de 1.
Rango disponible: 5-128
]

Indica valores predeterminados de fabrica especificos del pais.

La impresora configura la cantidad de espacio entre lineas (espacio entre lineas vertical) segin los elementos de
mentd Linea de FormayOrientacién. Seleccione los valores correctos de Orientacioén antes de modificar
Linea de Forma.

Consulte también:

“Orientacién”

Cantidad
Objetivo:
Definir la cantidad de copias predeterminada. (Defina el nimero de copias necesarias para un trabajo determinado

desde el controlador de impresora. Los valores seleccionados desde el controlador de la impresora siempre anulan los
valores seleccionados desde el panel del operador.)

Valores:

*

1 Establece el valor en incrementos de 1.
Rango disponible: 1-999

Mejora de imagen

Objetivo:

Especificar si se habilitara la funcién de mejora de la imagen, que suaviza la linea limite entre blanco y negro para
reducir los bordes irregulares y mejorar el aspecto visual.
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Valores:

Deshabilitar Deshabilita la funcién de mejora de la imagen.
Habilitar Habilita la funcién de mejora de la imagen.
Hex Dump

Objetivo:

Ayudar a aislar el origen de un problema de trabajo de impresion. Si Hex Dump estd activo, todos los datos enviados
ala impresora se imprimirdn en formato hexadecimal y de caracteres. No se ejecutardn los cddigos de control.

Valores:
Deshabilitar Desactiva la funcién Hex Dump.
Habilitar Activa la funciéon Hex Dump.

Modo borrador

Objetivo:

Ahorrar téner imprimiendo en modo borrador. La calidad de impresién disminuye cuando se imprime en modo
borrador.

Valores:

1 * . .
Deshabilitar No se imprime en modo borrador.
Habilitar Se imprime en modo borrador.

Terminacion de linea
Objetivo:

Anadir los comandos de fin de linea.

Valores:

Deshabilitado” No se afiade el comando de terminacion de linea.
CR=CR, LF=LE FF=FF

Agregar-LF Se afnade el comando LE
CR=CR-LE LF=LE FF=FF

Agregar CR Se afiade el comando CR.
CR=CR, LF=CR-LE, FF=CR-FF

CRXX Se anaden los comandos CRy LE

CR=CR-LE, LF=CR-LE FF=CR-FF

Ignorar alimentacion del formulario
Objetivo:

Especificar si se ignoran las paginas en blanco que sélo contienen cddigos de control de alimentacién del formulario.

Valores:
Deshabilitado” Deshabilita la caracteristica Ignorar alimentacién del formulario.
Habilitar Habilita la caracteristica Ignorar alimentacién del formulario.
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Anchura A4

Objetivo:

Ampliar la anchura del drea de impresion.

Valores:

Deshabilitado” Deshabilita la anchura A4.
Habilitar Habilita la anchura A4.

Modo céd. barras
Objetivo:

Especificar si se activard el modo de c6digo de barras, pensado para la impresién de cédigos de barras.

Valores:
Deshabilitar Deshabilita el modo de cddigo de barras.
Habilitar Habilita el modo de cddigo de barras.

% NOTA: Asegirese de seleccionar Deshabilitar después de utilizar el modo de cddigo de barras.

PS

Utilice el mend PS para cambiar aquellos valores de la impresora que sélo afectan a los trabajos que utilizan el
lenguaje de impresora de emulacién PostScript 3 Compatible.

% NOTA: Los valores marcados con un asterisco (*) son los valores de men(i predeterminados de fabrica.

Informe de Error de PS

Objetivo:

Especificar si se imprimen los contenidos de los errores relacionados con el lenguaje de descripcion de paginas de
PostScript 3 Compatible.

El cambio surtird efecto tras apagar y encender la impresora.

Valores:

Deshabilitado Descarta el trabajo de impresion sin imprimir ningin mensaje de error.
.1 * . . .

Habilitado Imprime un mensaje de error antes de descartar el trabajo.

% NOTA: Las instrucciones del controlador PS anulan los valores indicados en el panel del operador.

Tiempo de Espera de trabajos PS

Objetivo:

Especificar el tiempo de los trabajos PostScript 3 Compatible. El cambio surtird efecto tras apagar y encender la
impresora.

Valores:
Deshabilitar’ No se produce el tiempo de espera del trabajo.
Habilitar 1 minuto’ Se produce un error de lenguaje de descripcién de pdginas de

PostScript 3 Compatible si no termina el procesamiento dentro del

Rango disponible: 1-900 minutos ™~
tiempo especificado.
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Modo de Seleccion de Papel

Objetivo:

Especificar la forma de seleccionar la bandeja para el modo PostScript 3 Compatible. El cambio surtird efecto tras
apagar y encender la impresora.

Valores:

Automitico” La bandeja se selecciona con el mismo ajuste que en modo PCL.

Seleccionar de bandeja La bandeja se selecciona con un método compatible con las impresoras PostScript 3 Compatible
normales.

PDF

Utilice el mend PDF para cambiar la configuracién de la impresora que sélo afecta a los trabajos en PDE

% NOTA: Los valores marcados con un asterisco (*) son los valores de men(i predeterminados de fabrica.

Cantidad

Objetivo:

Especificar el nimero de copias que se va a imprimir.
Valores:

1 Establece el valor en incrementos de 1.

Rango disponible: 1-999

Impresion a 2 caras

Objetivo:
Especificar si se imprimird en las dos caras de una hoja.
Valores:
* . . .
1 cara No se imprime en las dos caras de una hoja.
2 caras Encuadernacién por borde  Imprime en ambas caras de una hoja de papel para ser encuadernado por el

largo* borde largo.

Encuadernacién por borde  Imprime en ambas caras de una hoja de papel para ser encuadernado por el
corto borde corto.

Modo de Impresion

Objetivo:

Especificar el modo de impresion.

Valores:

Normal Para documentos con caracteres de tamafo normal.

Alta Calidad Para documentos con caracteres pequefios o lineas finas, o para documentos impresos con una impresora
de matriz de puntos.

Alta Velocidad Se imprime con una velocidad superior a la del modo normal, pero la calidad es inferior.
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Contraseiia del PDF
Objetivo:

Especificar la contrasefia para imprimir un archivo PDF protegido con una contrasefia de apertura de documento

(contrasefia para abrir ¢l archivo PDF).

Valores:

Introducir la contrasena de PDF Introduzca la contrasefia de apertura de documento para imprimir el PDF
protegido.

Clasificacion

Objetivo:

Especificar si se ordenara el trabajo.

Valores:

En orden Ordena el trabajo.

Sin orden” No ordena el trabajo.

Tamaiio de salida
Objetivo:
Especificar el tamario del papel de salida para PDF.

Valores:

A471
Carta’!

Automitico

"I Se muestra el tamafio del papel predeterminado.

Diseiio
Objetivo:
Especificar el disefio de salida.

Valores:

% automitico
100% (Sin Zoom)
Folleto

2 paginas en una

4 paginas en una

Detectar sep. trabajos
Objetivo:

Especificar si se detectard el final del trabajo al imprimir archivos PDE.
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Valores:

Deshabilitar Desactiva la funcién Detectar separador de trabajos.
Habilitado” Activa la funcién Detectar separador de trabajos.
Red

Utilice el mend Red para cambiar aquellos valores de la impresora que afectan a los trabajos enviados a la misma a
través de la red cableada o la red inaldmbrica.

% NOTA: Los valores marcados con un asterisco (*) son los valores de men(i predeterminados de fabrica.

Wi-Fi
% NOTA: La funcion Wi-Fi esté disponible solo en la Dell Cloud Multifunction Printer | H815dw.
Objetivo:

Contfirmar o especificar la configuracién de red inaldmbrica.

Wi-Fi

Objetivo:

Especificar si se habilita la funcién Wi-Fi.

Valores:

Deshabilitar Deshabilita la funcion Wi-Fi.
Habilitar Habilita la funcién Wi-Fi.

Estado Wi-Fi
Objetivo:

Confirmar el estado de la comunicacién inaldmbrica.

Valores:
Estado Buena
Aceptable
Bajo
Sin Recepcion
SSID Muestra el nombre que identifica la red inaldimbrica.
Tipo encriptado Muestra el tipo de encriptado.

Asistente para la configuracion Wi-Fi
% NOTA: El Asistente para la configuracion Wi-Fi solo esté disponible sila impresora esta conectada mediante la red inalambrica.
Objetivo:

Configurar la interfaz de red inaldmbrica.
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Valores:

Seleccionar punto de

Seleccione en la lista el punto de acceso.

acceso Clave WEP

Si selecciona un punto de acceso con un tipo de encriptado
WERP, introduzca la clave WEP.

Frase de paso

Si selecciona un punto de acceso con un tipo de encriptado
WPA, WPA2 o Mixto, introduzca la frase de paso.

Configuracién manual Introducir SSID
de SSID

Especifica un nombre para identificar la red inalambrica.
Puede especificar hasta 32 caracteres alfanuméricos.

Infraestructura

Seleccione el momento de configurar los valores
inaldmbricos a través del punto de acceso, como un router
inalambrico.

Sin Seguridad”

Si se especifica Sin Seguridad, la configuracién inalimbrica
se ajusta sin especificar un tipo de cifrado.

Modo PSK mixto

Seleccione este valor para la configuracién inalambrica con
el tipo de encriptado Modo PSK mixto. El modo PSK mixto
selecciona automdticamente el tipo de encriptado entre

WPA-PSK-TKIP, WPA-PSK-AES y WPA2-PSK-AES.

Frase de paso Especifica la frase de contrasefia de

entre 8 y 63 caracteres alfanuméricos.

WPA2-PSK-AES

Seleccione este valor para la configuracién inalimbrica con
el tipo de encriptado WPA2-PSK-AES.

Frase de paso Especifica la frase de contrasena de
entre 8 y 63 caracteres alfanuméricos.

(hexa: 0-9, a-f, A-F, de 16 a 64
caracteres)

WEP

Especifica la clave WEP que se utiliza en la red inaldmbrica.
Con las claves de 64 bits puede especificar 10 caracteres
hexadecimales. Con las claves de 128 bits puede especificar
26 caracteres hexadecimales.

Clave de

Transmisién

Especifica la clave de transmisién
entre Automitica , Clave WEP 1,
Clave WEP 2, Clave WEP 3 y Clave
WEP 4.

Ad-hoc

Seleccione la configuracién de los valores inalimbricos sin el
punto de acceso, como un router inaldmbrico.

Sin Seguridad*

Seleccione este valor para definir la configuracion
mnaldmbrica sin especificar el tipo de encriptado de WEP.

WEP

Especifica la clave WEP que se utiliza en la red inaldimbrica.
Con las claves de 64 bits puede especificar hasta 10
caracteres hexadecimales. Con las claves de 128 bits puede
especificar hasta 26 caracteres hexadecimales.

Clave de

Transmisién

Especifica la clave de transmisién
entre Clave WEP 1, Clave WEP 2,
Clave WEP 3 y Clave WEP 4.

Configuracion WPS
Objetivo:

Contigurar la red inaldmbrica mediante WPS.
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Valores:

Configuracién de botén Iniciar configuracién
x
de comando

Define la configuracién inaldmbrica con WPS-PBC.

Cddigo PIN Iniciar configuracion

Configura los valores inaldmbricos con el codigo PIN asignado
automdticamente por la impresora.

Imp. Cédigo PIN

Imprime el codigo PIN. Confirmelo introduciendo el PIN asignado a la
impresora en su ordenador.

Modo IP
Objetivo:
Contigurar el modo IP

Valores:

Doble Pila’ Usa tanto [Pv4 como IPv6 para configurar las direcciones de IP

Modo IPv4 Usa IPv4 para establecer la direccion IP

Modo IPv6 Usa IPv6 para establecer la direccion IP

TCP/IP
Objetivo:
Configurar los pardmetros de TCP/IP

Valores:

Obtener Dir IP AutolP’

Establece la direcciéon IP automaticamente. La impresora intentard en
primer lugar obtener la direccién IP del servidor DHCP Si la impresora no
puede obtener la direccién IP, entonces utiliza la direccién local de enlace. Se
establece como direccién IP un valor aleatorio comprendido en el intervalo
entre 169.254.0.0 y 169.254.255.255 que no se esté utilizando en ese
momento en la red. La mascara de subred se establece como 255.255.0.0.

BOOTP

Establece la direccién IP mediante BOOTP,

RARP

Establece la direccién IP mediante RARP,

DHCP

Establece la direccién IP mediante DHCP,

Panel

Utilice esta opcién cuando desee establecer la direccién [P manualmente en
el panel del operador.

Direccion IP

Cuando se establece manualmente una direccién IP, esta se le asigna a la
impresora usando el formato nnn.nnn.nnn.nnn. Cada octeto que conforma
nnn.nnn.nnn.nnn es un valor en el rango de 0 a 255.

Miscara de subred

Cuando se establece manualmente una direccién IP, la mdscara de subred se
especifica usando el formato nnn.nnn.nnn.nnn. Cada octeto que conforma
nnn.nnn.nnn.nnn es un valor en el rango de 0 a 255.

No puede especificarse 255.255.255.255 como mdscara de subred.

Direccién de puerta de
enlace

Cuando se establece manualmente una direccién IP, 1a direccién de la puerta
de enlace se especifica usando el formato nnn.nnn.nnn.nnn. Cada octeto
que conforma nnn.nnn.nnn.nnn es un valor en el rango de 0 a 255.

No puede utilizarse 127 ni ningin valor comprendido entre 224y 254 en el
primer octeto de la direccién de puerta de enlace.
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IPsec

% NOTA: La caracteristica IPsec solo estéa disponible cuando se ha habilitado IPsec en la Dell Printer Configuration Web Tool.

Objetivo:
Desactiva IPsec.

Restablecer Wi-Fi
Objetivo:

Inicializar los valores de la red inalambrica. Después de ejecutar esta funcion y reiniciar la impresora, todos los
pardmetros de la de red inaldmbrica se restablecerdn a sus valores predeterminados.

Wi-Fi directo

4 NOTA: La funcion Wi-Fi directo esta disponible solo en la Dell Cloud Multifunction Printer | H815dw.

Objetivo:
Para configurar los ajustes de red Wi-Fi directo.
Valores:
Wi-Fi directo Deshabilitar Deshabilita la red Wi-Fi Direct.
Habilitar Habilita la red Wi-Fi Direct.
Rol de grupo Automitico Resuelve automaticamente el rol de grupo de Wi-Fi Direct.

Propietario de grupo*

Establece la impresora como propietaria del grupo al utilizar Wi-Fi Direct. Si
ajusta la impresora para que se convierta en la propietaria del grupo hard
posible que los dispositivos encuentren esta impresora. El SSID de la
impresora se mostrard en la lista de redes inaldmbricas en su dispositivo
movil Wi-Fi.

Nombre del dispositivo

Especifica el nombre de la impresora que identifica la red Wi-Fi Direct con
hasta un maximo de 32 caracteres alfanuméricos. Confirmelo cuando
seleccione el nombre de la impresora en el dispositivo certificado para Wi-Fi.

Dispos. emparejado

Muestra el estado de las conexiones Wi-Fi directo entre la impresora y hasta
3 dispositivos méviles Wi-Fi.

Desconectar todo

Desconecta todas las conexiones Wi-Fi directo.

Desconectar ahora

Desconecta todas las conexiones Wi-Fi directo de forma inmediata.

Desconectar y
restablecer la frase de
paso

Desconecta las conexiones Wi-Fi directo y restablece la frase de paso.

SSID

Muestra el nombre que identifica la red Wi-Fi Direct. También puede
especificar el nombre con hasta 32 caracteres alfanuméricos (“DIRECTXY”
no se puede modificar). Confirmelo cuando seleccione el nombre de la red
Wi-Fi directo en los dispositivos méviles Wi-Fi.

Frase de paso

Muestra la frase de paso. Confirmela cuando introduzca la frase de paso en
los dispositivos moviles Wi-Fi.

Imprimir frase de paso

Imprime la frase de paso. Confirmela cuando introduzca la frase de paso en
los dispositivos moviles Wi-Fi.

Restablecer frase de
paso

Restablece 1a frase de paso.
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Configuracién WPS

Configura la red Wi-Fi Direct mediante WPS.

Configuracién de botén Configura la red Wi-Fi Direct con WPS-PBC.

.
de comando

Cédigo PIN

Configura la red Wi-Fi Direct mediante el codigo PIN asignado
autométicamente por la impresora.

Imp. Cédigo PIN  Imprime el cddigo PIN. Confirmelo cuando
introduzca el PIN asignado a la impresora en su
dispositivo mévil Wi-Fi.

Restablecer codigo  Restablece el codigo PIN.

Ethernet

% NOTA: Cuando el cable Ethernet esta conectado, Ethernet no aparece.

Objetivo:

Contfirmar o especificar la configuracién de red cableada.

Modo IP
Objetivo:
Contigurar el modo IP

Valores:

Doble Pila” Usa tanto [Pv4 como IPv6 para configurar las direcciones de IP.

Modo IPv4 Usa IPv4 para establecer la direccién IP

Modo IPv6 Usa IPv6 para establecer la direccion IP

TCP/IP
Objetivo:
Configurar los pardmetros de TCP/IP

Valores:

Obtener Dir IP AutolP’

Establece la direcciéon IP automaticamente. La impresora intentard en
primer lugar obtener la direccién IP del servidor DHCP Si la impresora no
puede obtener la direccién IP, entonces utiliza la direccién local de enlace. Se
establece como direccién IP un valor aleatorio comprendido en el intervalo
entre 169.254.0.0 y 169.254.255.255 que no se esté utilizando en ese
momento en la red. La mascara de subred se establece como 255.255.0.0.

BOOTP

Establece la direccién IP mediante BOOTP,

RARP

Establece la direccién IP mediante RARP,

DHCP

Establece la direccién IP mediante DHCP,

Panel

Utilice esta opcién cuando desee establecer la direccién [P manualmente en
el panel del operador.

Direccién IP
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Miscara de subred Cuando se establece manualmente una direcciéon IP. la mdscara de subred se
especifica usando el formato nnn.nnn.nnn.nnn. Cada octeto que conforma
nnn.nnn.nnn.nnn es un valor en el rango de 0 a 255.

No puede especificarse 255.255.255.255 como mdscara de subred.

Direccién de puerta de Cuando se establece manualmente una direccién 1P, la direccién de la puerta
enlace de enlace se especifica usando el formato nnn.nnn.nnn.nnn. Cada octeto
que conforma nnn.nnn.nnn.nnn es un valor en el rango de 0 a 255.

No puede utilizarse 127 ni ningin valor comprendido entre 224y 254 en el
primer octeto de la direccién de puerta de enlace.

IPsec
% NOTA: La caracteristica IPsec solo esta disponible cuando se ha habilitado IPsec en la Dell Printer Configuration Web Tool.
Objetivo:

Desactiva IPsec.

Velocidad de conexion

% NOTA: La caracteristica de Velocidad de conexion sélo esta disponible si la impresora esta conectada mediante la red
cableada.

Objetivo:

Especificar la velocidad de comunicacién y los valores duplex de Ethernet. El cambio surtird efecto tras apagar y
encender la impresora.

Valores:
Automitico’ Detecta los valores Ethernet automdticamente.
10BASE- T Half Utiliza 10BASE-T Semiduplex.
10BASE- T Full Utiliza 10BASE-T Duplex.
100BASE- TX Half Utiliza 100BASE-TX Semiduplex.
100BASE- TX Full Utiliza 100BASE-TX Duplex.
1000BASE-T Full Utiliza 1000BASE-T Duplex.
Protocolos
Objetivo:
Activar o desactivar cada protocolo. El cambio surtird efecto tras apagar y encender la impresora.
Valores:
LPD Deshabilitar Deshabilita el puerto LPD (Line Printer Daecmon).
Habilitar Habilita el puerto LPD (Line Printer Daemon).
Port9100 Deshabilitar Deshabilita el puerto Port9100.
Habilitar Habilita el puerto Port9100.
FTP Deshabilitar Deshabilita el puerto FTP.
Habilitar Habilita el puerto FTP.
1d Deshabilitar Deshabilita el puerto IPP
Habilitar Habilita el puerto IPP
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SMB TCP/IP Deshabilitar Deshabilita el puerto SMB TCP/IP.

Habilitar Habilita el puerto SMB TCP/IP
Impresion WSD Deshabilitar Deshabilita la impresiéon Web Services on Devices (WSD).
Habilitar’ Habilita la impresién Web Services on Devices (WSD).
Escaneado WSD Deshabilitar Deshabilita el escaneado Web Services on Devices (WSD).
Habilitar’ Habilita el escaneado Web Services on Devices (WSD).
Red TWAIN Deshabilitar Deshabilita la red TWAIN.
Habilitar” Habilita la red TWAIN.
SNMP UDP Deshabilitar Deshabilita el puerto del protocolo simple de administracién de red (SNMP)
UDP.
Habilitar’ Habilita el puerto del protocolo simple de administracién de red (SNMP) UDP.
Alerta de correo electronico Deshabilitar Deshabilita la funcion Alerta de correo electronico.
Habilitar Habilita la funcién Alerta de correo electrénico.
EWS Deshabilitar Deshabilita un acceso a la Dell Printer Configuration Web Tool incorporada a
la impresora.
Habilitar Habilita un acceso a la Dell Printer Configuration Web Tool incorporada a la
impresora.
Bonjour (mDNS) Deshabilitar Deshabilita Bonjour (mDNS).
Habilitar Habilita Bonjour (mDNS).
Telnet Deshabilitar Deshabilita Telnet.
Habilitar’ Habilita Telnet.
Actualizar libreta de Deshabilitar Deshabilita la funcién de actualizacion de la libreta de direcciones.
direcciones Habilitar’ Habilita la funcion de actualizacion de la libreta de direcciones.
HTTP-SSL/TLS™! Deshabilitar”  Deshabilita HTTP-SSL/TLS.
Habilitar Habilita HTTP-SSL/TLS.
Google Cloud Print Deshabilitar Deshabilita Google Cloud Print.
Habilitar’ Habilita Google Cloud Print.
Imprimir desde Deshabilitar Deshabilita la impresion desde aplicaciones Widget.
aplicaciones Widget Habilitar Habilita la impresién desde aplicaciones Widget.
Escanear a aplicaciones Deshabilitar Deshabilita el escaneado a aplicaciones Widget.
Widget Habilitar Habilita el escaneado a aplicaciones Widget.

"1 Esta funcion solo esta disponible cuando se establece un certificado digital desde Dell Printer Configurations Web Tool. Esta impresora
solo admite conexiones TLS.

Configuracion avanzada
Objetivo:

Especificar la configuracién avanzada de la red.

Filtro IP
% NOTA: La funcidn Filtro IP sélo esta disponible para LPD o Port9100.
Objetivo:

Bloquear los datos recibidos de determinadas direcciones IP a través de la red cableada o inaldmbrica. Se pueden
configurar hasta cinco direcciones IP. El cambio surtird efecto tras apagar y encender la impresora.
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Valores:

n (n es un valor entre Direccién IP Establece la direccion 1P del filtro n.

1y5) Miscara de subred Establece la mdscara de direccion para el filtro n.

Modo Deshabilitado” Deshabilita la funcién Filtro IP para el filtro n.

Aceptar Permite aceptar un acceso desde la direccion IP
especificada.

Rechazar Permite rechazar un acceso desde la direccién IP
especificada.

IEEE 802.1x

% NOTA: La funcion IEEE 802.1x s6lo esté disponible cuando la impresora esta conectada mediante el cable Ethernety se ha
habilitado la autenticacion IEEE 802.1x.

Objetivo:

Deshabilitar la autenticacién IEEE 802.1x. El cambio surtird efecto tras apagar y encender la impresora.

Formato de datos de PS

Objetivo:

Para especificar un protocolo de comunicacién PostScript 3 Compatible, puede configurar los ajustes de Formato
de datos de PS.El cambio surtird efecto tras apagar y encender la impresora.

Valores:

Automitico” Se utiliza al detectar automdticamente el protocolo de comunicaciones PostScript 3
Compatible.

Estiandar Se utiliza cuando el protocolo de comunicacion estd en interfaz ASCIIL.

BCP Se utiliza cuando el protocolo de comunicacién estd en formato binario.

TBCP Se utiliza cuando el protocolo de comunicaciones admite tanto datos ASCII como binario
para conmutar entre ellos en funcién del c6digo de control especificado.

Binario Se utiliza cuando de se precisa ningun procesamiento especial de los datos.

Restablecer LAN

Objetivo:

Inicializar los datos de la red cableada almacenados en la memoria no volatil (NVM). Después de ¢jecutar esta
funcién y reiniciar la impresora, todos los pardmetros de la de red cableada se restablecerdn a sus valores
predeterminados.

Eliminar todos los certificados
Objetivo:

Eliminar todos los certificados de la impresora. ‘Tras ejecutar esta funcién y reiniciar la impresora, se eliminan todos
los certificados.

Configuracion del fax
Utilice el mend Config fax para definir la configuracion de fax basica.

% NOTA: Los valores marcados con un asterisco (*) son los valores de men( predeterminados de fabrica.
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Configuracion de la linea de fax
Objetivo:

Definir la configuracion bésica de la linea de fax.

Nimero de fax
Objetivo:
Establecer el ndmero de fax de la impresora que se imprimird en la cabecera de un mensaje de fax.

% NOTA: Aseglrese de especificar Nimero de fax antes de utilizar la opcion Config.Fax Basura.

Pais

Objetivo:

Seleccionar el pais en el que se utiliza la impresora.

Valores:

Australia Italia Singapore
Austria Japon~ Sudifrica
Bélgica Luxemburgo Espana
Canada Malasia Suecia
Colombia México Suiza
Dinamarca Paises Bajos Tailandia
Francia Nueva Zelanda Turquia’
Alemania Noruega Reino Unido
Grecia® Polonia’ Estados Unidos
Islandia’ Portugal Desconocido
Irlanda Arabia Saudi’

Disponible solo en Dell Smart Multifunction Printer | S2815dn.

Nombre Cab. Fax
Objetivo:

Establecer el nombre del remitente que se imprimird en la cabecera de los faxes.

Tipo de linea
Objetivo:
Seleccionar el tipo de linea predeterminado.

Valores:

PSTN’ Utiliza PSTN.

PBX Utiliza PBX.

Monitor linea

Objetivo:

Definir el volumen del monitor de linea, que supervisa de forma actstica una transmision a través del altavoz interno
hasta que se realiza una conexion.
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Valores:

Deshabilitar Desactiva el volumen del monitor de linea.

Bajo Establece el volumen del monitor de linea en Bajo.

Medio™ Establece el volumen del monitor de linea en Medio.

Alto Establece el volumen del monitor de linea en Alto.

Patron DRPD

Objetivo:

Proporcionar un nimero distinto para el servicio de fax con un patrén de timbre distintivo.

Valores:

Patron1a 7 DRPD es un servicio que proveen algunas companias telefénicas. La compaiiia telefénica especifica

los patrones DRPD. A continuacién se muestran los patrones proporcionados con la impresora:

Patron1 | J |_

Patrén 2

'
pwiins | L] L

Patrén4”

s | L] | [
Patrén 6 | || || | ||_||_-|_|_|_
o [ [T [T T[]

Pregunte a su compaiifa telefénica qué patrén debe seleccionar para utilizar este servicio. Por ejemplo,
el patrén 7 es el patron de timbre distintivo FaxAbility de Nueva Zelanda: suena durante 400 ms, se
detiene durante 800 ms, suena durante 400 ms y se detiene durante 1400 ms. Este patron se repite
continuamente. Esta impresora sélo responde a las cadencias de alerta distintiva DA4 en Nueva
Zelanda.

Valores predeterminados entrantes
Objetivo:

Definir la configuracién de los faxes entrantes.
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Modo de Recepcion

Objetivo:

Seleccionar el modo de recepcién de faxes predeterminado.

Valores:

Teléfono Se desactiva la recepcién automatica de faxes. Puede recibir un fax descolgando el auricular del
teléfono externo y pulsando seguidamente el codigo de recepcién remota, o tocando Recepcidn
manual en Colgadoy, a continuacién, tocar Recibir. Los detalles sobre Recepcidn
manual se encuentran en “Recepcién manual de un fax en el modo de teléfono”.

Fax Se reciben faxes automaticamente.

Teléfono/Fax Cuando se recibe un fax entrante, el teléfono externo suena durante el tiempo especificado en
Recepcidén automdtica de Tel/faxy, acontinuacion, se recibe automaticamente el fax
en la impresora. Si la llamada entrante no es un fax, suena una sefial en el altavoz interno de la
impresora que indica que se trata de una llamada telefénica.

Contestador/Fax La impresora puede compartir una linea telefénica con un contestador automatico. De este modo, en
la impresora se comprobard la senia de fax y si hay tonos de fax descolgara. Este modo no funcionard en
paises en los que las comunicaciones telefénicas esté en serie.

DRPD Antes de utilizar la opcién Distinctive Ring Pattern Detection (DRPD), la compaiiia telefénica debera

instalar un servicio de timbre distintivo en la linea telefénica. Una vez que la compaiiia telefénica le
haya provisto de un nimero separado para el fax con un patrén de timbre distintivo, configure el fax
para que busque ese patrén de timbre especifico.

Vol tono llamada

Objetivo:

Definir el volumen del tono de llamada, que indica que una llamada entrante es una llamada telefénica a través del
altavoz interno si la opciéon Modo de Recepcidn se ha establecido en Teléfono/Fax.

Valores:

Deshabilitar Desactiva el volumen del tono de llamada.

Bajo Establece el volumen del tono de llamada en Bajo.
Medio Establece el volumen del tono de llamada en Medio.
Alto’ Establece el volumen del tono de llamada en Alto.

Configuracion de la recepcion automatica

Objetivo:

Definir la configuracion de la recepcion automatica de faxes.

Valores:

Recepcion automatica de fax 0 segundos’ Establece el intervalo tras el que la impresora cambia al

modo de recepcién de fax después de recibir una llamada
entrante. El valor se establece en incrementos de 1 segundo.

Rango disponible: 0-255
segundos
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Recepcion automatica de Tel/fax 6 segundos’ Se establece el intervalo de tiempo durante el cual la
impresora pasa a modo recepcion de fax tras recibir una
llamada entrante en el teléfono externo. El valor se
establece en incrementos de 1 segundo.

Rango disponible: 0-255
segundos

Recepcion automitica de 21 segundos’ Se establece el intervalo de tiempo durante el cual la

contestador/Fax impresora pasa a modo recepcion de fax tras recibir una
llamada entrante en el contestador automatico. El valor se
establece en incrementos de 1 segundo.

Rango disponible: 0-255
segundos

Config.Fax Basura

Objetivo:
Rechazar faxes no deseados aceptando unicamente faxes de ndmeros registrados en la libreta de teléfonos.
Valores:
o1 * . z
Deshabilitado No se rechazan faxes enviados desde nimeros no deseados.
Habilitar Se rechazan faxes enviados desde nimeros no deseados.

Recepcion segura

% NOTA: La funcion Recepcion segura sélo esta disponible si Control de bloqueo del panel se ha establecido en
Habilitar.

Objetivo:
Permite proteger mediante contrasefia todos los faxes entrantes y establecer o cambiar la contrasefia.

Una vez que se habilita la funcién Recepcién segura, la impresora almacena los faxes entrantes y los imprimira
cuando se introduzca la contrasefa correcta en el panel del operador.

Valores:
. e * . ~ . .
Aj recep segura Deshabilitar No se necesita una contrasefia para recibir faxes entrantes almacenados.
Habilitar Requiere una contrasefa para imprimir faxes entrantes almacenados.
. I . . ~ . . .
Cambiar Contraseia ' 0000-9999 Define o cambia la contrasefia necesaria para imprimir faxes entrantes
almacenados.

"1 Este elemento s6lo esta disponible siAj recep segura se ha establecido en Habilitar.

Reenvio de fax recibido

% NOTA: La funcion Reenviar a e-mail solamente esta disponible si se ha registrado la informacion de Servidor de e-
mailyDireccidén de e-mail de reenvio.Paraobtenerinformacion sobre los ajustes del servidor de correo
electrénico, consulte “Servidor de e-mail” y para obtener informacion sobre la direccion de correo electronico de reenvio,
consulte “Configuracion del fax”.

Objetivo:

Establecer si se retransmitirdn los faxes entrantes a un destino especificado.
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Valores:

3K * .

Deshabilitado No se retransmiten los faxes entrantes.

Retransmitir Se retransmiten los faxes entrantes a un destino especificado. Imprime los
faxes entrantes si se produce un error durante la transferencia.

Nuamero de Especifica el nimero de fax del destino al que se retransmitiran los faxes
retransmisién entrantes.

Imprimir y Retransmitir Imprime los faxes entrantes y también los retransmite a un destino
especificado.

Nimero de Especifica el nimero de fax del destino al que se retransmitirdn los faxes
retransmisién entrantes.

Reenviar a e-mail Reenvia los faxes entrantes a las direcciones de correo electrénico
especificadas. Imprime los faxes entrantes si se produce un error durante la
transferencia.

Imprimir y reenviar a Imprime faxes entrantes y también los reenvia a las direcciones de correo

e-mail electrénico especificadas.

Reenviar al servidor Se retransmiten los faxes entrantes a una direccién del servidor
especificada. Imprime los faxes entrantes si se produce un error durante la
transferencia.

Imprimir y reenviar a Imprime los faxes entrantes y también los reenvia a una direccién del

servidor servidor especificada.

% NOTA: En funcién de la configuracion del servidor de correo electrénico, es posible que la impresora no imprima faxes
entrantes cuando el reenvio de los faxes entrantes a las direcciones de correo electrénico no se realice correctamente.

Impresion a 2 caras

Definir la impresion daplex para el fax.

Valores:
Deshabilitado” No realiza la impresién duplex.
Habilitar Realiza una impresion a doble cara.

Recepcion remota

Objetivo:

Recibir un fax pulsando un cddigo de recepcién remota en el teléfono externo tras descolgar el auricular del teléfono.

Valores:

.1 * 3 7 . 1z z

Deshabilitado No se recibe un fax pulsando un c6digo de recepeion remota en el teléfono
externo.

Habilitar Se recibe un fax pulsando un cédigo de recepcién remota en el teléfono
externo.

Tono recepcion remota  Especifica el tono de dos digitos para iniciar la recepcién remota.

Descartar el tamaiio

Objetivo:

Establecer que la impresora descarte imdgenes o texto que estén en la parte inferior de una pédgina de fax cuando la
pagina completa no quepa en el papel de salida.
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Valores:

Deshabilitado” Imprime el texto o las imdgenes sobrantes que estdn en la parte inferior de una pdgina de fax sin
descartarlos.
Habilitar Descarta las imdgenes o el texto sobrantes.

Reduccién auto

Reduce automdticamente una pagina de fax para ajustarla al tamano de papel adecuado.

Valores predeterminados
Objetivo:

de transmision

Definir la configuracion de la transmision de faxes.

Configuracion de la remarcacion automatica

Objetivo:

Definir la configuracién de la remarcacién automética.

Valores:

Intentos Rellamada

3 Establece el numero de intentos de rellamada realizados si
el ndmero de fax del receptor estd ocupado. Si introduce 0,
la impresora no volvera a marcar. El valor se establece en
incrementos de 1.

Rango disponible: 0-13

Intervalo de remarcacién

. * . .
1 minuto Establece el intervalo entre los intentos de rellamada. El
valor se establece en incrementos de 1 minuto.

Rango disponible: 1-15 minutos

Retardo del reenvio

8 segundos Establece el intervalo entre los intentos de reenvio. El valor
se establece en incrementos de 1 segundo.

Rango disponible: 3-255

segundos
Tona/Impulso
Objetivo:
Seleccionar el tipo de marcado.
Valores:
Tono’ Utiliza el marcado por tonos.

Impulso (10 PPS)

Establece “DP (10PPS)” (marcado de impulsos, 10 impulsos por segundo) como tipo de marcado.

Impulso (20 PPS)

Establece “DP (20PPS)” (marcado de impulsos, 20 impulsos por segundo) como tipo de marcado.

Marcacion prefijo

Objetivo:

Seleccionar si se establecerd un ndmero de marcado de pretfijo.
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Valores:

Deshabilitado’ No establece un nimero de marcado de prefijo.

Habilitar Establece un nimero de marcado de prefijo.

Nuamero de marcado de  Se establece un nimero de marcado de prefijo de hasta cinco digitos. Este

prefijo nimero se marca antes de que se comience a marcar un ndmero
automdticamente. Esto es muy ttil para acceder al Sistema telefonico de
uso privado (PABX).

Portada de fax

Objetivo:

Establecer si se debe adjuntar una portada de fax.
Valores:

Deshabilitado’ No adjuntar una portada a los faxes.
Habilitar Adjuntar una portada a los faxes.

% NOTA: Esta configuracion afecta a la configuracion del controlador de fax directo y la configuracion predeterminada de la
funcién de fax cuando se afiade el mosaico Fax a la pantalla Pagina principal.

Cabecera de Fax

Objetivo:

Imprimir la informacién del remitente en la cabecera de los faxes.

Valores:

Deshabilitar No se imprime la informacién del remitente en la cabecera de los faxes.
oy * . . . ., .

Habilitado Se imprime la informacién del remitente en la cabecera de los faxes.

% NOTA: Si se ha seleccionado Estados Unidos enla configuracion de Pais, esta opcion no aparecera en el mend. El
ajuste queda fijado en Habilitadoy no puede cambiarse. Para obtener informacion sobre la configuracion de pais, consulte
“Configuracion del pais”.

ECM

Objetivo:

Establecer si se habilitard o se deshabilitard el modo de correcciéon de errores (ECM). Para usar el ECM, las mdquinas
remotas deben soportar el ECM.

Valores:

Deshabilitar Deshabilita ECM.
Habilitado™ Habilita ECM.
Velocidad del modem

Objetivo:

Ajustar la velocidad del médem del fax cuando se produce un error de transmisién o recepcién del fax.
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Valores:

2,4 Kbps
4,8 Kbps
9,6 Kbps
14,4 Kbps
33,6 Kbps

Mostrar los receptores de faxes manuales
Objetivo:
Establecer si se muestra el nimero de fax del receptor en la pantalla Envio de fax cuando se envia un fax

manualmente.

Valores:

Deshabilitar No muestra el nimero de fax cuando se envia un fax manualmente.
B * ’ z

Habilitado Muestra el nimero de fax cuando se envia un fax manualmente.

Informes de fax
Objetivo:

Definir la configuracion de los informes de los faxes.

Actividad del fax
Objetivo:
Establecer si se imprimird automdaticamente un informe de actividad de fax después de cada 50 comunicaciones de

fax entrantes y salientes.

Valores:
* . syt . oo , . .
Impr auto Imprime automdticamente un informe de actividad de fax después de cada 50 comunicaciones de fax
entrantes y salientes.
No impr auto No imprime automaticamente un informe de actividad de fax después de cada 50 comunicaciones de

fax entrantes y salientes.

Trasmision del fax
Objetivo:

Establecer si se imprimird el resultado de una transmision después de una transmision de fax.

Valores:
Imprimir siempre Imprime un informe de transmisién tras cada transmision de fax.
. * . . s a :
Impr si hay error Imprime un informe de transmisién tnicamente cuando se produce un error.

Deshabilitar Impresion No imprime un informe de transmision tras una transmision de fax.

Difusion fax
Objetivo:
Establecer si se imprimird el resultado de una transmisiéon después de una transmision de fax a varios destinos.
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Valores:

. * . . ., .,
Impr siempre Imprime un informe de transmisién tras cada transmision de fax.

Imprimir si hay error Imprime un informe de transmisién tnicamente cuando se produce un error.

Deshabilitar Impresion  No imprime un informe de transmision tras una transmision de fax a varios destinos.

Protocolo del fax
Objetivo:

Establecer si se imprimird el informe de supervision de protocolos, que le ayuda a identificar la causa de un problema de

comunicacion.

Valores:

Imprimir siempre Imprime un informe de supervision de protocolos tras cada transmision de fax.

Imprimir si hay error Imprime el informe de supervision de protocolos inicamente cuando se produce un error.

.. ., * . . . .,
Deshabilitar Impresion  No imprime el informe de supervisién de protocolos.

Configuracion del sistema

Utilice Configuracién del sistema para configurar el modo de ahorro de energia, los tonos de advertencia,
la duracién del tiempo de espera, el idioma de las pantallas y la configuracion de la impresién automadtica del registro
de trabajos.

% NOTA: Los valores marcados con un asterisco (*) son los valores de men(i predeterminados de fabrica.

Generalidades
Objetivo:

Definir la configuracién general de la impresora.

Temporizador de ahorro de energia
Objetivo:

Especificar el tiempo de transicién al modo de ahorro de energfa.

Valores:

Suspensién 7 minutos Especifica el tiempo que tarda la impresora en entrar en el modo de
Rango disponible: 1-60 minutos SUSPEnsion después de finalizar un trabajo.

Suspensién 8 minutos Especifica el tiempo que tarda la impresora en entrar en el modo de

completa Rango disponible: 1-60 minutos suspension completa después de que haya entrado en el modo de

suspension.

Siespecifica 1 minuto para Suspension, la impresora entra en modo de ahorro de energia 1 minuto después de
terminar el trabajo. De esta forma, se utilizard menos energia pero la impresora necesitard mds tiempo de
calentamiento. Especifique 1 minuto si la impresora comparte ¢l circuito eléctrico con la iluminacién de la
habitacién y nota que las luces parpadean.

Seleccione un valor alto si la impresora se utiliza constantemente. En la mayoria de las situaciones, este valor
mantiene la impresora lista para trabajar con el minimo tiempo de calentamiento.

Seleccione un valor medio si desea un equilibrio entre el consumo de energia y un periodo de calentamiento mds

corto.
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La impresora volverd automdticamente al modo de espera desde el modo de ahorro de energia cuando reciba datos
del equipo o de la mdquina de fax remota. También puede cambiar el estado de la impresora al modo de espera
pulsando el botén  (Ahorro de Energia) en el panel del operador.

Fecha y Hora

Objetivo:

Especificar los formatos de fecha y hora.

Valores:

Z.0ona horaria Se establece la zona horaria.

Fecha Establece la fecha segtn la configuracién de Formato.
Formato Establece el formato de fecha.

Hora Establece la hora.
Formato 12 Horas Establece la hora en formato de 12 horas.

24 Horas Establece la hora en formato de 24 horas.
mm/pulg.
Objetivo:

Especificar la unidad de medida predeterminada que se muestra después del valor numérico en el panel del

operador.

Valores:
Milimetros (mm) Selecciona milimetro como la unidad de medida predeterminada.
Pulgadas (") Selecciona pulgada como la unidad de medida predeterminada.

% NOTA: El valor predeterminado de mm/pulg varia seg(n el valor de otros parametros, como Paisy Tamafio

documento.
Brillo de la pantalla
Objetivo:
Ajustar el brillo de la pantalla del panel téctil.
Valores:
5 Establece el brillo segiin diez niveles, siendo 10 el mas brillante.

Rango disponible: 1-10

Tono audio

Objetivo:

Configurar los pardmetros de los tonos que emite la impresora durante su funcionamiento o cuando aparece un
mensaje de advertencia.
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Valores:

Panel de control Deshabilitado”  No se emite ningtin tono cuando la entrada al panel del operador es correcta.
Bajo Se emite un tono cuando la entrada al panel del operador es correcta.
Normal
Alto
Tecla incorrecta Deshabilitado”  No se emite ningtin tono cuando la entrada al panel del operador es incorrecta.
Bajo Se emite un tono cuando la entrada al panel del operador es incorrecta.
Normal
Alto
Miquina lista Deshabilitar No se emite ningtin tono cuando la impresora esta lista para procesar un trabajo.
Bajo Se emite un tono cuando la impresora estd lista para procesar un trabajo.
Normal
Alto
Copia completada Deshabilitar No se emite ningtin tono cuando se completa un trabajo de copia.
Bajo Se emite un tono cuando se completa un trabajo de copia.
Normal
Alto
Trab.completado Deshabilitar No se emite ningtin tono cuando se completa un trabajo que no sea de copia.
Bajo Se emite un tono cuando se completa un trabajo que no sea de copia.
Normal
Alto
Tono de fallo Deshabilitar No se emite ningtin tono cuando finaliza un trabajo de forma anémala.
Bajo Se emite un tono cuando un trabajo finaliza de forma anémala.
Normal
Alto
Tono de aviso Deshabilitar No se emite ningtin tono cuando se produce un problema.
Bajo Se emite un tono cuando se produce un problema.
Normal
Alto
Sin papel Deshabilitar No se emite ningtin tono cuando la impresora se queda sin papel.
Bajo Se emite un tono cuando la impresora se queda sin papel.
Normal
Alto
Alerta de téner bajo Deshabilitar No se emite ningtin tono cuando el téner estd bajo.
Bajo Se emite un tono cuando el nivel de téner es bajo.
Normal
Alto
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. [ * . . , . .
Alarma borrado automatico Deshabilitado  No se emite ningtin tono 5 segundos antes de que la impresora realice el borrado

automdtico.
Bajo Se emite un tono 5 segundos antes de que la impresora realice el borrado
Normal automdtico.
Alto
Autenticacién NFC'! Deshabilitar No emite un tono cuando hay una tarjeta NFC en el lector NFC para la
autenticacion.
Bajo Emite un tono cuando hay una tarjeta NFC en el lector NFC para la
Normal” autenticacion.
Alto
Todos los tonos Deshabilitar Deshabilita todos los tonos de alerta.
Bajo Establece el volumen de todos los tonos de alerta a la vez.
Normal”
Alto

"1 Esta opcion solo esta disponible en la Dell Cloud Multifunction Printer | H815dw.

Mensaje de alerta de toner bajo
Objetivo:

Especificar si se mostrard el mensaje de alerta cuando el nivel del téner sea bajo.

Valores:
Deshabilitar No se muestra el mensaje de alerta cuando el nivel del téner es bajo.
Habilitado” Se muestra el mensaje de alerta cuando el nivel del téner es bajo.

Activacion al descolgar

Objetivo:

Especificar si se desactivard el modo Suspension o Suspension completa al descolgar el auricular del teléfono
externo.

Valores:
Deshabilitado” No se desactiva el modo Suspension o Suspension completa al descolgar el auricular del teléfono externo.
Habilitar Se desactiva el modo Suspension o Suspension completa al descolgar el auricular del teléfono externo.

Impresion de registro automatica
Objetivo:

Imprimir automaticamente un informe del historial de trabajos después de cada 20 trabajos.

Valores:
Deshabilitado’ No imprime automdticamente un informe del historial de trabajos.
Habilitar Imprime autométicamente un informe del historial de trabajos.

Los registros de impresion también se pueden imprimir con el ment Informe/Lista.
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Disco RAM
Objetivo:
Asignar memoria al sistema de archivos de disco RAM para las funciones Impresién Segura, Impresién de buzén

privado, Impresién de buzén publico e Impresion de Prueba. El cambio surtird efecto tras apagar y encender la
impresora.

Valores:
Deshabilitar No se asigna memoria al sistema de archivos de disco RAM. Los trabajos de
Impresion Segura, Impresién de buzoén privado, Impresion de buzén publico e
Impresion de Prueba se cancelardn y se grabarédn en el registro de trabajos.
Habilitado” 260 MB Establece la asignacion de memoria al sistema de archivos de disco RAM en
Rango disponible: incrementos de 20 MB.
20-300 MB

% NOTA: Reinicie la impresora cuando modifique la configuracion del meni Disco RAM.

Libreta de teléfonos de servidor de fax

Objetivo:

Especificar si se buscaran los nimeros de teléfono en la libreta de teléfonos de servidor LDAP.
Valores:

Deshabilitado” No se buscan los ndmeros de teléfono en la libreta de teléfonos de servidor LDAP.
Habilitar Se buscan los nimeros de teléfono en la libreta de teléfonos de servidor LDAP,

4 NOTA: Solo puede buscar los nimeros de teléfono en la libreta de teléfonos local sila opcion Libreta de teléfonos
de servidor de fax sehaestablecidoen Deshabilitar.

Libreta de direcciones del servidor de e-mail

Objetivo:

Especificar si se buscaran las direcciones de correo electrénico en la libreta de direcciones del servidor LDAP.
Valores:

Deshabilitado No se buscan las direcciones de correo electrénico en la libreta de direcciones del servidor LDAP.
Habilitar Se buscan las direcciones de correo electrénico en la libreta de direcciones del servidor LDAP,

% NOTA: Solo puede buscar las direcciones de correo electrénico en la libreta de direcciones local cuando Libreta de
direcciones del servidor de e-mail sehaestablecido en Deshabilitar.

Asistente de encendido
Objetivo:

Realizar la configuracién inicial de la impresora.

Tamaiio maximo del correo
Objetivo:

Especificar el tamafio maximo de los correos electrénicos que se pueden enviar.
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Valores:

4096 KB’ Establece el tamano mdximo de los correos electrénicos que se pueden enviar en incrementos de 1
Rango disponible: KB.
50-16384 KB

Temporizadores
Objetivo:

Contfigurar los pardmetros del temporizador.

Auto restablecer
Objetivo:

establecer automdticamente la configuraciéon de copia, escaneado, fax, correo electréonico o impresion a los valores
Restabl t t tel f d , do, f lect 1 1
predeterminados y volver al modo de espera si no indica ningtin valor para el tiempo especificado.

Valores:

3

45s

1 min.

2 min.

3 min.

4 min.

Tiempo de espera de fallo
Objetivo:

Especificar el periodo de tiempo que la impresora espera antes de cancelar un trabajo que se detiene de forma anémala. El trabajo
de impresion se cancela si se supera el tiempo de espera.

Valores:

Deshabilitar Permite desactivar el tiempo de espera de fallo.

Habilitado™ 60 segundos” Se establece la cantidad de tiempo tras la cual la impresora cancelard la impresion
Rango disponible: 3-300 de un trabajo que se detenga anormalmente.
segundos

Configuracion de la salida
Objetivo:

Definir la configuracion relativa a la salida de la impresora.

Tamaiio de papel predeterminado
Objetivo:

Especificar el tamafio de papel predeterminado.
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Valores:

Series en mm

A4 (210x297 mm) !
Carta (8,5x11 pulg.)
*1

Indica valores predeterminados de fabrica especificos del
pais.

Series en pulgada

A4 (210x297 mm)
Carta (8,5x11 pulg.)”!
*1

Indica valores predeterminados de fabrica especificos del
pais.

1D de impresion

Objetivo:

Especificar una ubicacién donde se imprime el ID de usuario.

Valores:

Deshabilitado” No se imprime el ID de usuario.

Sup izquierda El ID de usuario se imprime en la esquina superior izquierda de la pdgina.
Sup derecha ElID de usuario se imprime en la esquina superior derecha de la pagina.
Inf izquierda El ID de usuario se imprime en la esquina inferior izquierda de la pdgina.
Inf derecha El ID de usuario se imprime en la esquina inferior derecha de la pdgina.

% NOTA: Siimprime en papel tamafio DL, es posible que parte del ID de usuario no se imprima correctamente.

Imprimir Texto

Objetivo:

Especificar si la impresora imprimird datos PDL (Page Description Language), que no admite la impresora, como
texto cuando ésta los reciba. Los datos de texto se imprimen en un tamano de papel A4 o Carta.

Valores:

Deshabilitar Los datos recibidos no se imprimen.

Habilitado™ Los datos recibidos se imprimen como datos de texto.
Portada

Objetivo:

Especificar la posicién de la portada y también especificar la bandeja en la que se carga la portada.
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Valores:

Pos. Insercién Deshabilitado” No imprime la portada.
Frontal Se inserta delante de la primera pdgina de cada copia.
Posterior Se inserta tras la ltima pdgina de cada copia.
Frontal y Posterior Se inserta delante de la primera pdgina y detrds de la tltima pédgina en todas
las copias.
Espec bandeja MPF Se ha cargado la portada en el MPE
Bandeja 1° Se ha cargado la portada en la bandeja 1.
Bandeja 2°! La portada se carga en el alimentador de 550 hojas opcional.

"1 Este elemento s6lo est4 disponible cuando esta instalado el alimentador de 550 hojas opcional.

Bandeja sustituta

Objetivo:

Permite especificar si se utilizard papel de un tamaro distinto cuando el papel cargado en la bandeja especificada no
coincida con los valores de tamafio de papel del trabajo actual.

Valores:
Deshabilitar No se acepta sustitucion de tamaiio de bandeja.
Tamafo mayor Sustituye el papel del siguiente tamafio mayor. Si no hay un tamano de papel mayor, la impresora

sustituird el papel por el del tamafio mds préximo.

* . ~ ,
Tamafio mas cercano  Sustituye el papel del tamario més cercano.

Utilizar MPF Sustituye el papel del MPE.

Con membrete a 2 caras
Objetivo:

Especificar si se imprimird en las dos caras cuando se utiliza papel con membrete.

Valores:

Deshabilitar’ No se imprime en las dos caras del papel con membrete.
Habilitar Se imprime en las dos caras del papel con membrete.
Cambiar A4<>Carta

Objetivo:

Imprimir trabajos de tamafio A4 en papel de tamarfio Carta si no estd disponible el papel A4 o imprimir trabajos de
tamafio Carta en papel de tamafo A4 si no esta disponible el papel de tamaiio Carta.

Valores:

Deshabilitar | No imprime trabajos de tamafo A4 en papel de tamaiio Carta ni trabajos de tamano Carta en papel de
tamarnio A4.

Habilitar Imprime trabajos de tamafio A4 en tamarfio Carta cuando en las bandejas de papel no hay papel A4y

viceversa (trabajos de tamafio Carta en papel de tamano A4).

* . s . . . P . . . . . -~
' Enfuncion de la configuracion de la impresora, esta seguird imprimiendo en los materiales disponibles aunque tengan un tamafio

distinto, 0 mostrara un mensaje al usuario indicando que elija entre las opciones siguientes:

e Eliminar trabajo

* Suministrar material correcto
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Cambiar A5<>Media carta

Objetivo:

Imprimir trabajos de tamafo A5 en papel de tamafio Statement si no estd disponible el papel A5 o imprimir trabajos
de tamano Statement en papel de tamafio A5 si no estd disponible el papel de tamafio Statement.

Valores:

Deshabilitar ! No imprime trabajos de tamafio A5 en papel de tamano Statement ni trabajos de tamano Statement
en papel de tamarfio AS.

Habilitar Imprime trabajos de tamafio A5 en papel de tamafio Statement cuando en las bandejas de papel no hay

papel A5 y viceversa (trabajos de tamario Statement en papel de tamano A5).

"1 En funcion de la configuracion de la impresora, esta seguird imprimiendo en los materiales disponibles aunque tengan un tamafio
distinto, 0 mostrara un mensaje al usuario indicando que elija entre las opciones siguientes:
e Eliminar trabajo
» Suministrar material correcto

Informe de impresion a 2 caras
Objetivo:

Especificar si se imprimirdn los informes por las dos caras de la hoja.

Valores:
* . . .
1 cara Imprime informes en una sola cara de la hoja de papel.
2 caras Imprime informes por las dos caras de la hoja.

Utilizar otra bandeja
Objetivo:
Cambiar a otra bandeja de papel si el tamaiio de papel no estd disponible en la bandeja de papel especificada.

% NOTA: Si selecciona otra bandeja de papel con un tamafio de papel menor que el especificado en el trabajo, las partes que no
encajen no se imprimiran (el tamafio de impresion no se ajusta automaticamente).

Valores:

Deshabilitar No imprime en otros tamaiios de papel de otras bandejas cuando no dispone del tamario de papel
especificado en el trabajo.

Habilitado” Aparece un mensaje para seleccionar otra bandeja cuando el papel especificado no esté disponible en la

bandeja de papel.

Modo sobres no concuerda
Objetivo:

Especificar si aparecerd la ventana de alerta cuando se inicia un trabajo de impresién sin configurar el modo sobres.

Valores:
Ignorar No se muestra la ventana de alerta y se prosigue con el trabajo de impresién en el sobre aunque se
detecte una discrepancia en la configuraciéon del modo sobres.
. ¥ . . . . ., B
Mostrar aviso Muestra la ventana de alerta para que confirme si desea retener el trabajo de impresion y activar el
modo sobres o si prefiere continuar con el trabajo de impresion de todas formas sin activar el modo
sobres.
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Reanudar impresion después de un atasco

Objetivo:

Especificar si se vuelve a imprimir o se cancela el trabajo atascado después de que la impresora se recupere del
atasco de papel.

Valores:
Deshabilitar Cancela el trabajo atascado cuando se produce el atasco de papel.
Habilitado” Vuelve a imprimir el trabajo atascado cuando la impresora se ha recuperado del atasco de papel.

% NOTA: Este ajuste no afectara a los trabajos de fax.

Configurar tiempo disponible

Objetivo:
Establece el tiempo disponible para las funciones de copia, escaneado, fax e impresion.
Valores:
Copia, escaneado, fax, Configurar Tiempo Deshabilitado” No especifica el tiempo en el que la funcién estd
impresion Disponible disponible.
Habilitar Especifica el tiempo en el que la funcién estd
disponible.
Hora de Inicio Establece la hora de inicio del tiempo disponible.
Hora de Finalizacion Establece la hora de finalizacién del tiempo
disponible.
Periodicidad Establece el dia de la semana para repetir el
pardmetro.

% NOTA: La opcion Configurar Tiempo Disponible puede definirse si Imprimir, Copiar, Escanearo
Fax estan establecidasen Habilitar.

Caducidad trabajo protegido

% NOTA: La funcion Caducidad de trabajo protegido sélo esté disponible siDisco RAM se ha establecido en Habilitar.
Objetivo:

Especificar la fecha y hora en que se borran los archivos almacenados como Impresién Segura en el disco RAM.

Valores:

Modo de caducidad Deshabilitado” No especifica la fecha y 1a hora a la que se eliminardn los archivos
almacenados como Impresion Segura en el disco RAM.

Habilitar Especifica la fecha y 1a hora a la que se eliminardn los archivos
almacenados como Impresion Segura en el disco RAM.

Hora de caducidad Especifica la hora a la que se eliminaran los archivos almacenados
como Impresion Segura en el disco RAM.

Periodicidad Diariamente Especifica la periodicidad con la que se eliminaran los archivos
almacenados como Impresion Segura en el disco RAM
diariamente.

Semanalmente* Especifica la periodicidad con la que se eliminaran los archivos
almacenados como Impresién Segura en el disco RAM
semanalmente.
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Mensualmente Establece la periodicidad con la que se eliminardn los archivos
almacenados como Impresion Segura mensualmente.

Configuracién Semanal Lunes Establece el dia de la semana en el que se eliminaran los archivos
Martes almacenados como Impresion Segura.

Miércoles

Jueves

Viernes
Sibado

. *
Domingo

. * 2z . * s , . , B
Configuracién mensual Dial Especifica el dia del mes en el que se eliminardn los archivos
almacenados como Impresion Segura en el disco RAM.

Rango disponible: Dias 1 a 28

Modo AccessControl

Objetivo:
Especificar quién tiene acceso a la impresion.
Valores:
1. * L. . .,
Deshabilitado No se limita el acceso a la impresion.
Habilitar Se limita el acceso a la impresion. Se realiza la autenticacion utilizando la informacién del usuario

grabada en la impresora.

Usuario no registrado

Objetivo:

Especificar si se permitird la impresién de datos sin informacién de autenticacion.
Valores:

Deshabilitado” No se permite que ningtin usuario sin cuenta imprima los datos.
Habilitar Se permite que un usuario sin cuenta imprima los datos.

Informe de Error de AccessControl

Objetivo:

Especificar si se imprimird automaticamente la informacién relativa a los errores que se produzcan en la impresién con
AccessControl.

Valores:

1. * . . . . .,
Deshabilitado No se imprime el informe de errores cuando se produce un error en la impresion con AccessControl.
Habilitar Se imprime el informe de errores cuando se produce un error en la impresién con AccessControl.

NFC - Tocar para imprimir
% NOTA: La funcion Puntear para imprimir solo esté disponible en la Dell Cloud Multifunction Printer | H815dw.
Objetivo:

Especificar si se agrega la impresora a un dispositivo mévil, como una tableta o un smartphone, punteando el dispositivo en
((NFC)) de la impresora.
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Valores:

Deshabilitar No agrega la impresora a un dispositivo mévil punteando el dispositivo en la impresora.
Habilitar Agrega la impresora a un dispositivo mévil punteando el dispositivo en la impresora.
Mantenimiento

Utilice el ment Mantenimiento para ajustar la calidad de impresién con precision, reiniciar el contador de
impresion o el contador de duracion de los componentes sustituidos o restablecer los ajustes predeterminados
inicializando la memoria no volétil de la impresora.

% NOTA: Los valores marcados con un asterisco (*) son los valores de men(i predeterminados de fabrica.

Densidad del Papel

Objetivo:

Especificar los valores de densidad del papel.
Valores:

Normal Ligero (< 81 g/m?)

Normal

Ajustar unidad de transferencia

% NOTA: La calidad de impresion variara dependiendo de los valores de configuracion que seleccione en esta opcion.

Objetivo:
Especificar el ajuste de voltaje de la unidad de transferencia para cada tipo de papel.
Valores:
Normal 0 Establece el voltaje de la unidad de transferencia en incrementos de 1.
(60-80 g/mz) Rango disponible: -5 a +10 Es posible que el valor predeterminado no ofrezca ell mejor resultado en
- todos los tipos de papel. Si ve manchas en el papel impreso, pruebe a
Normal grucso 0 aumentar el voltaje. Si ve puntos blancos en ¢l papel impreso, pruebe a
(81-105 g/m*) Rango disponible: -5a +10  bajar el voltaje.
Cubiertas 0
(106-163 g/mZ) Rango disponible: -5 a +10
Cubiertas gruesas 0
(164-216 g/mZ) Rango disponible: -5 a +10
Superficie rugosa 0
Rango disponible: -5 a +10
Etiqueta 0
Rango disponible: -5 a +10
Sobre 0
Rango disponible: -5 a +10
Japanese Postcard 0
Rango disponible: -5 a +10
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Ajustar la unidad del fusor

% NOTA: La calidad de impresion variara dependiendo de los valores de configuracion que seleccione en esta opcion.

Objetivo:
Ajustar el valor de temperatura de la unidad del fusor para cada tipo de papel.
Valores:
Normal 0 Establece la temperatura de la unidad del fusor en incrementos de 1. Es
(60-80 g/m?) Rango disponible: -3 a +3 posible que el valor prcdcfcrminado no ofrczcg el mcjor resultado en
. todos los tipos de papel. Si el papel de impresién se riza, pruebe a bajar
Normal grueso 0 la temperatura. Cuando el téner no se fusiona en el papel
(81-105 g/mz) Rango disponible: -3 a +3 adecuadamente, pruebe a subir la temperatura.
Cubiertas 0
(106-163 g/m?) Rango disponible: -3 a +3
Cubiertas gruesas 0
(164-216 g/m?) Rango disponible: -3 a +3
Superficie rugosa 0
Rango disponible: -3 a +3
Etiqueta 0
Rango disponible: -3 a +3
Sobre 0
Rango disponible: -3 a +3
Japanese Postcard 0
Rango disponible: -3 a +3

Ajustar densidad
Objetivo:

Ajustar el nivel de densidad.

Valores:

Mis oscuro 3a-l Ajusta un nivel de densidad mds oscuro que el ajuste normal.
* . . L, . .

Normal 0 Funciona bien con documentos estdndar mecanografiados o impresos.

Mas claro +1a+3 Ajusta un nivel de densidad mds claro que el ajuste normal.

Tabla

Objetivo:

Se utiliza para imprimir varios cuadros que se pueden utilizar para el diagnéstico de la impresora.

Valores:

Tabla de pasos Imprimir Imprime una pédgina entera a medio tono. También imprime una pdgina
para comprobar los caracteres por pulgada. Se imprimen un total de dos
paginas.
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Pigina completa Una cara Especifica la impresién de una tabla de la pagina completa sélida en el
solida papel.

2 caras Especifica la impresién de una tabla de la pagina completa sélida en
ambas caras del papel.
Imprimir Empieza a imprimir una pagina completa sélida.
Cuadro de alineacién  Imprimir Imprime un cuadro para comprobar la correcta alineacién de la imagen

de impresion en el papel.

Limpiar desarrollador
Objetivo:
Remover el revelador en el cartucho de tambor.

Valores:

Iniciar Remueve el revelador en el cartucho de tambor.

Limpiar unidad de transferencia
Objetivo:
Limpiar la unidad de transferencia.

Valores:

Iniciar Limpia la unidad de transferencia.

Actualizar toner
Objetivo:
Limpiar el téner del cartucho de tambor (y proporcionar téner nuevo a partir del cartucho de téner).

% NOTA: La funcidn Actualizar el toner utiliza téner, por lo que se reduce la duracién del cartucho de toner y el cartucho de
tambor.

Valores:

Iniciar Limpia el téner.

Reset Defaults

Objetivo:

Inicializar la memoria no volatil (NV). Después de ejecutar esta funcién y reiniciar la impresora, todos los pardmetros
de los ments se restablecerdn a sus valores predeterminados.

Valores:
Seccién fax usuario Inicializar Inicializa las entradas de nimero de fax en la libreta de direcciones.
Seccidn escaner usuario Inicializar Inicializa las entradas de direcciones de correo electronico y del servidor en la libreta

de direcciones.

Seccién de cuenta de usuario Inicializar Inicializa la informacién de registro del usuario.

Seccién de apl. del usuario  Inicializar Inicializa la informacién del widget.

Seccién sistema Inicializar Inicializa los pardmetros del sistema.
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Inicializar Contador impresion
Objetivo:

Inicializar el contador de impresién de la impresora. Cuando se inicializa el contador de im )resi(’)n, el recuento se
I I
pone a ccro.

Restaurar la unidad correa transferencia
Objetivo:

Inicializar el contador de duracion de la unidad correa transferencia. Después de sustituir la unidad correa
transferencia, asegurese de inicializar su contador de duracién.

Restaurar la unidad del fusor
Objetivo:

Inicializar el contador de duracién de la unidad del fusor. Después de sustituir la unidad del fusor, asegarese de
inicializar su contador de duracién.

Borrar trabajos almacenados

% NOTA: La funcidn de borrado de trabajos almacenados solo esté disponible cuando Disco RAM se ajusta en
Habilitado.

Objetivo:

Borrar todos los archivos almacenados como Impresion protegida, Impresién de Buzén Privado, Impresién de Buzén
Puablico, Impresion de Prueba e Impresion almacenada en el disco RAM.

Valores:

Todo Borrar Borra todos los archivos almacenados como Impresién protegida, Impresion de Buzén
Privado, Impresién de Buzén Puablico e Impresion de Prueba en el disco RAM.

Documento Seguro Borrar Elimina todos los archivos almacenados como Impresion protegida en el disco RAM.

Doc.Almacenado Borrar Elimina todos los archivos almacenados como Impresion almacenada en el disco

RAM.

Toner no Dell
Objetivo:
Mostrar si se utiliza o no un cartucho de téner de otro fabricante.

A PRECAUCION: El uso de un cartucho de toner que no sea Dell™ puede daiiar gravemente su impresora. La garantia no cubre
los daiios causados por el uso de cartuchos que no sean Dell.

Valores:
Deshabilitado” No se utiliza un cartucho de téner de otro fabricante.
Habilitar Se utiliza un cartucho de téner de otro fabricante.

Ajustar altitud
Objetivo:
Especificar la altitud del lugar donde estd instalada la impresora.

El fenémeno de descarga para cargar la unidad fotoconductora varfa con la presién barométrica. Los ajustes se
realizan especificando la altitud del lugar donde se va a utilizar la impresora.
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% NOTA: Si el ajuste de altitud se configura de forma incorrecta se obtendra una baja calidad de impresion, una indicacion
errénea del tdner que queda, etc.

Valores:

Om’ Establece la altitud del lugar donde estd instalada la impresora.
1.000 m
2.000 m
3.000 m

Reducir memoria electrostatica
Objetivo:

Aumentar la separacién entre impresiones para evitar las manchas de téner en la pdgina siguiente.

Valores:

o1 * ., . .
Deshabilitado No aumenta la separacién entre impresiones.
Habilitar Aumenta la separacién entre impresiones.

% NOTA: Al ajustar Reducir memoria electrostatica en Activado, se reduce la velocidad de impresion.

Reducir efecto fantasma

Objetivo:

Reducir el fantasma negativo.

Valores:

Deshabilitado” No reduce el fantasma negativo.
Habilitar Reduce el fantasma negativo.

Borrar el historial de trabajos
Objetivo:

Borrar el historial de trabajos de todos los trabajos finalizados.

Prueba de linea de fax
% NOTA: La funci6n Prueba de linea de fax no esta disponible cuando la funcién de fax esta deshabilitada.
Objetivo:

Comprobar si la alimentacién de voltaje procedente de la linea de fax es suficiente.

Configuracion de seguridad

Utilice el mend Config segura para definir una contrasefia a fin de limitar el acceso a los menus. Esto evita que
se cambien elementos accidentalmente.

% NOTA: Los valores marcados con un asterisco (*) son los valores de men(i predeterminados de fabrica.
Consulte también:

“Bloqueo del panel”
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Bloqueo del panel

Objetivo:

Definir un acceso limitado a Configuracién
la contrasefia.

Valores:

de administracién con una contrasefiay definir o modificar

Control de bloqueo del panel ~ Deshabilitar”

Deshabilita la proteccién por contrasenia de Configuracién de
administracion.

Habilitar Habilita la proteccién por contrasenia de Configuracién de
administracién.
Cambiar Contraseia ! 0000-9999 Permite definir o cambiar la contrasefia necesaria para acceder a

Configuracidén de administraciodn.

*1

Este elemento sdlo esté disponible si se ha establecido Control de bloqueo del panel enHabilitar.

Control de funciones

% NOTA: La opcion Control de funciones solo esté disponible si Control de bloqueo del panel esta ajustado en

Habilitar.
Objetivo:

Especificar si se habilitard o se deshabilitard cada una de las funciones de la impresora o si serd necesaria una

contrasefia para utilizarlas.

Valores:
Copiar Desbloqueado” Habilita la funcién de copia.
Bloqueado Habilita el la funcién de copia, pero se necesita una
contrasefia para utilizarla.
Deshabilitar Deshabilita la funcion de copia.

. *
Escanear a correo electrénico Desbloqueado

Habilita la funcién Escanear a correo electrénico.

Bloqueado Habilita la funcién Escanear a correo electronico, pero
se necesita una contrasena.

Deshabilitar Deshabilita la funcién Escanear a correo electrnico.

* - ‘s
Fax Desbloqueado Habilita la funcién de fax.

Bloqueado Habilita la funcién de fax, pero se necesita una
contrasefia para enviar faxes (no se necesita una
contrasefia para recibir faxes entrantes).

Deshabilitar Deshabilita la funcién de fax (la impresora no enviard
ni recibird faxes).

ge * . .,
Controlador de fax Habilitar Habilita la funcién del controlador de fax.

Deshabilitar Deshabilita la funcion del controlador de fax (la
impresora no enviard faxes).

* : 2
Escanear a carpeta de red Desbloqueado Habilita la funcién Escanear a carpeta de red.

Bloqueado Habilita la funcién Escanear a carpeta de red, pero se
necesita una contrasefia.

Deshabilitar Deshabilita la funcién Escanear a carpeta de red.
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5 = =
Escanear a ordenador Desbloqueado Habilita la funcién Escanear a ordenador.

Bloqueado Habilita la funcién Escanear a ordenador, pero se
necesita una contrasefia. Cuando selecciona
Bloqueado, no puede escancar mediante Web
Services on Devices (WSD).

Deshabilitar Deshabilita la funcion Escanear a ordenador.
Escaneado a PC Desbloqueado” Habilita la funcién de Escaneado a PC.
Bloqueado Habilita la funcién de Escaneado a PC, pero se
necesita una contrasefia.
Deshabilitar Deshabilita la funcién de Escaneado a PC.
Escanear a USB Desbloqueado” Habilita la funcién Escanear a USB.
Bloqueado Habilita la funcién Escanear a USB, pero se necesita
una contrasena.
Deshabilitar Deshabilita la funcién Escanear a USB.
Imprimir desde USB Desbloqueado” Habilita la funcién Imprimir desde USB.
Bloqueado Habilita la funcién Imprimir desde USB, pero se
necesita una contrasefia.
Deshabilitar Deshabilita la funciéon Imprimir desde USB.
Copia de ID Habilitar Habilita la funcién de copia de ID.
Deshabilitar Deshabilita la funcion de copia de ID.
Servicio USB Mostrar cuando se  Habilitar’ Muestra una pantalla de Unidad USB detectada
inserte cuando se inserta una memoria USB en la impresora.
Deshabilitar No muestra una pantalla de Unidad USB detectada

cuando se inserta una memoria USB en la impresora.

. S B _ .. ,
Cambiar Contraseiia ! Cambia la contrasefa que se ha definido en el mend
Control de funciones.

"1 Este elemento esta disponible Gnicamente cuando Bloqueado estd habilitado.

Autenticacion de escritorio
4 NOTA: La funcion Autenticacion de escritorio solo esta disponible en la Dell Smart Multifunction Printer | S2815dn.
Objetivo:

Especificar el método de Autenticacion de escritorio.

Valores:

. * 2 * 1 , . 1%
Autenticacion local Se utiliza el método de autenticacion local.
Autenticacién remota Se utiliza el método de autenticacién remota.

Editar los campos “De” del correo electronico

Objetivo:

Especificar si se habilitard la edicién del origen de la transmision al utilizar Escanear a email.
Valores:

Deshabilitar Deshabilita la edicion del origen de la transmision.

Habilitar Habilita la edicién del origen de la transmision.
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Reconfirmar destinatario
Objetivo:
Especificar si se reconfirma el destinatario antes de enviar un fax o escaneado.

4 NOTA: Sise pone Reconfirmar destinatarioenReconfirmar destinatario,los destinatarios slose
pueden seleccionar del directorio telefonico o la libreta de direcciones. No se puede introducir directamente una direccién o un
ntmero de fax.

Valores:
. . ., % . ., . . .
Sin confirmacién No muestra una pantalla de reconfirmacion del destinatario antes de enviar realmente
el trabajo.
Reconfirmar destinatario Muestra una pantalla de reconfirmacion del destinatario antes de enviar realmente el
trabajo.

Filtro de dominio
Objetivo:
Especificar si sélo se envian correos electrénicos a dominios concretos.

I NOTA: Defina los dominios en Filtro de dominio SMTP del Dell Printer Configuration Web Tool.

Valores:
.1 * .1 . . .
Deshabilitado Deshabilita el filtro de dominio.
Permitir dominios Sélo permite enviar correos electrénicos a los dominios especificados.

Descarga de software

Objetivo:

Habilitar o deshabilitar la descarga de actualizaciones de firmware.
Valores:

Deshabilitar Deshabilita las actualizaciones de firmware.
Habilitar Habilita las actualizaciones de firmware.

Mostrar informacion de la red
Objetivo:

Mostrar u ocultar la informacién de la red en el campo de mensaje de la pantalla de Inicio.

Valores:

Mostrar direccién IPv4" Muestra la direccién [Pv4 de la impresora en la pantalla de Inicio.
Mostrar el nombre del Muestra el nombre de servidor de la impresora en la pantalla de Inicio.
servidor

Ocultar la informacién dela No muestra la informacién de la red en la pantalla de Inicio.
red

Error de inicio de sesion

% NOTA: La funcion Error de Inicio de Sesion solo esté disponible siControl de bloqueo de panel se ha establecido en
Habilitar.
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Objetivo:
Especificar el nimero de intentos de entrada incorrectos permitidos al iniciar sesion como administrador en
Configuracién de administraciényenel mend Informe/Lista.

Valores:
.y * . o« . o .. ., . .
Deshabilitado No permite que un administrador inicie sesién tras un intento de entrada incorrecto.
e * , . . e
Habilitar 5 Establece el numero de intentos de entrada incorrectos permitidos cuando un

Rango disponible: 1-10 administrador inicia sesién.

Autenticacion NFC
% NOTA: La funcion Autenticacion NFC solo esté disponible en la Dell Cloud Multifunction Printer | H815dw.
Objetivo:

Especificar si desea habilitar la autenticaciéon mediante la tarjeta de autenticacién NFC.

Valores:
Deshabilitar’ No permite la autenticaciéon mediante la tarjeta de autenticacién NFC.
Habilitar Permite la autenticaciéon mediante la tarjeta de autenticacion NFC.

Modo de validacion FIPS 140-2

% NOTA: La funcion Modo de validacion FIPS 140-2 solo esta disponible en la Dell Smart Multifunction Printer | $2815dn.
Objetivo:

Especificar si se utilizan los algoritmos de cifrado aprobados de Nivel 1 FIPS 140-2 para médulos RSA.

Valores:
Deshabilitar’ Permite usar algoritmos no aprobados de Nivel 1 FIPS 140-2.
Habilitar Permite usar algoritmos cifrados aprobados de Nivel 1 FIPS 140-2.

% NOTA: La comunicacion que utiliza los siguientes protocolo no se cifrard mediante los algoritmos de cifrado aprobados de nivel
1 FIPS 140-2 aunque se habilite el Modo de validacion FIPS 140-2. Se recomienda a los usuarios que las apaguen manualmente
cuando el Modo de validacion FIPS 140-2 esté habilitado:

*  SNMPv3
* SMB
e Imprimir desde PDF
% NOTA: Esta funcion no esta disponible para ciertos modelos.

Configuracion USB

Utilice el mend Configuraciones USB para cambiar los valores de la impresora que afectan a un puerto USB.

Puerto USB
% NOTA: La funcidn Puerto USB sélo esté disponible para el puerto USB de la parte posterior de la impresora.
Objetivo:

Especificar si se habilitara el puerto USB. El cambio surtird efecto tras apagar y encender la impresora.
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Valores:

Deshabilitar Deshabilita la interfaz USB.

Habilitar Habilita la interfaz USB.

Formato de datos de PS
Objetivo:

Especificar el protocolo de comunicacion PostScript 3 Compatible. Puede configurar los ajustes de Formato de datos
de PS. El cambio surtird efecto tras apagar y encender la impresora.

Valores:

Automitico Se utiliza al detectar automaticamente el protocolo de comunicaciones PostScript 3
Compatible.

Estiandar Se utiliza cuando el protocolo de comunicacién estd en interfaz ASCII.

BCP Se utiliza cuando el protocolo de comunicacién estd en formato binario.

TBCP* Se utiliza cuando el protocolo de comunicaciones admite tanto datos ASCII como binario
para conmutar entre ellos en funcién del c6digo de control especificado.

Binario Se utiliza cuando de se precisa ningdn procesamiento especial de los datos.

Tiempo de Espera de Trabajo
Objetivo:

Especificar el periodo de tiempo que la impresora espera para recibir datos del equipo. El trabajo de impresion se cancela si se
supera ¢l tiempo de espera.

Valores:

Deshabilitar Permite desactivar el tiempo de espera.

Habilitado™ 30 segundos Establece el tiempo que la impresora espera para recibir datos del equipo.
Rango disponible: 5-300
segundos

Ajustes predeterminados

Utilice Valores predeterminados para modificar los valores predeterminados de los menus Copiar,
Escaneary Fax.

Valores predeterminados de copia
Objetivo:
Modificar los valores predeterminados del ment Copiar.

La opciéon Valores pred. de copia permite configurarlos elementos siguientes, ademads de los elementos del
menu Copiar.

Nivel de exposicion automatica
Objetivo:

Especificar el nivel de supresién predeterminado del fondo.
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Valores:

Normal Establece el nivel de supresion del fondo en Normal.
Alto Establece el nivel de supresion del fondo en Alto.
Maiximo Establece el nivel de supresién del fondo en Médximo.

Valores predeterminados de fax
Objetivo:

Modificar los valores predeterminados del ment Fax. Consulte “Fax” para obtener mds informacion.

Valores predeterminados de escaneado
Objetivo:
Modificar los valores predeterminados el mend Escanear.

La opcién Valores pred. de escaneado permite configurar los elementos siguientes, ademads de los
clementos de los mentds Escanear.

Nivel de exposicion automatica

Objetivo:

Especificar el nivel de supresién predeterminado del fondo.

Valores:

Normal Establece el nivel de supresién del fondo en Normal.
Alto Establece el nivel de supresién del fondo en Alto.
Maiximo Establece el nivel de supresién del fondo en Méximo.

Formato de archivo TIFF

Objetivo:

Especificar el formato del archivo TIFF predeterminado.

Valores:

TIFF V6 Establece el formato del archivo TIFF predeterminado en TIFF V6.
TTN2' Establece el formato del archivo TIFF predeterminado en TTN2.

Compresion de imagen

Objetivo:

Especificar el nivel de compresién de la imagen.

Valores:

Alto Establece el nivel de compresion de la imagen en Alto.
Normal Establece el nivel de compresion de la imagen en Normal.
Bajo Establece el nivel de compresion de la imagen en Bajo.
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Valores predeterminados de impresion directa (disponible inicamente en la Dell Cloud Multifunction
Printer | H815dw)

Valores predeterminados de impresion directa desde USB (disponible iinicamente en la Dell Smart
Multifunction Printer | $2815dn)

Objetivo:
Modificar los valores predeterminados del ment Valores predeterminados de impresién directao

Valores predeterminados de impresién directa desde USB. Consulte “Imprimir PDF/TIFF” para
obtener mds informacion.

Administracion de bandejas

Utilice el mentd Configuracién de bandeja para definir el material de impresién cargado en la bandeja 1y en
el alimentador de 550 hojas opcional.

% NOTA: Los valores marcados con un asterisco (*) son los valores de men( predeterminados de fabrica.

Configuracion de bandeja

Definir la configuracién de bandeja.

MPF

Objetivo:

Especificar el papel cargado en el MPE.

Valores:

Mostrar mensaje de bandeja Marque para mostrar un mensaje emergente que
indica al usuario que establezca el Tipo de Papel y el
Tamaro de papel cuando se cargue papel en el MPE
El valor predeterminado de fabrica es activado
(marcado).

Modo MPF Usar la configuracion del panel” Utiliza el tamafio y el tipo de papel especificados en el
panel del operador.

Usar la configuracion del controlador de Utiliza el tamano y el tipo de papel especificados en el

impresora controlador de impresora.

Manual Cuando se inicia el trabajo de impresion, la impresora
realiza una pausa en el trabajo y muestra la pantalla
para solicitar al usuario que cargue el papel del
tamario y el tipo especificado. Para continuar con el
trabajo, compruebe que se haya cargado el papel
especificado y toque Continuar en la pantalla del
panel tictil.

Tamario ! Series en mm A4
(210x297 mm) 2
A5
(148x210 mm)
A6
(105x148 mm)
B5
(182x257 mm)
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B6
(128x182 mm)

Carta
(8,5x11 pulg.)

Folio
(8,5x13 pulg.)

Legal
(8,5x14 pulg.)

Statement
(5,5x8,5 pulg.)

Ejecutivo
(7,3x10,5 pulg.)

Sobre #10
(4,1x9,5 pulg.)

Sobre Monarch
(3,9x7,5 pulg.)

Sobre DL
(110x220 mm)

Sobre C5
(162x229 mm)

Postal
(100x148 mm)

Person

Series en pulgada

Carta
(8,5x11 pulg.)

Folio
(8,5x13 pulg.)

Legal
(8,5x14 pulg.)

Statement

(5,5x8,5 pulg.)

A4
(210x297 mm)

A5
(148x210 mm)

A6
(105x148 mm)

B5
(182x257 mm)

B6
(128x182 mm)

Descripcion de los mends de la impresora

| 239



Ejecutivo
(7,3x10,5 pulg.)

Sobre #10
(4,1x9,5 pulg.)

Sobre Monarch
(3,9x7,5 pulg.)

Sobre DL
(110x220 mm)

Sobre C5
(162x229 mm)

Postal
(100x148 mm)

Person

Tipo*1

Normal®

(60-80 g/m?)

Normal grueso
(81-105 g/m?)

Portadas
(106-163 g/m?)

Portadas grueso
(164-216 g/m?)

Superficie rugosa

Etiqueta

Sobre

Reciclado

Japanese Postcard

Papel con
Membrete

Preimpreso

Preperforado

Color

"1 Disponible solo cuando se ha configurado Usar la configuracién del panelenModo MPF.

"2 Indica un valor predeterminado de fabrica especifico del pais.

Bandeja 1
Objetivo:
Especificar el papel cargado en la bandeja 1.

Valores:

Mostrar mensaje de bandeja
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Marque para mostrar un mensaje emergente que
indica al usuario que establezca el Tipo de Papel y el
Tamario de papel cuando se cargue papel en la
bandeja 1. El valor predeterminado de fabrica es
activado (marcado).



Tamano

Series en mm

A4
(210x297 mm) !

A5
(148x210 mm)

A6
(105x148 mm)

B5
(182x257 mm)

B6
(128x182 mm)

Carta
(8,5x11 pulg.)

Folio
(8,5x13 pulg.)

Legal
(8,5x14 pulg.)

Statement

(5,5x8,5 pulg.)

Ejecutivo

(7,3x10,5 pulg.)

Postal
(100x148 mm)

Person

Series en pulgada

Carta
(8,5x11 pulg,)!

Folio
(8,5x13 pulg.)

Legal
(8,5x14 pulg.)

Statement

(5,5x8,5 pulg.)

A4
(210x297 mm)

A5
(148x210 mm)

A6
(105x148 mm)

B5
(182x257 mm)

B6
(128x182 mm)
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Ejecutivo
(7,3x10,5 pulg.)

Postal
(100x148 mm)

Person

Tipo

Normal

(60-80 g/m?)

Normal grueso
(81-105 g/m?)

Portadas
(106-163 g/m?)

Portadas grueso
(164-216 g/m?)

Superficie rugosa

Etiqueta

Reciclado

Japanese Postcard

Papel con
Membrete

Preimpreso

Preperforado

Color

“Indica un valor predeterminado de fabrica especifico del pais.

% NOTA: Para obtener mas informacion sobre los tamafios de papel admitidos, consulte “Tamafios de papel compatibles”.

Bandeja 2

% NOTA: La funcion Bandeja 2 Gnicamente se encuentra disponible cuando est4 instalado el alimentador de 550 hojas opcional.

Objetivo:

Especificar el papel cargado en el alimentador de 550 hojas opcional.

Valores:

Mostrar mensaje de bandeja

Marque para mostrar un mensaje emergente que
indica al usuario que establezca el Tipo de Papel y el
Tamario de papel cuando se cargue papel en el
alimentador de 550 hojas opcional. El valor
predeterminado de fdbrica es activado (marcado).

Tamano Series en mm
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(210x297 mm) !

A5
(148x210 mm)

B>
(182x257 mm)



Carta
(8,5x11 pulg.)

Folio
(8,5x13 pulg.)

Legal
(8,5x14 pulg.)

Statement
(5,5x8,5 pulg.)

Ejecutivo
(7,3x10,5 pulg.)

Person

Series en pulgada

Carta
(8,5x11 pulg,) !

Folio
(8,5x13 pulg.)

Legal
(8,5x14 pulg.)

Statement

(5,5x8,5 pulg.)

A4
(210x297 mm)

A5
(148x210 mm)

B5
(182x257 mm)

Ejecutivo

(7,3x10,5 pulg.)

Person

Tipo

Normal

(60-80 g/m?)

Normal grueso

(81-105 g/m?)

Portadas
(106-163 g/m?)

Portadas grueso

(164-216 g/m?)

Superficie rugosa

Etiqueta

Reciclado

Papel con
Membrete

Preimpreso
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Preperforado
Color

Prioridad de bandeja
Objetivo:

Establecer el orden de prioridad de las bandejas de papel para la seleccion automética de bandeja. Si hay bandejas de
papel cargadas con el mismo tipo y tamaiio de papel, la bandeja se selecciona de acuerdo con este orden de prioridad.

Valores:
Primera MPF’! Establece el MPF como primera prioridad.

Bandeja 1° Establece la bandeja 1 como primera prioridad.

Bandeja 2 Establece el alimentador de 550 hojas opcional como primera prioridad.
Segunda MPF" Establece el MPF como segunda prioridad.

Bandeja 1'! Establece la bandeja 1 como segunda prioridad.

Bandeja 2 Establece el alimentador de 550 hojas opcional como segunda prioridad.
Tercera MPF Establece el MPF como tercera prioridad.

Bandeja 1 Establece la bandeja 1 como tercera prioridad.

Bandeja 2°! Establece el alimentador de 550 hojas opcional como tercera prioridad.

"1 Valor predeterminado de fabrica cuando est4 instalado el alimentador de 550 hojas opcional.

Configuracion de idioma

Utilice el mend Configuracién de idioma para configurar ¢l Idioma del paneloel Disefio del
teclado.

Idioma del panel
Objetivo:
Determinar el idioma del texto del panel tactil.

Valores:

English*

Francais

Italiano
Deutsch
Espafiol
Dansk
Nederlands
Norsk

Svenska

Disefio del teclado
Objetivo:

Seleccionar el disefio del teclado en el panel téctil.
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Valores:

OWERTY
AZERTY
OWERTZ

Imprimir
Utilice el mend Imprimir para seleccionar e imprimir un trabajo almacenado por las funciones Buzén Privado,
Buzén Publico, Impresion de prueba, Impresion segura y Recepcion protegida de fax.

% NOTA: Los valores marcados con un asterisco (*) son los valores de men(i predeterminados de fabrica.

Buzén Privado
% NOTA: La funci6n Buzon privado solo esté disponible siDisco RAM se ha establecido en Habilitado.
Objetivo:

Especificar si se imprimird el trabajo almacenado en el buzén privado y cémo se imprimird.

Valores:
Selecc ID Usuar Introduzca la contrasena especificada en el controlador de la
impresora.
Seleccionar un Selecciona un trabajo para imprimirlo.
trabajo
Seleccionar todo Selecciona todos los documentos almacenados para este ID de
usuario.
Cantidad 1 Establece la cantidad de impresiones en incrementos de 1.
Rango disponible: 1-999
Utilizar la Establece la cantidad de impresiones especificadas en la
Configuracién de configuracién del controlador de la impresora.
Controlador
Imprimir Imprime el trabajo seleccionado.
Eliminar después de Elimina el documento después de imprimirlo.
imprimir
Eliminar Elimina el documento especificado de la memoria de
Impresion.

Buzén Publico
% NOTA: La funci6n Buzon piblico solo esta disponible si Disco RAM se ha establecido en Habilitado.
Objetivo:

Especificar si se imprimird el trabajo almacenado en el Buzén Publico y como se imprimird.

Valores:
Selecc ID Usuar  Seleccionar un Selecciona un trabajo para imprimirlo.
trabajo
Seleccionar todo Selecciona todos los documentos almacenados para este ID de

usuario.
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Cantidad 1 Establece la cantidad de impresiones en incrementos de 1.

Rango disponible: 1-999

Utilizar la Establece la cantidad de impresiones especificadas en la
Configuracién de configuracién del controlador de la impresora.
Controlador
Imprimir Imprime el trabajo seleccionado.
Imprimir y Eliminar Elimina el documento después de imprimirlo.
Eliminar Elimina el documento especificado de la memoria de
impresion.

Impresion de Prueba

% NOTA: La funcidn Impresion de Prueba solo esté disponible siDisco RAM se ha establecido en Habilitado.
Objetivo:

Especificar si se imprimird el trabajo almacenado en la Impresion de Prueba y como se imprimird. Cuando se envia el
trabajo de impresion desde el controlador de impresora del PC, se imprime una sola copia para que compruebe el

resultado de la impresién. Si no tiene objeciones al resultado de la impresién, puede optar por imprimir mds copias.
De este modo, se evita que se impriman numerosas copias incorrectas a la vez.

Valores:
Selecc ID Usuar  Seleccionar un Selecciona un trabajo para imprimirlo.
trabajo
Seleccionar todo Selecciona todos los documentos almacenados para este ID de
usuario.
Cantidad 1 Establece la cantidad de impresiones en incrementos de 1.
Rango disponible: 1-999
Utilizar la Establece la cantidad de impresiones especificadas en la
Configuracién de configuracién del controlador de la impresora.
Controlador
Imprimir Imprime el trabajo seleccionado.
Imprimir y Eliminar Elimina el documento después de imprimirlo.
Eliminar Elimina el documento especificado de la memoria de
impresion.

Impresion Segura

% NOTA: La funci6n Impresion protegida solo esta disponible si Disco RAM se ha establecido en Habilitado.
Objetivo:

Imprimir trabajos confidenciales. La impresora puede mantener el trabajo en la memoria hasta que el usuario llegue
a la impresora y escriba la contrasefia en el panel del operador.

Valores:
Selecc ID Usuar Introduzca la contrasefia especificada en el controlador de
la impresora.
Seleccionar un Selecciona un trabajo para imprimirlo.
trabajo
Seleccionar todo Selecciona todos los documentos almacenados para este ID
de usuario.
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Imprimir Imprime el trabajo seleccionado.

Eliminar después de Elimina el documento después de imprimirlo.
. . . F
imprimir

Eliminar Elimina el documento especificado de la memoria de
impresion.

Recepcion protegida de fax
Objetivo:

Imprimir faxes confidenciales. La impresora puede mantener el trabajo en la memoria hasta que el usuario llegue ala

impresora y escriba la contrasefia en el panel del operador.

Valores:

Introducir Contrasefia Introduzca la contrasefia especificada en Recepcién protegida.

Configuracion de mosaicos
La pantalla Configuraciéon de mosaicos aparece al tocar = en el ment Imprimir,

Utilice Configuraciéon de mosaicos para crear y editar mosaicos personalizados para imprimir.

Copiar
Desde el ment Copiar puede configurar diferentes opciones de copia.

% NOTA: Los valores marcados con un asterisco (*) son los valores de men( predeterminados de fabrica.

Cantidad
Objetivo:

Especificar un nimero de copias comprendido entre 1y 99.

Mas Claro/Mas Oscuro
Objetivo:
Oscurecer o aclarar la copia respecto al original.

Valores:

Oscuro 3 Funciona bien con documentos claros o marcas tenues de ldpiz.

Oscuro 2

Oscuro 1

* R R , R R
Normal Funciona bien con documentos estdndar mecanografiados o impresos.

Claro 1 Funciona bien con documentos oscuros.
Claro 2
Claro 3

Seleccionar bandeja
Objetivo:

Especificar la bandeja de entrada.
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Valores:

MPF El papel se carga desde desde el MPE. Cuando se establece Usar la
configuracidén del controlador de impresoraen
MPF de Configuracién de bandeja, se visualiza
Cualquiera para Tamafioy Tipo. Siempieza el trabajo de copia
con Cualquiera como tamano y tipo de papel, se selecciona A4 o
Carta como tamaiio de papel y Normal (60-80 g/m?) como
tipo de papel. Si desea especificar el tamaro y tipo de papel en el MPE
seleccione MPF y especifique el tamano y el tipo de papel.

Tamafio de papel  Series en mm A4 (210x297 mm

A6 (105x148 mm

)!
A5 (148x210 mm)

)

)

B5 (182x257 mm

B6 (128x182 mm)

Carta (8,5x11 pulg.)

Folio (8,5x13 pulg.)

Legal (8,5x14 pulg.)

Statement (5,5x8,5 pulg.)

Ejecutivo (7,3x10,5 pulg.)

Sobre nim. 10 (4,1x9,5 pulg.)

Sobre Monarch (3,9x7,5 pulg.)

Sobre DL (110x220 mm)

Sobre C5 (162x229 mm)

Postal (100x148 mm)

Tamario personal

Serics en pulgada  Carta (8,5x11 pulg.) ™!

Folio (8,5x13 pulg.)

Legal (8,5x14 pulg.)

Statement (5,5x8,5 pulg.)

A4 (210x297 mm)

A5 (148x210 mm)

A6 (105x148 mm)

B5 (182x257 mm)

B6 (128x182 mm)

Ejecutivo (7,3x10,5 pulg.)

Sobre nim. 10 (4,1x9,5 pulg.)

Sobre Monarch (3,9x7,5 pulg.)

Sobre DL (110x220 mm)

Sobre C5 (162x229 mm)

Postal (100x148 mm)

Tamario personal

Tipo de papel Normal (60-80 g/m?)

Normal grueso (81-105 g/mz)
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Portadas (106-163 g/m?)

Cubiertas gruesas (164-216 g/m?)

Superficie rugosa

Etiquetas

Sobre

Reciclado

Japanese Postcard

Papel con Membrete

Preimpreso

Preperforado

Color

Bandeja 17!

El papel se carga desde desde la bandeja 1.

Bandeja 22

El papel se carga desde el alimentador de 550 hojas opcional.

" Indica un valor predeterminado de fabrica especifico del pais.
"2 Este elemento solo estd disponible cuando esté instalado el alimentador de 550 hojas opcional.

Copia a dos caras

Objetivo:
Especificar si se realizard una copia a doble cara y seleccionar la posicién de encuadernacion.
Valores:
* . .
1 —1 cara Imprime en una cara de la hoja de papel.
1 — 2 caras Se imprimen originales de una sola cara en las dos caras de una hoja.
Encuadernacién por el Imprime en ambas caras de una hoja de papel para ser encuadernado por
*
borde largo el borde largo.
Encuadernacién por el Imprime en ambas caras de una hoja de papel para ser encuadernado por
borde corto el borde corto.
2—>1cara Imprime originales de dos caras en una cara de la hoja de papel.
Encuadernacion por el Escanea ambos lados de un documento encuadernado por el borde largo.
*
borde largo
Encuadernacién por el Escanea ambos lados de un documento encuadernado por el borde corto.
borde corto
2 — 2 caras Se imprimen originales de dos caras en las dos caras de una hoja.
Encuadernacién por el Escanea ambos lados de un documento encuadernado por el borde largo.
*
borde largo
Encuadernacién por el Escanea ambos lados de un documento encuadernado por el borde corto.
borde corto
Nitidez
Objetivo:

Ajustar la nitidez para que la copia sea mds nitida o mds difuminada que el original.
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Valores:

Nitido La copia es mds nitida que el original.

Normal” La copia no es ni mds nitida ni mas difuminada que el original.
Difuminar La copia es mds difuminada que el original.
Reducir/Aumentar

Objetivo:

Reducir o aumentar el tamafo de una imagen copiada.

Valores:

Relacién personalizada

100"

25-400 %

Define una relacién personalizada en incrementos de 1 por ciento.

Series en mm

100%"

50%

70%
A4—>A5

81%
B5—A5

122%
A5—>B5

141%
AS—A4

200%

Series en pulgada

100%"

50%

64%
Tabloide—Carta

78%
Legal—>Carta

129%

Statement—Carta

154%

Statement—Legal

200%

Tamaiio original
Objetivo:

Especificar el tamano del documento predeterminado.

Valores:

Series en mm
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A4 (210x297 mm)



A5 (148x210 mm)

B5 (182x257 mm)

Carta (8,5x11 pulg.)
Folio (8,5x13 pulg.)
Legal (8,5x14 pulg.)
Statement (5,5x8,5 pulg.)

Ejecutivo (7,3x10,5 pulg.)
1

Series en pulgada Automitico”
Carta (8,5x11 pulg.)
Folio (8,5x13 pulg.)
Legal (8,5x14 pulg.)
Statement (5,5x8,5 pulg.)
A4 (210x297 mm)

A5 (148x210 mm)
B5 (182x257 mm)

Ejecutivo (7,3x10,5 pulg.)

"1 Indica valores predeterminados de fabrica especificos del pais.

% NOTA: Si se ha seleccionado Automéatico, laimpresora presupone que el tamafio del documento corresponde al tamafio
del material de impresion cargado en la bandeja 1 del MPF.

Tipo original
Objetivo:

Mejorar la calidad de la imagen seleccionando el tipo del documento original.

Valores:

Foto y texto’ Usado para documentos tanto con texto como fotos.
Texto Usado para documentos con texto.

Foto Usado para documentos con fotos.

Clasificacién

Objetivo:

Ordenar el trabajo de copia. Por ejemplo, si realiza dos copias de un documento de tres paginas, primero se imprime
un juego completo del documento de tres paginas y, a continuacion, se imprime el segundo.

Valores:

Automitico” Ordena automdticamente un trabajo de copia cuando se utiliza el DADE
En orden Ordena un trabajo de copia.

Sin orden No ordena un trabajo de copia.

2 paginas en una
Objetivo:

Imprimir dos pdginas del original para que quepan en una hoja.
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Valores:

Deshabilitado” No se realiza la impresién de 2 en 1.

Automatico Reduce automdticamente las paginas del original para que quepan en una hoja de papel.

Manual Imprime las pdginas originales en una hoja de papel al tamarfio especificado en

Reducir/Ampliar.

Margen

Objetivo:

Especificar los mdrgenes superior, inferior, derecho, izquierdo y central de la copia.

Valores:

Superior / inferior 0,1 pulg.* (2 mm*) Establece el valor en incrementos de 0,1 pulgada (1 mm).
Rango disponible: 0,0-2,0 pulg.(0-50 mm)

Izquierdo / 0,1 pulg.* (2mm’) Establece el valor en incrementos de 0,1 pulgada (1 mm).

Derecho Rango disponible: 0,0-2,0 pulg.(0-50 mm)

Central 0,0 pulg.* (0mm)) Establece el valor en incrementos de 0,1 pulgada (1 mm).

Rango disponible: 0,0-2,0 pulg.(0-50 mm)

Exposicion automatica

Objetivo:

Suprimir el fondo del original para mejorar el texto.

Valores:

Deshabilitar No suprimir el fondo del original.
Habilitar Suprime el fondo para mejorar el texto.

Guardar ajustes
La pantalla Guardar ajustes aparece al tocar =] en el meni Copiar.

Utilice la opcién Guardar ajustes para guardar una gran variedad de funciones de copia. Utilicela también para crear
y editar mosaicos personalizados para copiar.

CopiadeID

Desde el ment Copia de ID puede configurar diferentes opciones de copia de ID.

Valores:

Cantidad Para obtener mas detalles sobre cada ment, consulte “Copiar”.
Mis Claro/Mis Oscuro

Seleccionar bandeja

Nitidez

Exposicién automatica

Reducir/Aumentar
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Guardar ajustes
La pantalla Guardar ajustes aparece al tocar = en el mend Copia de ID.

Utilice la opcién Guardar ajustes para guardar una gran variedad de funciones de copia de ID. Utilicela también para
crear y editar mosaicos personalizados para Copia de ID.

Escanear

De forma predeterminada, la impresora ofrece las siguientes opciones de escaneado en la pantalla Inicio: Escanear a
correo electrénico, Escanear a carpeta de red, Escanear a USB, Escanear a ordenador.

Escanear a email

Objetivo:

Utilizar el correo electrénico para enviar la imagen escaneada. Consulte “Opciones de escancado” si desea mas
detalles sobre las distintas opciones que puede establecer para el escaneado.

Valores:
Introduzca la direccién Introduce la direccién de correo electrénico del destinatario
del remitente por medio del teclado.
Libreta de direcciones Personas Selecciona una direccion de correo electrénico en la libreta
de direcciones local.
Grupos Selecciona un grupo de correo electrénico en la libreta de
direcciones local.
Libreta de direcciones de red Busca una direccién de correo electrénico en la libreta de
direcciones del servidor.
. * . ., , . .
Remitente ! Teclado Introduce la direccién de correo electrénico del remitente

por medio del teclado.

Libreta de direcciones Selecciona una direccién de correo electrénico de remitente
en la libreta de direcciones local.

Libreta de direcciones de red Busca una direccién de correo electrénico del remitente en la
libreta de direcciones del servidor.

* . ., L . . . .- . .z ,
1 La direccién de correo electronico del remitente no puede editarse cuando se utiliza la autenticacion remota como método de

autenticacion de usuario en la Dell Smart Multifunction Printer | S2815dn.

Escanear a carpeta de red

Objetivo:

Almacenar la imagen escaneada en un equipo o en un servidor de red. Consulte “Opciones de escaneado” si desea
mads detalles sobre los distintos ajustes que puede establecer para el escaneado.

Valores:

Libreta de direcciones Seleccionar una direccién de FTP o una direccién de protocolo de Bloque de Mensajes de
Servidor (SMB) en la libreta de direcciones local.

Escanear a USB
Objetivo:

Guardar la imagen escancada en una memoria USB conectada a la impresora. Consulte “Opciones de escaneado” si
desea mds detalles sobre los distintos ajustes que puede establecer para el escaneado.
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Valores:

Nombre de la carpeta Selecciona en qué carpeta se guardard la imagen escaneada.

Escanear a ordenador
Objetivo:
Guardar los datos escancados en un equipo de red conectado mediante Web Services on Devices (WSD) o en un

ordenador conectado mediante un cable USB.

% NOTA: Web Services on Devices (WSD) solo es compatible con Microsoft® Windows Vista® (SP2 o posterior), Windows® 7,
Windows® 8, Windows® 8.1 y Windows® 10.

Valores:

Ordenador (a través Guarda los datos escaneados en un ordenador conectado mediante un cable USB.
de USB)

Escanear a nombre Selecciona en qué PC se guardard la imagen escaneada. Se enumerardn hasta 20
de ordenador PC.

Escanear Envia la imagen escaneada al PC en funcién del evento elegido. La aplicacién a la
que se asocia cada evento depende de la configuracion realizada en el PC.

Escanear para
imprimir

Escanear para e-mail

Escanear para Fax

Escanear para OCR

Opciones de escaneado

Aparece la pantalla Configuracién de escaneado cuando se toca €} en la pantalla Escanear a e-mail, Escanear a
carpeta de red o Escanear a USB o cuando se toca Ordenador (a través de USB) enla pantalla Escanear a

ordenador.

Utilice Opciones de escaneado para configurar una gran variedad de funciones de escaneado.

% NOTA: Los valores marcados con un asterisco (*) son los valores de men(i predeterminados de fabrica.

Color de salida

Objetivo:

Seleccionar el escaneado en color o en blanco y negro.

Valores:

Color’ Se escanea en modo de color. Es 6ptimo para textos y fotografias.

Blanco y Negro Se escanea en modo de blanco y negro. Es 6ptimo para textos.

Escala de grises Se escanea en modo de escala de grises. Es 6ptimo para textos y fotografias.

Resolucion
Objetivo:

Especificar la resolucion de la imagen escancada.
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Valores:

200 ppp*

300 ppp

400 ppp

600 ppp

Formato de archivo
Objetivo:

Especificar el formato de archivo para guardar la imagen escancada.

Valores:

PDF’

TIFF multipagina

TIFF (1 archivo por pagina)

JPEG (1 archivo por pégina)

Escaneado a dos caras
Objetivo:

Especificar si se escanean ambas caras de los documentos.

Valores:
5
1 cara Escanea una cara de los documentos.
2 caras Encuadernacién por el borde  Escanea ambas caras de un documento encuadernado por el
s

largo

borde largo.

Encuadernacién por el borde
corto

Escanea ambos lados de un documento encuadernado por
el borde corto.

Mas Claro/Mas Oscuro
Objetivo:

Ajustar la densidad para aclarar u oscurecer la imagen escaneada respecto al original.

Valores:

Oscuro 3

Funciona bien con documentos claros o marcas tenues de ldpiz.

Oscuro 2

Oscuro 1

Normal’

Funciona bien con documentos estdindar mecanografiados o impresos.

Claro 1

Funciona bien con documentos oscuros.

Claro 2

Claro 3

Contraste
Objetivo:

Ajustar la cantidad de colores para hacer el contraste de colores més oscuro o mds claro que el original.
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Valores:

Alto Para ajustar la cantidad de colores para hacer el contraste de colores més oscuro que el original.

Medio” No realiza ajuste alguno de la cantidad de colores para hacer el contraste de colores mas oscuro
o mds claro que el original.

Bajo Para ajustar la cantidad de colores para hacer el contraste de colores mds claro que el original.

Nitidez

Objetivo:

Ajustar la nitidez para hacer la imagen escaneada mds nitida o més borrosa que la original:

Valores:

Nitido Realiza la imagen escaneada mds nitida que la original.

Normal” No hace la imagen escaneada ni mds nitida ni més borrosa que la original.

Difuminar Realiza la imagen escaneada mds borrosa que la original.

Exposicién automatica

Objetivo:

Suprimir el fondo del original y mejorar la calidad del texto en la copia.
Valores:

Deshabilitar No suprimir el fondo del original.
Habilitar Suprime el fondo para mejorar el texto.

Tamaiio original

Objetivo:

Especificar el tamafio de papel predeterminado.
Valores:

Series en mm

A4 (210x297 mm) !

A5 (148x210 mm)

B5 (182x257 mm)

Carta (8,5x11 pulg.)
Folio (8,5x13 pulg.)
Legal (8,5x14 pulg.)
Statement (5,5x8,5 pulg.)
Ejecutivo (7,3x10,5 pulg.)

* . . ’ . e
' Indica valores predeterminados de fabrica especificos del
pais.
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Series en pulgada

Carta (8,5x11 pulg.)”!
Folio (8,5x13 pulg.)
Legal (8,5x14 pulg.)
Statement (5,5x8,5 pulg.)
A4 (210x297 mm)

A5 (148x210 mm)

B5 (182x257 mm)
Ejecutivo (7,3x10,5 pulg.)

"1 Indica valores predeterminados de fabrica especificos del

pais.

Margen

Objetivo:

Especificar los margenes superior, inferior, derecho, izquierdo y central de la imagen escaneada.

Valores:

Superior/inferior 0,1 pulg.* (2mm’) Establece el valor en incrementos de 0,1 pulgada
Rango disponible: 0,0-2,0 pulg.(0-50 mm) (1 mm).

Izquierdo/Derecho 0,1 pulg.* (2 mm") Establece el valor en incrementos de 0,1 pulgada
Rango disponible: 0,0-2,0 pulg.(0-50 mm) (1 mm).

Central 0,0 pulg.* (0 mm’) Establece el valor en incrementos de 0,1 pulgada

Rango disponible: 0,0-2,0 pulg.(0-50 mm) (1 mm).

Crear carpeta
% NOTA: La funcidn Crear carpeta solo esta disponible para Escanear a USB o Escanear a carpeta de red.
Objetivo:

Especificar si se crea una carpeta cuando se guardan imagenes escaneadas.

Valores:

o1 * .
Deshabilitado No crea una carpeta cuando se guarda una imagen escaneada.
Habilitar Crea una carpeta cuando se guarda una imagen escaneada.

Modo de asignacion de nombres de archivos
Objetivo:

Especificar la configuracién detallada del Modo de asignacién de nombres de archivos.

Valores:
Automitico’ Establece el nombre de archivo predeterminado.
Agregar prefijo Agrega texto delante del nombre de archivo.

Cadena de prefijo/sufijo Especifica el texto que se agrega al seleccionar
Agregar prefijo.
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Agregar sufijo Agrega texto después del nombre de archivo.

Cadena de prefijo/sufijo Especifica el texto que se agrega al seleccionar
Agregar sufijo.

Guardar ajustes

La pantalla Guardar ajustes aparece al tocar o] en la pantalla Opciones de escaneado de la pantalla Escanear a
correo electrénico, Escanear a carpeta de red o Escanear a USB y en la pantalla Escanear a PC.

Utilice la opcion Guardar ajustes para guardar una gran variedad de funciones de escaneado. Utilicela también para
crear y editar mosaicos personalizados para escanear.

Fax

Utilice los mends Fax para configurar distintas funciones de fax.

% NOTA: La funcion Fax no se puede utilizar a menos que establezca un cadigo de pais en Pais. Sino se establece Pais,
aparecerd en la pantalla el mensaje Establecer cédigo de pais.

% NOTA: Los valores marcados con un asterisco (*) son los valores de men( predeterminados de fabrica.

Valores:
Ingresar Numero Introduce el nimero de fax usando el teclado.
Marcado rapido Introduce el nimero de marcado rapido almacenado en la
impresora.
Libreta de teléfonos ~ Personas Selecciona un nimero de fax en la libreta de direcciones
local.
Grupos Selecciona un nimero de marcacién de grupo en la libreta de
direcciones local.
Libreta teléfonica de red Busca el nimero de fax en la libreta de direcciones del
servidor.
. * z
Colgado Enviar Envia los faxes manualmente.
Recibir Recibe faxes manualmente.
Sondeo Recupera manualmente la informacién de una méquina
remota.

Configuracion del fax
La pantalla Configuracién de fax aparece al tocar £} en el menti Fax.

Utilice Configuracién de fax para configurar una gran variedad de funciones de fax.

Mas Claro/Mas Oscuro
Objetivo:

Ajustar la densidad para hacer la copia mds oscura o mas clara que el original.

Valores:
Oscuro 3 Funciona bien con documentos claros o marcas tenues de ldpiz.
Oscuro 2
Oscuro 1
3 A A B N .
Normal Funciona bien con documentos estdindar mecanografiados o impresos.
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Claro 1 Funciona bien con documentos oscuros.

Claro 2
Claro 3

Escaneado a dos caras
Objetivo:

Especificar si se escanean ambas caras de los documentos.

Valores:
*
1 cara Escanea una cara de los documentos.
., *
2 caras Encuadernacién por el borde largo Escanea ambas caras de un documento encuadernado por el
borde largo.
Encuadernacién por el borde corto Escanea ambos lados de un documento encuadernado por el

borde corto.

Sondeo de recepcion
Objetivo:

Recibir faxes desde la maquina de fax remota cuando quiera recibirlos.

Valores:

1. * . .,
Deshabilitado No recibir faxes usando sondeo recepeion.
Habilitar Recibir faxes usando sondeo recepeion.

Resolucion
Objetivo:

Especificar la resolucion de escaneado para mejorar la calidad de salida.

Valores:
0

Estédndar Adecuada para documentos con caracteres de tamano normal.

Fina Adecuada para documentos que contengan caracteres pequefios o lineas finas o documentos
impresos utilizando una impresora e matriz de puntos.

Superfina Adecuada para documentos con detalles extremadamente finos. El modo Stiper Fina se
habilita s6lo si la maquina remota también soporta el modo Siper Fina. Consulte las
notas siguientes.

Foto Adecuada para documentos con imdgenes fotograficas.

% NOTA: Los faxes escaneados en modo Stiper Fina transmiten a la mayor resolucion soportada por el dispositivo receptor.

Portada de fax
Objetivo:

Establecer si se debe adjuntar una portada de fax.

Valores:
Deshabilitado’ No adjuntar una portada a los faxes.
Habilitar Adjuntar una portada a los faxes.
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Envio retardado

Objetivo:

Programar el envio de un fax.

Valores:

Deshabilitado” Para no mandar un fax programado.

Habilitar Se establece el tiempo de inicio de la transmisién fax cuando se envia un fax a una hora

especifica.

% NOTA: Se puede almacenar un maximo de 19 trabajos de fax diferidos.

Guardar ajustes
La pantalla Guardar ajustes aparece al tocar el icono =] en el ment Configuracién del fax.

Utilice la opcién Guardar ajustes para guardar una gran variedad de funciones de fax. Utilicela también para crear y
editar mosaicos personalizados para enviar faxes.

% NOTA: Se puede guardar hasta 30 direcciones en la impresora. Si posee mas de 31 direcciones, no podra guardar los ajustes de
las funciones de fax. En tal caso, redlizcalas a 30.

Imprimir PDF/TIFF

% NOTA: La funcién Imprimir PDF/TIFF estéa disponible s6lo cuando hay una memoria USB insertada en el puerto USB delantero.
Objetivo:

Especificar el documento almacenado en la raiz, archivo, o carpeta la memoria USB. Consulte “Configuracién de
impresion” si desea mds detalles sobre los distintos ajustes que puede establecer para la impresion.

Imprimir JPEG

% NOTA: La funcién de Imprimir JPEG solamente se encuentra disponible cuando se inserta una memoria USB en el puerto USB
frontal.

Objetivo:
Especificar las fotos almacenadas en la raiz, archivo o carpeta la memoria USB. Consulte “Configuracién de
impresion” si desea mds detalles sobre los distintos ajustes que puede establecer para la impresion.

Configuracion de impresion

La pantalla Configuracién de impresién aparece al tocar £} en la pantalla Imprimir PDF/TTFF o Imprimir

JPEG.

Utilice Configuraciéon de impresién para configurar una gran variedad de funciones de impresion.
Cantidad

Objetivo:

Especificar un nimero de copias comprendido entre 1y 99.

Seleccionar bandeja

Objetivo:

Especificar la bandeja de entrada.
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Valores:

MPF El papel se carga desde desde el MPE. Cuando se establece
Utilizar Configuracién de Controlador
para Imprimir trabajoenMPF de
Configuracién de bandeja, se visualiza
Cualquiera para Tamafioy Tipo. Siempieza el
trabajo de impresién con Cualquiera como tamaioy
tipo de papel, se selecciona A4 o Carta como tamaiio de
papel yNormal (60-80 g/m?) como tipo de papel. Si
desea especificar el tamarfio y tipo de papel en el MPE,
seleccione MPF y especifique el tamano y el tipo de papel.

Tamano de papel ~ Series en mm A4 (210x297 mm) !

A5 (148x210 mm)

B5 (182x257 mm)

Carta (8,5x11 pulg.)

Folio (8,5x13 pulg.)

Legal (8,5x14 pulg.)

Statement (5,5x8,5 pulg.)

Series en pulgada  Carta (8,5x11 pulg.) !

Folio (8,5x13 pulg.)

Legal (8,5x14 pulg.)

Statement (5,5x8,5 pulg.)

A4 (210x297 mm)

A5 (148x210 mm)

B5 (182x257 mm)

Tipo de papel Normal (60-80 g/mz)

Normal grueso (81-105 g/m?)

Portadas (106-163 g/m?)

Cubiertas gruesas (164-216 g/m?)

Superficie rugosa

Etiquetas

Sobre

Reciclado

Japanese Postcard

Papel con Membrete

Preimpreso
Preperforado
Color
Bandeja 1° El papel se carga desde desde la bandeja 1.
Bandeja 2 El papel se carga desde el alimentador de 550 hojas opcional.

"1 Indica un valor predeterminado de fabrica especifico del pais.
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Impresion a 2 caras
Objetivo:

Imprimir en ambas caras de una hoja de papel.

Valores:
* . . .
1 cara No se imprime en las dos caras de una hoja.
., * . .
2 caras Encuadernacién por el borde largo Imprime en ambas caras de una hoja de papel para ser
encuadernado por el borde largo.
Encuadernacién por el borde corto Imprime en ambas caras de una hoja de papel para ser
encuadernado por el borde corto.
Disefio
Objetivo:
Especificar el disefio de salida.
Valores:
. * . , - .
Varias en 1 Imprime una pdgina en una cara de la hoja de papel.
2 péginas en una Imprime dos pdginas en una cara de la hoja de papel.
4 pdginas en una Imprime cuatro pdginas en una cara de la hoja de papel.
Desactivado (sin ajuste de Realiza la impresion sin escalado.
escala)

Tipos de imagen
Objetivo:

Ajustar la calidad de imagen de la impresién.

Valores:

Automitico’ Imprime archivos PDF/TIFF en modo de Texto y archivos JPEG en modo Fotos (calidad
estandar).

Fotos (calidad estidndar) Imprime las imdgenes fotograficas con calidad estandar.

Fotos (alta calidad) Imprime las imagenes fotograficas con calidad alta.

Texto Imprime el documento de texto con calidad estdndar.

Clasificacion
Objetivo:

Especificar si se ordenara el trabajo.

Valores:
En orden Ordena un trabajo.
Sin orden’ No ordena los trabajos.

Contrasefia de PDF

Objetivo:

Introducir la contrasefia cuando imprime un archivo PDF protegido con una contrasefia de apertura de documento
(contrasefia para abrir ¢l archivo PDF).
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Valores:

Introducir la contrasena de PDF Introduzca la contrasefia de apertura de documento para imprimir el trabajo PDF protegido.

Guardar ajustes
La pantalla Guardar ajustes aparece al tocar =] en el ment Configuracién de impresion.

Utilice la opcién Guardar ajustes para guardar una gran variedad de funciones de impresién. Utilicela también para
crear y editar mosaicos personalizados para Imprimir desde USB.

Dell Document Hub
4 NOTA: La funcion Dell Document Hub esté disponible solo en la Dell Cloud Multifunction Printer | H815dw.

Utilice los mends de Dell Document IHub para configurar una gran variedad de funciones de Dell Document Hub.

Buscar archivos

Objetivo:

Buscar los archivos que se encuentran guardados en los servicios de nube e imprimirlos desde la impresora.
Valores:

Cuadro de texto Permite introducir palabras clave como las palabras que incluyen el nombre del archivo.
5y Ordena los resultados de la busqueda mediante la seleccion del orden correspondiente.
o Establece los ajustes de la Configuracién de impresion.
=2 Muestra los archivos seleccionados. Las primeras tres pdginas de cada archivo se visualizan en

pequenas vistas previas.
Examinar archivos
Objetivo:
Explorar e imprimir los archivos guardados en los servicios de nube seleccionados.
Valores:

Cuadro de texto Permite introducir palabras clave como las palabras que incluyen el nombre del archivo.
Q Permite buscar los archivos en la ubicacién actual o en los servicios de nube seleccionados.
o Establece los ajustes de la Configuracién de impresion.
=2 Muestra los archivos seleccionados. Las primeras tres pdginas de cada archivo se visualizan en

pequenas vistas previas.

A 4 Ordena los resultados de la busqueda mediante la seleccion del orden correspondiente.
- Guarda los ajustes de la Configuracién de impresiéon como favoritos.

Escanear

Objetivo:

Para escanear el documento y guardar el archivo escaneado en el servicio de nube.

Valores:

Nombre de archivo Introduce el nombre del archivo que desea utilizar.

Formato de archivo Selecciona el formato de archivo de la lista para guardar la imagen escaneada.
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Etiqueta Introduce la etiqueta que desea utilizar.

Q Busca la ubicacién en la que guardar el archivo escancado. Puede buscar la ubicacion en los
servicios en la nube.

’%lr Ordena los resultados de la busqueda mediante la seleccion del orden correspondiente.

o Establece los ajustes de las Opciones de escaneado.

= Guarda los ajustes de las Opciones de escaneado como favoritos.

Contraseiia del PDF
Objetivo:

Introducir la contrasefia cuando imprime un archivo PDF protegido con una contrasefia de apertura de documento
(contrasefia para abrir el archivo PDF).

Valores:

Introducir la contrasena de PDF Introduce la contrasefia de apertura de documento para imprimir el trabajo PDF protegido.

Opcion de nombre de archivo

Objetivo:
Especificar el modo de asignar un nombre al documento escaneado.
Valores:
Deshabilitar No agrega ningtn texto frente al nombre del archivo ni
después de este.
Agregar prefijo Agrega texto delante del nombre de archivo.
Cadena de prefijo/sufijo Especifica el texto que se agrega al seleccionar Agregar
prefijo.
Agregar sufijo Agrega texto después del nombre de archivo.
Cadena de prefijo/sufijo Especifica el texto que se agrega al seleccionar Agregar
sufijo.

Si desea obtener mds informacion acerca de otros ajustes, consulte “Opciones de escaneado”.

Escaneado OCR inteligente

Objetivo:
Escanear el documento mediante OCR y guardarlo en el servicio de nube.
Valores:
Nombre de archivo Introduce el nombre del archivo que desea utilizar.
Formato de archivo Selecciona el formato de archivo de la lista para guardar la imagen escaneada.
Etiqueta Introduce la etiqueta que desca utilizar.
Q Busca la ubicacién en la que guardar el archivo escaneado. Puede buscar la ubicacién en los
servicios en la nube.
’%'r Ordena los resultados de la busqueda mediante la seleccién del orden correspondiente.
O Establece los ajustes de las Opciones de escaneado.
E Guarda los ajustes de las Opciones de escaneado como favoritos.
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Formato de archivo
Objetivo:
Especificar el formato de archivo para guardar la imagen escancada.

Valores:

PDF (de buasqueda)
RTF

DOC

DOCX

XLS

XLSX

PPTX

Idioma de OCR
Objetivo:
Especificar el idioma del OCR.

Valores:

Automitico
English

Francais

Italiano
Deutsch
Espafiol
Dansk
Nederlands
Norsk

Svenska

Contraseiia del PDF

Objetivo:

Introducir la contrasefia cuando imprime un archivo PDF protegido con una contrasefia de apertura de documento
(contrasefia para abrir el archivo PDF).

Valores:

Introducir la contrasena de PDF Introduce la contraseia de apertura de documento para imprimir el trabajo PDF protegido.

Eliminar pagina en blanco
Objetivo:

Especificar si desea eliminar las pdginas en blanco.
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Valores:

Deshabilitado” Deshabilita la funcién Eliminar pagina en blanco.

Habilitar Habilita la funcién Eliminar pdgina en blanco.

Opcion de nombre de archivo

Objetivo:
Especificar el modo de asignar un nombre al documento escaneado.
Valores:
Deshabilitar No agrega ningtin texto frente al nombre del archivo ni
después de este.
Agregar prefijo Agrega texto delante del nombre de archivo.
Cadena de prefijo/sufijo Especifica el texto que se agrega al seleccionar Agregar
prefijo.
Agregar sufijo Agrega texto después del nombre de archivo.
Cadena de prefijo/sufijo Especifica el texto que se agrega al seleccionar Agregar
sufijo.

Si desea obtener mds informacion acerca de otros ajustes, consulte “Opciones de escaneado”.

Enviar correo electrénico
Objetivo:

Escanear el documento y envidrselo como archivo adjunto de un correo electrénico.

Valores:
Formato de archivo Selecciona el formato de archivo de la lista para guardar la imagen escaneada.
Asunto Introduce el asunto que desea utilizar.

o Establece los ajustes de las Opciones de escaneado.

E Guarda los ajustes de las Opciones de escaneado como favoritos.

Formato de archivo
Objetivo:
Especificar el formato de archivo para guardar la imagen escaneada.

Valores:

PDF

PDF (de busqueda)

RTF

DOC

DOCX

XLS

XLSX

PPTX
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TIFF multipigina
TIFF
JPEG

Idioma de OCR
Objetivo:
Especificar el idioma del OCR.

Valores:

Automitico
English

Francais

Italiano
Deutsch
Espafiol
Dansk
Nederlands
Norsk

Svenska

Contraseiia del PDF

Objetivo:

Introducir la contrasefia cuando imprime un archivo PDF protegido con una contrasefia de apertura de documento
(contrasefia para abrir ¢l archivo PDF).

Valores:

Introducir la contrasena de PDF Introduzca la contrasefia de apertura de documento para imprimir el trabajo PDF protegido.

Eliminar pagina en blanco
Objetivo:

Especificar si desea eliminar las pdginas en blanco.

Valores:
Deshabilitar Deshabilita la funcién Eliminar pagina en blanco.
Habilitar Habilita la funcién Eliminar pdgina en blanco.

Si desea obtener mds informacion acerca de otros ajustes, consulte “Opciones de escaneado”.

Lector de tarjeta de presentacion
Objetivo:

Escanear tarjetas de visita y envidrselas como archivo adjunto (formato vCard) de un correo electrénico.
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Valores:

Asunto Introduce el asunto que desea utilizar.

o Establece los ajustes de las Opciones de escaneado.

SharePoint

4 NOTA: La funcion SharePoint esta disponible solo en Dell Smart Multifunction Printer | S2815dn.

Utilice los mends de SharePoint para configurar diversas funciones de SharePoint®.

Imprimir

Objetivo:

Explorar ¢ imprimir los archivos guardados en el servidor de SharePoint® seleccionado.

Valores:
Q Busca archivos en la carpeta o el servidor actual.

Cuadro de texto Introduzca palabras clave como las palabras que incluyen el nombre del archivo.
o Establece los ajustes de la Configuracién de impresion.

Escanear

Objetivo:

Escanear el documento y guardar los datos escaneados en el servidor de SharePoint® seleccionado.

Valores:

Nombre de archivo Introduzca el nombre del archivo que desea utilizar.

Formato de archivo Selecciona el formato de archivo de la lista para guardar los datos escaneados.
Q Busca la carpeta en el servidor de SharePoint® seleccionado.
o Establece los ajustes de las Opciones de escaneado.

Opcion de nombre de archivo

Objetivo:
Especificar el modo de asignar un nombre al documento escaneado.
Valores:
Deshabilitar No agrega ningtin texto frente al nombre del archivo ni
después de este.
Agregar prefijo Agrega texto delante del nombre de archivo.
Cadena de prefijo/sufijo Especifica el texto que se agrega al seleccionar Agregar
prefijo.
Agregar sufijo Agrega texto después del nombre de archivo.
Cadena de prefijo/sufijo Especifica el texto que se agrega al seleccionar Agregar
sufijo.

Si desea obtener mds informacion acerca de otros ajustes, consulte “Opciones de escaneado”.
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NOTA: No puede asignar la contrasefia al archivo PDF cuando guarda los datos escaneados en el servidor de SharePoint®.

Agregar aplicaciones

Utilice el mend Agregar aplicaciones para agregar una gran variedad de mosaicos en la pantalla de Inicio.

Bloqueo del panel

Esta funcién evita que personal no autorizado pueda modificar los valores configurados por el administrador de la

impresora.

% NOTA: La desactivacion de los mens del panel del operador no impide el acceso a los mends Impresion Almacenada y Configs

Bandeja.

Activacion del bloqueo del panel

1
2

~N o a1 B

Pulse el bot6n @ (Informacién).
Puntee la pestafia Herramientas y después puntee Configuracién de administracién.

Toque E hasta que aparezca Configuracién de seguridady, a continuacion, toque
Configuracidén de seguridad.

Toque Bloqueo de panel.

Toque Control de bloqueo del panel.

Toque Habilitary, a continuacién, Aceptar.

Introduzca la contrasefa nueva y, a continuacion, puntee Aceptar.

A PRECAUCION: Asegiirese de recordar su contraseiia. El procedimiento que se describe a continuacion permite resetear
la contraseiia, pero la configuracion de la libreta de direcciones y agenda telefonica se pierde.

*  Apague la impresora. Posteriormente, manteniendo pulsado el botén @ (Informacién), encienda la
impresora. Realice los pasos 7 y §.

Vuelva a introducir la contrasefia para confirmar la contrasefia introducida y, a continuacién, toque Aceptar.

Para cambiar la contrasefia mientras estd habilitado Bloqueo de panel, realice los pasos 1 a 4 anteriores
y, a continuacién, toque Cambiar la contrasefia. Sigalos pasos 7y § anteriores para cambiar la contraseia.

Deshabilitar el bloqueo de panel

1

BN

0 N &

Pulse el boton @ (Informacién).
Puntee la pestafia Herramientas y después puntee Configuracién de administracion.
Ingrese la contrasefia.

Toque E hasta que aparezca Configuracién de seguridady, a continuacion, toque
Configuracidén de seguridad.

Toque Bloqueo de panel.
Toque Control de blogueo del panel.
Toque Deshabilitary, a continuacién, OK.

Introduzca la contrasena actual y, a continuacion, puntee Aceptar.
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Restablecer los valores predeterminados

Después de ejecutar esta funcion y reiniciar la impresora, el directorio telefénico, la libreta de direcciones o todos los
pardmetros del mend, excepto los pardmetros de la red, se restablecerdn a sus valores predeterminados.

Los parametros de menu siguientes son excepciones y no se restablecen.
*  Configuracién de red
*  Configuracién y contrasefia de Bloqueo del panel

*  Configuracién de Control de funciones (Copiar, Escanear a correo electrénico, Fax, Escanear a carpeta de red,
Escanear a ordenador, Escaneado a PC, Escanear a USB, Impresion directa desde USB) y contrasefias

*  Configuracién y contrasefia de Recepcion segura

*  Configuracién de Error de conexion

*  Pardmetros de Configurar tiempo disponible

*  Configuracién de Caducidad de trabajo protegido

*  Configuracién de Puerto USB

*  Configuracién del modo AccessControl

*  Configuracién del informe de error de AccessControl
*  Configuracién de Usuario no registrado

*  Configuracién de autenticaciéon NFC

*  Pulsar para configuracién de impresién

Cuando se utilice el panel del operador
1 Pulse el botén @ (Informacién).

Puntee la pestafia Herramientas y después puntee Configuracién de administracién.

2

3 Toque Mantenimiento.

4 Toque E hasta que aparezca Reset Defaults y, a continuacién, toque Reset Defaults.
5

Toque el ajuste deseado y, a continuacién, puntee Inicializar.

Seccién fax usuario Restablece los datos del directorio telefénico.

Seccién esciner usuario Restablece los datos de la libreta de direcciones.

Seccién de cuenta de usuario Restablece la informacién de registro del usuario.

Seccién sistema Restablece los pardmetros del sistema.

6 Toque Si, restablecer.

La impresora se reinicia automdticamente.
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Instrucciones sobre el material de impresion

Material de impresion se refiere al papel, etiquetas, sobres v papel encapado, entre otros. La impresora proporciona
una alta calidad de impresién en una gran variedad de materiales de impresion. Seleccionar el material de impresién
adecuado para la impresora le ayudard a evitar problemas de impresion. Esta seccién explica la seleccién y el cuidado
de los materiales de impresion.

% NOTA: Utilice sélo material de impresidn laser. No utilice papel de inyeccion de tinta en esta impresora.

Papel
Para obtener la mejor calidad de impresidn, utilice papel xerografico de 90 g/mZ de fibra larga. Se recomienda que
pruebe con una muestra antes de comprar grandes cantidades de cualquier material de impresién.

Al cargar el papel, identifique la cara de impresién recomendada en el paquete y carguelo correctamente. Para
obtener instrucciones de carga detalladas, consulte “Carga del material de impresién en la bandeja 1 o el alimentador
de 550 hojas opcional” y “Carga de material de impresién en el MPE”.

Papel recomendado

Para garantizar la mejor calidad de impresion y fiabilidad en la alimentacion, utilice papel xerografico de 75 g/m?. El
papel de tipo comercial disefiado para uso genérico también proporciona una calidad de impresién aceptable. Utilice
tnicamente papel que pueda soportar altas temperaturas sin perder el color, provocar manchas de tinta o téner o
liberar emisiones peligrosas. El proceso de impresion ldser calienta el papel a altas temperaturas. Consulte con el
fabricante o distribuidor si el papel elegido es aceptable para impresoras ldser.

Se recomienda que pruebe con una muestra antes de comprar grandes cantidades de cualquier material de
impresion. Cuando seleccione un material de impresion, tenga en cuenta el peso, el contenido en fibra y el color.

Papel no recomendado
No es aconsejable utilizar con la impresora los tipos de papel siguientes:

*  Papel tratado quimicamente, utilizado para hacer copias sin papel carbén, también denominado papel sin carbén,
papel sin copia carbén (CCP) o papel que no necesita carbén (NCR).

*  Papel preimpreso con productos quimicos que puedan contaminar la impresora.
*  Papel preimpreso que se pueda ver afectado por la temperatura la unidad del fusor de la impresora.

*  Papel preimpreso que necesite un registro (ubicacion exacta de la impresion en la pagina) superior a 0,09
pulgadas, como los formularios de reconocimiento éptico de caracteres (OCR).

En algunos casos se puede ajustar el registro con el programa de software para imprimir correctamente en estos
formularios.

*  Papel tratado (borrable de alta calidad), papel sintético, térmico.
*  Papel con bordes dsperos, con superficie de textura dspera o gruesa o con curvaturas.

*  Papel reciclado que contenga mas de un 25 % de material de desecho que no cumpla con los requisitos de la norma
DIN 19 309.

*  Formularios o documentos multicopia.

* La calidad de impresién podria reducirse (es posible que aparezcan espacios en blanco o manchas en el texto)
cuando se imprima en papel dcido o de talco.
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Seleccion del papel

La seleccién correcta del papel evita atascos y asegura una impresion sin problemas.

Para evitar atascos o una baja calidad de impresion:

Utilice siempre papel nuevo, sin dafiar.

Antes de cargar el papel, identifique la cara de impresién recomendada del papel. Esta informacién suele venir
indicada en el embalaje del papel.

No utilice papel que haya cortado o recortado.

No mezcle tamafios, pesos o tipos de material de impresion en el mismo origen. Esto podria producir atascos de
papel.

No extraiga la bandeja cuando haya una impresién en curso.

Asegurese de que el papel se carga correctamente en la bandeja.

Doble ligeramente las hojas hacia delante y hacia atrds y airéelas. Alinee los bordes de la pila sobre una superficie
plana.

Seleccion de materiales preimpresos y papel con membrete

Siga estas instrucciones cuando seleccione material preimpreso y papel con membrete para la impresora:

Para obtener el mejor resultado, utilice papel de fibra larga.

Utilice inicamente formularios y papel con membrete impresos mediante un proceso de impresion con offset
litografico o de grabado.

Elija un tipo de papel que absorba la tinta sin provocar manchas.
Evite utilizar papel con superficie de textura dspera o gruesa.

Utilice papel impreso con tintas resistentes al calor, disefiado para su uso en copiadoras xerograficas. La tinta
deberd soportar temperaturas de 225 °C sin fundirse ni liberar emisiones peligrosas.

Utilice tintas que no se vean afectadas por la resina del téner o por la silicona de la unidad del fusor. Las tintas que
se imprimen mediante un proceso de oxidacién o tintas oleosas deberian cumplir estos requisitos, las de latex
puede que no. Si tiene alguna duda, péngase en contacto con el proveedor de papel.

Seleccion de papel con perforaciones

Siga estas instrucciones cuando seleccione papel con perforaciones para la impresora:
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Pruebe papel de distintos fabricantes antes de solicitar y utilizar grandes cantidades de papel con perforaciones.

El papel se deberd perforar durante el proceso de fabricacién y no taladrar cuando ya estén las resmas
empaquetadas. Ll papel taladrado puede provocar atascos cuando se cargan varias hojas en la impresora. Esto
podria producir atascos de papel.

El papel con perforaciones puede contener més particulas de polvo que el papel normal. Es posible que tenga que
limpiar la impresora mds veces y que la fiabilidad de carga no sea tan buena como con papel normal.

Las instrucciones de peso para el papel con perforaciones son las mismas que para el papel sin perforaciones.
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Sobres

Segtn el sobre, es posible se produzcan arrugas de intensidad variable. Se recomienda que pruebe con una muestra

antes de comprar grandes cantidades de cualquier material de impresion. Consulte en “Carga de sobres en el MPF

”

las instrucciones sobres cémo cargar sobres.

Al imprimir en sobres:

Utilice sélo sobres de alta calidad disefiados para impresoras ldser.

Establezca el origen del material del impresion del MPE. Ajuste el tipo de papel en Sobre y seleccione el tamario
correcto de sobre en el controlador de la impresora.

Utilice sobres fabricados con papel de 75 g/m?. Podré cargar papel de hasta 105 g/m?” de peso en el alimentador de
sobres siempre que el contenido de algodén sea inferior o igual a 25 %. Los sobres con un contenido de algodén
del 100 % no deberdn exceder los 90 g/m?.

Utilice inicamente sobres recién desempaquetados, sin dafios.

Utilice sobres que puedan soportar temperaturas de 205 °C sin sellarse, curvarse de forma excesiva, arrugarse ni
liberar emisiones peligrosas. Si tiene alguna duda acerca de los sobres que piensa utilizar, consulte a su proveedor
de sobres.

Ajuste la gufa a la anchura de los sobres.

Para cargar un sobre en el MPE, inserte el sobre con la solapa cerrada o abierta y el borde corto del sobre mirando
hacia la impresora. La cara de impresién deberd estar boca arriba.

Consulte en “Carga de sobres en el MPE” las instrucciones sobres cémo cargar sobres.
Utilice sobres de un mismo tamaro en cada trabajo de impresién.

Asegtirese de que la humedad sea baja, ya que una humedad alta (mds del 60 %) vy las elevadas temperaturas de
impresion podrian sellar los sobres.

Para obtener los mejores resultados, no utilice sobres que:

- Tengan excesivos dobleces o curvaturas.

- Estén pegados entre si o dafiados de cualquier forma.

- Contengan ventanas, agujeros, perforaciones, recortes o repujados.

- Utilicen cierres metilicos, nudos con hilos o barras de plegado metilicas.

- Tengan un disefio de trabado.

- Tengan pegados sellos de correo.

- Tengan algtin adhesivo visible cuando la solapa esté en posicién de sellado o cerrado.
- Tengan bordes con muescas o esquinas dobladas.

- Tengan terminaciones dsperas, arrugadas o dobladas.
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Etiquetas

La impresora puede imprimir en muchas etiquetas disefiadas solo para las impresoras ldser.
Al seleccionar etiquetas:

* Fladhesivo de la etiqueta, la cara recomendada del paquete de impresion y las capas de proteccion deben poder
soportar una temperatura de 205 °C y una presién de 25 libras por pulgada cuadrada (psi).

*  Utilice etiquetas que puedan imprimirse sin sellarse, curvarse de forma excesiva, arrugarse ni liberar emisiones
peligrosas.

*  No utilice hojas de etiquetas con un material de soporte liso.

A PRECAUCION: Se recomienda que pruebe con una muestra antes de comprar grandes cantidades de cualquier material de
impresion.
Al imprimir en etiquetas:

*  Utilice etiquetas que puedan soportar temperaturas de 205 °C sin sellarse, curvarse de forma excesiva, arrugarse ni
liberar emisiones peligrosas.

* Detina el tipo de papel Etiqueta en el controlador de impresora.

*  Cargue las etiquetas en el MPE. La bandeja 1 y el alimentador de 550 hojas opcional no admiten etiquetas.
* No cargue etiquetas junto con papel en el MPE

*  No imprima dentro del margen de separaciéon de 1 mm (0,04 pulg.).

*  No imprima dentro del borde de la etiqueta de 1 mm (0,04 pulg.), de las perforaciones o entre margenes de
separacion de la etiqueta.

*  No imprima una etiqueta a través de la impresora mas de una vez.
* L preferible utilizar la orientacién vertical, en especial al imprimir cddigos de barras.
*  No utilice etiquetas que tengan el adhesivo visible.

*  Utilice hojas con etiquetas completas. Las hojas incompletas pueden provocar que las etiquetas se despeguen
durante la impresion, causando un atasco.

*  No utilice hojas de etiquetas que tengan adhesivo hasta el borde de la hoja. Se recomienda la aplicacién por zonas
del adhesivo con una separacién de al menos 1 mm (0,04 pulg.) de los bordes. El material adhesivo contamina la
impresora y podria anular la garantia.

A ADVERTENCIA: Si no se respetan estas indicaciones, la impresora podria atascarse y contaminar la impresora y los
cartuchos con adhesivo. Como resultado, podrian anularse las garantias de su impresora y cartucho.

Almacenamiento del material de impresion

Las siguientes instrucciones le ayudardn a evitar problemas de carga del material de impresién y de calidad de
impresion desigual.

*  Almacene el material de impresién en un entorno donde la temperatura sea de aproximadamente 21 °Cy la
humedad relativa del 40 %.

* L preferible guardar las cajas de material de impresién en una estanteria o palé que en el suelo directamente.

*  Siguarda paquetes individuales de material de impresién fuera de su caja original, compruebe que estén sobre una
superficie plana de forma que los bordes y esquinas no se curven.

*  No coloque nada sobre los paquetes de material de impresion.
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Identificacion del material de impresion y de las especificaciones

Las siguientes tablas muestran informacion sobre el material de impresion.

Tamaiios de papel compatibles

Tamaiio de papel MPF

Bandeja 1 Alimentador de 550 hojas Unidad de
opcional impresiona
dos caras

210 x 297 mm

S

105 x 148 mm

A4 (
A5 (148 x 210 mm
A6 (
B5 (

Ra el RaPl Nadé

182 x 257 mm

B6 (128 x 182 mm)

Carta (8,5 x 11 pulg.)

Folio (8,5 x 13 pulg.)

Legal (8,5 x 14 pulg.)

Statement (5,5 x 8,5 pulg.)

Executive (7,25 x 10,5 pulg.)

Sobre #10 (4,125 x 9,5 pulg.)

Monarch (3,875 x 7,5 pulg.)

DL (110 x 220 mm)

C5 (162 x 229 mm)

Postcard JPN

Nnln nlfrn L n nlnifn il Ll Lniwn| v

Z|Z|lzZz|Z|Z|lwn|lwn|lnw|ln|lnw|ln|lwn|Z|wn|wn

I )
Personalizar

S

nlwn|Z|Z|Z|Z|lw|lnlnlrnlrnln|lrn|l n|lnrn|wn

S

wn|Z|Z|Z|Z2|Z|lnw|lnwlnn|lrn|lnln|ln|lZz]|wn

"1 Personalizado: anchura: 76,2 mm (3,0 pulg.) a 215,9 mm (8,5 pulg.) para el MPF y la bandeja 1; 139,7 mm (5,5 pulg.) a 215,9 mm (8,5 pulg.)

para el alimentador de 550 hojas opcional

longitud: 127,0 mm (5,0 pulg.) a 355,6 mm (14,00 pulg.) para el MPF y la bandeja 1; 210 mm (8,27 pulg.) a 355,6 mm (14,00 pulg.)

para el alimentador de 550 hojas opcional

"2 | controlador XML Paper Specification (XPS) no admite el papel de tamafio personalizado.
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Tipos de papel compatibles

Tipo de papel

MPF

Bandeja 1

Alimentador de 550
hojas opcional

Unidad de impresion a
dos caras

Lado 1

Lado 2

Lado 1

Lado 2

Lado 1 Lado 2

Lado 1 Lado 2

Normal

S

N

S

N

S N

S N

Normal grueso

Portadas

Portadas grueso

Superficie rugosa

Etiquetas

Sobre

Reciclado

Japanese Postcard

Papel con Membrete

Preimpreso

Preperforado

Color

Nnlin nlfn n L Ll Lnlirnn| rn|n

z|\Z|Z|Z|Z|Z|Z|Z2|Z|z2|Z|z

ninlnlnlnl | Zlnlnln|ln|n

Z|\z|Z|z|Z|z|Z|Z|Z|Z|z|Z

nlnlnl wn|lZzln|lZlw|ln|lrn|lwn|wn
z|\z|Z|Z|z|Z|Z|z|Z|Z|Z|Z

nilnlnlwn|Zlnw|Z2|Z2|Z|Z|wn|wn
Z|\Z|z|z|z|z|z|Zz|Z|Z2|Z2|Z

% NOTA: Para papel normal, puede ajustar la densidad del papel seleccionando Densidad del Papel (Ligero o Normal) en
Mantenimiento desde el panel del operador, Herramientas o Dell™ Printer Configuration Web Tool. Después de ajustar la
configuracion de Densidad del Papel, la impresora utiliza la configuracion para papel normal.

% NOTA: El papel con |a superficie rugosa solo se puede introducir uno por uno.

Especificaciones del tipo de papel

Tipo de papel Peso (g/m Observaciones

Normal 60-80 -

Normal grueso §1-105 -

Portadas 106-163 -

Portadas grueso 164-216 -

Superficie rugosa 106-163 No se puede utilizar papel para impresora
de inyeccion de tinta.

Etiquetas 106-163 No se puede utilizar papel para impresora
de inyeccidn de tinta.

Sobre 91-105 -

Reciclado 60-105 -

Japanese Postcard 190 No se puede utilizar papel para impresora
de inyeccidn de tinta.

Papel con Membrete 60-90 -

Preimpreso 60-90 -

Preperforado 60-90 -

Color 60-90 -
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Carga del material de impresién

La carga correcta del material de impresién evita atascos y asegura una impresion sin problemas.

Antes de cargar cualquier material de impresion, deberd conocer la cara de impresion recomendada del material. Esta
informacién suele indicarse en el embalaje del material de impresién.

% NOTA: Las imagenes usadas en este manual corresponden a la Dell™ Cloud Multifunction Printer | H815dw, salvo que se
indique lo contrario.

Capacidad

La bandeja 1 puede contener:
* 250 hojas de papel estdndar.

El alimentador de 550 hojas (bandeja 2) opcional pueden contener:
* 550 hojas de papel estédndar.

El alimentador multifuncién (MPF) puede contener:

* 50 hojas de papel estdndar.

Dimensiones del material de impresion

Las dimensiones médximas del material de impresion que puede manejar el MPF y la bandeja 1 son:
*  Anchura: 76,2 mm (3,00 pulg.) a 215,9 mm (8,5 pulg.)
* Longitud: 127 mm (5,00 pulg.) a 355,6 mm (14,00 pulg.)
Las dimensiones méximas del material de impresion que puede manejar el alimentador de 550 hojas opcional son:
* Anchura: 139,7 mm (5,5 pulg.) a 215,9 mm (8,5 pulg.)
* Longitud: 210 mm (8,27 pulg.) a 355,6 mm (14,00 pulg.)
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Carga del material de impresion en la bandeja 1 o el alimentador de 550
hojas opcional

Esta seccion explica como cargar papel con membrete. Los detalles sobre la carga de materiales de impresion
distintos del papel con membrete “Carga del papel”.

% NOTA: Para evitar atascos de papel, no extraiga la bandeja mientras se esta imprimiendo.

% NOTA: Utilice sélo material de impresion laser. No utilice papel de inyeccion de tinta en la impresora.

Carga de papel con membrete (papel preimpreso y con perforaciones)

El papel preimpreso, como el papel con membrete o el papel con perforaciones, debe insertarse con el lado de
impresion hacia abajo, como se muestra a continuacion.

% NOTA: Para permitir la impresion con papel con membrete, ajuste Tipo de papel en Papel con membrete y Modo Diiplex Papel
con Membrete en Habilitar en el controlador de la impresora. Aseglrese de establecer Tipo de papelenPapel con
membrete desde el panel de control incluso cuando imprima en una sola cara de papel con membrete, papel preimpreso o

preperforado.
Origen del material de Cara de impresion Orientacion de pagina
impresion
Bandeja 1 y alimentador de Boca abajo El membrete entra en la
550 hojas opcional impresora en tltimo lugar

MPF

El membrete entra en la
impresora en tltimo lugar
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Carga de material de impresion en el MPF

1 Tire suavemente de la cubierta del MPF para abrirla.

7

2 Deslice las guias de anchura hasta el borde de la bandeja. Las guias de anchura deben extenderse al maximo.

3 Inserte todos los materiales en el MPF boca arriba y con el borde superior en primer lugar.

I NOTA: No fuerce la entrada del material de impresion en el MPF.

Carga del material de impresion | 279



4 Deslice ambas guias de anchura hasta que toquen ligeramente el canto de la pila del material de impresion.

4 NOTA: No fuerce la entrada del material de impresion en el MPF.

En el panel tictil, toque Tamafio.
Toque (W) o [A] hasta que aparezca el tamafio de papel que desee y selecciénelo.
Puntee Tipo.

Toque [W| o [A] hasta que aparezca el tipo de papel que desee y selecciénelo.

© 0 N O

Puntee Aceptar.

Carga de material de impresion de pequeifio tamaiio en el MPF

Al cargar en el MPF materiales de impresion de pequefio tamaio, como sobres monarch o materiales especificados
por el usuario con una longitud en la direccién de alimentacién igual o inferior a 191,6 mm, retire el MPF de la
impresora.

1 Tire suavemente de la cubierta del MPF para abrirla.
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2 Sujete ambos lados del MPF 'y tire del MPF hasta extraerlo de la impresora.

e

3 Deslice las guias de anchura hasta el borde de la bandeja. Las guias de anchura deben extenderse al maximo.

4 Levante la guia de longitud y deslicela hacia la cubierta del MPF hasta que se detenga.

5 Cargue el material de impresion en el MPF con el lado de impresion recomendado hacia arriba, de modo que el
borde superior del material entre primero en la impresora.
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6 Alinee las gufas de papel con los bordes del material de impresion.

7 Inserte la unidad del MPF en la impresora.

En el panel tictil, toque Tamafio.

Toque [W| o [A] hasta que aparezca el tamafio de papel que desee y selecciénelo.
10 Puntee Tipo.
11 Toque [¥W| o |A] hasta que aparezca el tipo de papel que desee y selecciénelo,
12 Puntee Aceptar.

Impresion en sobres: Modo sobres

Para imprimir en sobres con la mejor calidad de impresién posible, seleccione el modo sobres en la impresora.

% NOTA: Es posible imprimir en sobres aunque el modo sobres no esté configurado en la impresora. Para obtener los mejores
resultados de impresion posibles, seleccione el modo sobres en la impresora.

% NOTA: Cuando el modo sobres esta seleccionado en la impresora, no pueden procesarse trabajos de impresion si el tipo de
papel configurado no es sobres.
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Para configurar el modo sobres en la impresora

1 Tire de la manecilla de la cubierta trasera para abrir la cubierta trasera.

2 Levante las palancas de ambos lados de 1a unidad del fusor.

3 Deslice los conmutadores de sobres a ambos lados de la unidad del fusor hacia la posicién [i] .

A ADVERTENCIA: La unidad del fusor esta caliente. No la toque, ya que podria sufrir quemaduras.
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4 Presione las palancas de ambos lados de la unidad del fusor.

5 Cierre la cubierta trasera.

Para cancelar el modo sobres

1 Tire de la manecilla de la cubierta trasera para abrir la cubierta trasera.
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2 Levante las palancas de ambos lados de la unidad del fusor.

3 Deslice los conmutadores de sobres a ambos lados de la unidad del fusor hasta la posicion 5| .

A ADVERTENCIA: La unidad del fusor esta caliente. No la toque, ya que podria sufrir quemaduras.
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5 Cierre la cubierta trasera.

Carga de sobres en el MPF
Utilice las directrices siguientes al cargar sobres en el MPF:

A PRECAUCION: No utilice nunca sobres con ventanas, revestimientos oleosos o autoadhesivos. Estos podrian ocasionar
atascos de papel y producir dafios a la impresora.

% NOTA: Si no carga los sobres en el MPF inmediatamente después de haberlos sacado del paquete podrian hincharse. Para
evitar atascos, presione los sobres como se muestra en la imagen siguiente para aplanarlos antes de cargarlos en el MPF.

% NOTA: La altura méxima (cantidad) que pueden alcanzar los sobres cargados en el MPF es de aproximadamente 15 mm
(0,59 pulg.) (15 sobres).

Sobre #10, DL
Cargue los sobres de forma que entren por el borde corto, con las solapas cerradas y el lado de impresion hacia arriba.
Compruebe que las solapas quedan a la derecha al ponerse delante de la impresora.
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Monarch

Tiene que levantar y deslizar la guia de longitud. Cargue los sobres de forma que entren por el borde corto, con las
solapas cerradas y el lado de impresion hacia arriba. Compruebe que las solapas quedan a la derecha al ponerse
delante de la impresora.

C5

Cargue los sobres de forma que entren por el borde corto, con las solapas abiertas o cerradas y el lado de impresion
hacia arriba. Asegtrese que las solapas estdn en la parte inferior si estdn abiertas o en la superior si estdn cerradas,
cuando usted mira hacia la impresora.

Al imprimir con la orientacién de la ilustracién 1, es posible que la posicion de los sobres en la bandeja de salida no
sea correcta. En este caso, utilice la orientacién de la ilustracion 2.

Carga de membretes en el MPF

Al utilizar el MPF el papel con membrete y el papel con perforaciones debe insertarse empezando por el borde
superior y con el lado de impresién hacia abajo.
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Utilizacion del MPF

*  Cargue dnicamente un tamafo y tipo de material de impresién durante un trabajo de impresién sencillo.

*  Paralograr la mejor calidad de impresién posible, emplee dnicamente material de impresion de alta calidad
disefiado para su uso en impresoras ldser. Encontrard mds instrucciones sobre el material de impresion en
“Instrucciones sobre el material de impresion”.

* No afiada ni retire material de impresion si el MPF no estd vacio o si la impresora estd imprimiendo desde el MPE.
Esto podria producir atascos de papel.

* Bl material de impresién deberd cargarse con la cara de impresién recomendada hacia arriba y la parte superior del
mismo deberd entrar en el MPF en primer lugar.

*  No coloque objetos sobre el MPE Asimismo, evite presionar hacia abajo o ¢jercer una fuerza excesiva sobre el
mismo.

*  Los iconos del MPF indican cémo cargarlo con papel y cémo girar un sobre para impresion.

Vinculacion de bandejas

La impresora vincula automdticamente las bandejas cuando carga el mismo tamafo y tipo de material de impresién
en ellas. La primera bandeja se utilizard hasta que se acabe el material de impresion vy, después, se utilizard la
siguiente bandeja.

% NOTA: El material de impresion debe ser del mismo tipo y tamafio en cada bandeja.
EI MPF no puede vincularse con ninguna de las otras bandejas.

Después de cargar las bandejas seleccionadas con material de impresién del mismo tamarfio y tipo, seleccione el
ajuste Tipo de Papel en el componente Configs. Bandeja para cada origen (bandeja).

Para deshabilitar la vinculacién de bandejas, cambie el tipo de papel en uno de los origenes (bandejas) a un valor
dnico.

% NOTA: Si se cargan distintos tipos de material de impresion del mismo tamafio en cada bandeja, la impresora los vincula
automaticamente si el tipo de papel no se especifica en las propiedades/preferencias del controlador de la impresora.
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Impresion

Este capitulo ofrece consejos sobre impresion, como imprimir determinadas informaciones de su impresora y como
cancelar un trabajo.

% NOTA: Las imagenes usadas en este manual corresponden a la Dell™ Cloud Multifunction Printer | H815dw, salvo que se
indique lo contrario.

Consejos para una impresion satisfactoria

Consejos sobre almacenamiento de medios de impresion

Almacene adecuadamente sus medios de impresion. Para obtener mds informacion, consulte “Almacenamiento del
Material de Impresion”.

Como evitar atascos de papel

A PRECAUCION: Se recomienda que pruebe con una muestra antes de comprar grandes cantidades de cualquier material de
impresion.
Si selecciona un medio de impresién adecuado y lo carga correctamente puede evitar atascos de papel. Consulte las
siguientes instrucciones sobre la carga de medios de impresion:
*  “Carga del papel”
e “Carga de material de impresion en el MPF”
*  “Cémo evitar atascos”

Si se produce un atasco de papel consulte “Eliminacién de atascos”.

Envio de trabajos a la impresora

Instale el controlador de impresora para usar todas las funciones de la impresora. Cuando seleccione Imprimir desde
una aplicacién, se abrird una ventana que representa el controlador de la impresora. Seleccione los ajustes adecuados
para ¢l trabajo concreto que envia a imprimir. Los valores de impresion seleccionados desde el controlador anulan los
valores de mend predeterminados seleccionados desde el panel del operador o Herramientas.

Puede que tenga que pulsar Preferencias en el cuadro Imprimir inicial para ver todos los ajustes de sistema
disponibles. Sino estd familiarizado con una funcién de la ventana del controlador de la impresora, abra la Ayuda en
linea para obtener mayor informacién.

Para imprimir un archivo desde una aplicacion habitual de Microsoft® Windows®:
1 Abra el archivo que desea imprimir.
2 En el ment Archivo seleccione Imprimir.

3 Comprucbe que en el cuadro de didlogo estd scleccionada la impresora correcta. Cambie la configuracion de
impresion si es necesario.

4 Pulse en Preferencias para modificar los ajustes del sistema que no estdn disponibles en la primera pantalla y pulse
Aceptar.

5 Pulse Aceptar o Imprimir para enviar el trabajo a la impresora seleccionada.

% NOTA: Cuando imprima en un material de impresion de pequefio tamafio, como un sobre, levante el panel del operador para
poder extraer con facilidad el material impreso de la bandeja de salida de documentos.

Impresion | 291



Cancelacion de trabajos de impresion

Hay varias formas de cancelar un trabajo.
*  “Cancelacion de trabajos desde el panel del operador”

*  “Cancelacion de trabajos desde un ordenador con sistema operativo Windows®”

Cancelacion de trabajos desde el panel del operador
Para cancelar un trabajo que ya se ha empezado a imprimir:
1 Toque Detener.
Se cancela la impresién sélo del trabajo actual. Los demds trabajos se seguirdn imprimiendo.
Para cancelar un trabajo antes que se haya empezado a imprimir:
1 Pulse el botén & .
Aparece una lista de los trabajos de impresion.
2 Toque el trabajo que desea cancelar.
3 Toque Detener.

4 Toque Detener Trabajo.

Cancelacion de trabajos desde un ordenador con sistema operativo Windows®

Cancelacion de un trabajo desde la barra de tareas

Cuando envia un trabajo a imprimir, en la esquina inferior derecha de la barra de tareas aparece un pequefio icono en
forma de impresora.

1 Pulse dos veces sobre el icono de impresora.
En la ventana de la impresora aparecera una lista de los trabajos de impresién.
Seleccione el trabajo que desea cancelar.

Pulse la tecla <Eliminar>.

Cancelacion de un trabajo desde el escritorio
1 Haga clic en Iniciar — Dispositivos e impresoras.

En Windows Vista®: haga clic en Inicio — Panel de control — Hardware y sonido — Impresoras.
En Windows Server® 2008: haga clic en Inicio — Panel de control — Impresoras.
En Windows Server® 2008 R2: haga clic en Inicio — Dispositivos e impresoras.

En Windows® 8/Windows® 8.1: en la pantalla Escritorio, haga clic con el botén derecho en la esquina inferior
izquierda de la pantalla y, después, haga clic en Panel de control - Hardware y sonido — Dispositivos e
impresoras.

En Windows Server® 2012/Windows Server® 2012 R2: en la pantalla Escritorio, haga clic con el botén derecho en
la esquina inferior izquierda de la pantalla y, después, haga clic en Panel de control — Hardware — Dispositivos e
impresoras.

Para Windows® 10: haga clic con el botén derecho en el botén Inicio y después haga clic en Panel de control —
Hardware y sonido — Dispositivos e impresoras.

Aparece una lista de las impresoras disponibles.
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Iaga clic con el botén derecho en la impresora que selecciond al enviar el trabajo de impresion y seleccione Ver lo
que se estd imprimiendo.

Seleccione el controlador de impresora.

En la ventana de la impresora aparecera una lista de los trabajos de impresion.

Seleccione el trabajo que desea cancelar.

Pulse la tecla <Eliminar>.

Impresion daplex

La impresién daplex (o impresién a doble cara) le permite imprimir los dos lados de una hoja de papel. Los tamaiios
aceptables para la impresion daplex se explican en “Tamanos de papel compatibles”.

Impresion a dos caras con la unidad de impresion a dos caras

1

Iaga clic en Iniciar — Dispositivos e impresoras.

En Windows Vista®: haga clic en Inicio — Panel de control — Hardware y sonido — Impresoras.
En Windows Server® 2008: haga clic en Inicio — Panel de control — Impresoras.
En Windows Server® 2008 R2: haga clic en Inicio — Dispositivos e impresoras.

En Windows® 8/Windows® 8.1: en la pantalla Escritorio, haga clic con el botén derecho en la esquina inferior
izquierda de la pantalla y, después, haga clic en Panel de control - Hardware y sonido — Dispositivos e
impresoras.

En Windows Server® 2012/Windows Server® 2012 R2: en la pantalla Escritorio, haga clic con el botén derecho en
la esquina inferior izquierda de la pantalla y, después, haga clic en Panel de control - Hardware — Dispositivos e
impresoras.

Para Windows® 10: haga clic con el botén derecho en el botén Inicio y después haga clic en Panel de control —
Hardware y sonido — Dispositivos e impresoras.

Pulse sobre la impresora con el botén derecho y seleccione Preferencias de impresion.

Aparece la ficha Generalidades.

En Fuente de papel, scleccione la bandeja de papel.
Para el controlador de PCL:

Seleccione entre Automatico, Bandeja 1, Bandeja 2 o MPE

Para el controlador de PS:

Seleccione entre Seleccionar automaticamente, Bandeja 1, Bandeja 2 o MPE

En Diplex, seleccione Encuadernacién por el Borde Corto o Encuadernacion por el Borde Largo.

% NOTA: Para obtener detalles sobre las opciones Giro por el borde corto y Giro por el borde largo, consulte
“Encuadernacion por borde corto” y “Encuadernacion por borde largo”.

Pulse en Aceptar.

Utilizacion de Impresion de folletos

Para utilizar la caracteristica de impresién de folletos seleccione la casilla Habilitar de Impresién de folletos en la
ficha Diseno.

% NOTA: Si utiliza el controlador XML Paper Specification (XPS) o PS, no esta disponible la impresion de folletos.

% NOTA: Debe seleccionar Encuadernacion por el Borde Largo en Diiplex al utilizar la funcion Impresion de folletos.
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Encuadernacion por borde Presupone la encuadernacién por el borde largo de la pagina (canto izquierdo en la orientacién
largo vertical y canto superior en la orientacion horizontal). La ilustracién siguiente muestra la
encuadernacion por el borde largo de las paginas verticales y horizontales.

Vertical Horizontal
Encuadernacion por borde Presupone la encuadernacién por el borde corto de la pdgina (canto superior en la orientacién
corto vertical y canto izquierdo en la orientacién horizontal). La ilustracién siguiente muestra la

encuadernacion por el borde corto de las paginas verticales y horizontales.

Vertical Horizontal

Utilizacion de la funcion de Impresién Almacenada

Cuando envie un trabajo a la impresora, podra especificar informacién como el ID de usuario, la contrasefa y el
nombre del trabajo en el controlador de impresora para guardar el trabajo en la memoria. Cuando esté listo para
imprimir el trabajo, seleccione el nombre del trabajo deseado en la memoria usando el panel del operador.

% NOTA: Los datos de la memoria se borran cuando se apaga la impresora.

% NOTA: La funcién Impresion Almacenada esté disponible cuando:
*  Se ha habilitado el disco RAM en el men( de la impresora.
* Se hafijado Disco RAM como Disponible en el controlador de la impresora.

Descripcion general

La funcién de impresion almacenada comprende los siguientes tipos de trabajos.

294 | Impresion



Impresion Segura

Puede almacenar provisionalmente trabajos de impresion protegidos por contrasefia en la memoria. Los usuarios con
la contrasefia pueden imprimirlos desde el panel del operador. Esta funcién puede usarse para imprimir documentos
confidenciales. Un trabajo de impresién almacenado se borrard después de imprimirse o en un momento indicado.

Escriba la contrasefia o
desde el panel del Imprimir datos.
operador.

Confidencial
1] L
Los datos se eliminan en

1
un momento designado.

Enviar datos
confidenciales.

Impresion de Buzén Privado

Puede almacenar trabajos de impresién protegidos por contraseiia en la memoria. Los usuarios con la contraseia
pueden imprimirlos en un momento mds adecuado desde el panel del operador. Esta funcién puede usarse para
imprimir documentos confidenciales. Los trabajos almacenados se conservan en la memoria hasta que los elimina

desde el panel del operador.

Escriba la contrasefia

' desde el panel del Imprimir datos.
Enviar datos
confidenciales. operador. ) -
1

Impresion de Buzon Publico

Puede almacenar trabajos de impresién sin contrasefia en la memoria. Cualquier usuario puede imprimirlos en un
momento mds adecuado desde el panel del operador. Los trabajos almacenados se conservan en la memoria hasta
que los elimina desde el panel del operador.

Imprimir datos.

Enviar datos. I
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Impresion de Prueba

El trabajo de impresién ordenado se guarda en la memoria, pero se imprime automdticamente una copia para que
pueda comprobar el resultado de impresién. Sino tiene objeciones al resultado de la impresion, puede optar por
imprimir més copias. De este modo, se¢ evita que se impriman muchas copias incorrectas a la vez.

Se imprime Imprimir el resto de
un juego. juegos desde el panel
Comprobar si el del operador.

A [tado de impresion
Enviar datos. E — | resu P
B [ es correcto.

— (
LIZIJ

Las diferencias entre los distintos tipos de trabajo se enumeran a continuacion. Si desea establecer la contrasefia por
confidencialidad, guarde los trabajos en Impresion segura o Impresion de buzén privado.

Tipos de trabajo Contrasefia Diferencias

Impresion segura S * Los trabajos almacenados se eliminardn en el momento indicado.

* No puede especificar la cantidad de copias desde el panel del operador. La
cantidad de copias depende del nimero indicado en el controlador de la

Impresora.
Impresion de Buzén S * Los trabajos almacenados se conservan hasta que los elimina desde el
Privado panel del operador.
Impresién de Buzon N * Puede especificar la cantidad de copias desde el panel del operador.
Puablico
Impresion de prueba N * El trabajo de impresion se establece para ordenar.

* Se imprime una copia automaticamente.

Los trabajos almacenados se conservan hasta que los elimina desde el
panel del operador.

Puede especificar la cantidad de copias desde el panel del operador.

% NOTA: Si un trabajo de impresion es demasiado grande para la memoria disponible, la impresora puede mostrar un mensaje de
error.

Procedimientos para imprimir impresiones almacenadas

% NOTA: La funci6n de impresion almacenada esté disponible cuando se utiliza el controlador PCL o PS.

Cuando selecciona un tipo de trabajo en el controlador de la impresora, el trabajo se almacena en la memoria hasta
que usted solicita imprimirlo desde el panel del operador. A continuacion estdn los procedimientos para almacenar e
imprimir trabajos.

Almacenamiento de trabajos de impresion

Para utilizar la funcién de impresién almacenada tendrd que seleccionar un tipo de trabajo distinto de Impresién
normal en la ficha Generalidades del controlador de la impresora. El trabajo se guardard en la memoria hasta que
solicite imprimirlos desde el panel del operador.

% NOTA: Impresion Segura e Impresion del Buzon Privado requieren la especificacion de una contrasefia a efectos de
confidencialidad.

% NOTA: Si no ha asignado un nombre de documento a su trabajo de impresion en el controlador de la impresora, el nombre del
trabajo se identificara utilizando la hora y fecha de envio a la impresora para diferenciarlo de otros trabajos almacenados por
usted.
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Impresion de los trabajos almacenados
1 Pulse el botén 4y (Inicio).
Toque =] - Imprimir.

Seleccione un tipo de trabajo como Impresién Segura, Buzén privado, Buzén publicoo
Impresidén de prueba.

Aparece una lista ID de Usuario.
4 Toque |W| hasta que aparezca el ID de usuario deseado y, a continuacion, téquelo.

% NOTA: Impresion Segura e Impresion del Buzon Privado requieren la especificacion de una contrasefia a efectos de
confidencialidad. Si selecciona Impresién de Buzén Publico o Impresion de Prueba vaya al paso 6.

5 Introduzca la contrasefa con el teclado numérico y, a continuacion, toque Aceptar.

Los detalles sobre especificacion de contrasefias se explican en “Especificacién de contrasefia en el panel del
operador (Impresion Segura/Impresion del Buzén Privado)”.

6 Toque |W| hasta que aparezca el documento deseado y téquelo.

% NOTA: Puede tocar Cantidad para especificar el nimero de copias. En la Impresion segura no esta disponible
Cantidad.

7 Puntee Tmprimir.
% NOTA: Si desea guardar los datos en la memoria para mas tarde, borre la casilla Imprimir y eliminar.
8 Puntee Aceptar.

Se imprimird el trabajo almacenado.

Especificacion de contraseiia en el panel del operador (Impresion Segura/Impresion del Buzon Privado)

Sitoca Impresién protegida oBuzédn privado desde Ment Imprimir, aparecerd una pantalla para
introducir la contraseiia después de seleccionar su ID de usuario.

Utilice el teclado numérico para introducir la contrasefia numérica especificada en el controlador de la impresora. La
contrasefia que introduzca se mostrard como asteriscos (*******) para asegurar la confidencialidad.

Siingresa una contrasefia no valida, aparecerd el mensaje Contrasefia incorrecta Vuelva a
intentarlo. Espere 3 segundos o toque Cerrar para volver a la pantalla para introducir la contrasena.

Siingresa una contrasefa valida tendrd acceso a todos los trabajos de impresién que coincidan con la ID de usuario y
la contrasefia ingresados. Los trabajos de impresién que coincidan con la contrasefia ingresada aparecerdn en la
pantalla. A continuacién, podra elegir entre imprimir o eliminar los trabajos correspondientes a la contraseia
introducida. (Consulte “Impresion de los trabajos almacenados” para obtener mds informacion.)

Borrado de trabajos almacenados

Un trabajo almacenado con Impresiéon Segura se borrard después de que se imprima, una vez transcurrido el tiempo
definido en el panel del operador.

Los demds trabajos se conservan hasta que los elimina desde el panel del operador.
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Impresion desde una memoria USB (Impresion directa desde USB)

La funcién Impresion directa desde USB le permite imprimir archivos guardados en una memoria USB usando el panel
del operador.

A PRECAUCION: Para evitar daiios en la impresora, no conecte ningiin dispositivo distinto de una memoria USB al puerto USB
frontal de la impresora.

A PRECAUCION: No extraiga la memoria USB del puerto USB frontal hasta que la impresora haya terminado de imprimir.

% NOTA: Si se ha configurado el ajuste Control de funciones para Impresién directa desde USBenBloqueado,
tendra que introducir una contrasefia de cuatro digitos para utilizar la funcién de impresion. Si el ajuste de Control de funciones
para Impresién directa desde USB se haestablecido en Deshabilitar,lafuncion de impresion estara
deshabilitada y el mend también se deshabilitara en la pantalla. Si desea mas detalles, consulte “Control de funciones”.

El puerto USB frontal de la impresora estd disefiado para dispositivos USB 2.0. Debe usar solo una memoria USB
autorizada con un conector de tipo A. Use solo una memoria USB con apantallamiento metdlico.

Enchufe de tipo A

=/

Formatos de archivo admitidos

Desde una memoria USB pueden imprimirse directamente archivos con los formatos siguientes:
* PDF
+ TIFF
* JPEG

Insercion y extraccion de memorias USB
Puede insertar la memoria USB antes de imprimir o escanear imédgenes.

Antes de extraer la memoria USB compruebe que la impresora no esté accediendo a la misma.

A PRECAUCION: Si extrae la memoria USB mientras la impresora esta accediendo a ella pueden destruirse los datos de la
memoria USB e incluso el propio dispositivo de memoria.
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Impresion de un archivo PDF/TIFF en una memoria USB

1
2

Pulse el boton 4y (Inicio).
Inserte una memoria USB en el puerto USB frontal de la impresora.

Para obtener mds detalles acerca de cémo insertar una memoria USB, consulte “Insercion y extraccién de
memorias USB”.

Toque Imprimir PDF/TIFE

Desplécese por la pagina o toque una carpeta hasta que aparezcan los archivos deseados y, a continuacion, toque
dichos archivos.

% NOTA: En el panel tactil solo se visualizan los caracteres siguientes:
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ01234567898% " "-@{~1#()&_*

% NOTA: Es posible seleccionar hasta 10 archivos e imprimirlos por orden de visualizacién.

Toque £} .

Especifique opciones de impresién, como Seleccionar bandeja, Impresién a 2 caras, Disefio,
Tipos de imagen,ClasificaciényContrasefia del PDF en la pantalla Configuracién de
impresion. Si desea mds detalles, consulte “Imprimir PDF/TTFEF”.

Toque Imprimir para iniciar la impresion.

% NOTA: Solo los archivos PDF/TIFF creados mediante las funciones de escaneado de su impresora se pueden imprimir a
través de Imprimir PDF/TIFF.

Impresion de un archivo JPEG de una memoria USB

1
2

Pulse el boton 4y (Inicio).
Inserte una memoria USB en el puerto USB frontal de la impresora.

Para obtener mas detalles acerca de cémo insertar una memoria USB, consulte “Insercion y extraccion de
memorias USB”.

Toque Imprimir JPEG.

Desplécese por la pagina o seleccione una carpeta hasta que aparezcan los archivos deseados y, a continuacion,
toque dichos archivos.

Para seleccionar todos los archivos, toque .

% NOTA: En el panel tactil solo se visualizan los caracteres siguientes:
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ01234567898%""-@{~1#()&_*

% NOTA: Es posible seleccionar hasta 100 archivos e imprimirlos por orden de visualizacion.

Toque £} .

Especifique opciones de impresién, como Seleccionar bandeja, Impresién a 2 caras, Disefio,
Tipos de imagenyClasificacién en la pantalla Configuracién de impresion. Sidesea mas detalles,
consulte “Imprimir JPEG”.

Toque Imprimir para iniciar la impresion.

% NOTA: Solo los archivos JPEG creados mediante las funciones de escaneado de su impresora se pueden imprimir a
travésde Imprimir JPEG.
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Impresion con Web Services on Devices (WSD)

Esta seccion ofrece informacién para la impresion a través de la red con Web Services on Devices (WSD), el
protocolo de Microsoft® para Windows Vista®, Windows® 7, Windows® 8, Windows® 8.1, Windows® 10,
Windows Server® 2008, Windows Server® 2008 R2, Windows Server® 2012 y Windows Server® 2012 R2.

Aiiadir Roles de Servicios de Impresion

Cuando utilice Windows Server® 2008, Windows Server® 2008 R2, Windows Server® 2012 o0 Windows Server®
2012 R2, debe afiadir los roles de los servicios de impresion al cliente de Windows Server® 2008, Windows Server
2008 R2, Windows Server® 2012 o Windows Server® 2012 R2.

®

Para Windows Server® 2008:
1 Iaga clic en Inicio - Herramientas administrativas — Administrador del servidor.
2 Secleccione Anadir Roles en el ment Accién.

3 Marque la casilla Servicios de Impresion en la ventana Roles del Servidor de Asistente para anadir roles, y a
continuacién haga clic en Siguiente.

4 Marque la casilla Servidor de Impresion y, a continuacién, haga clic en Siguiente.

Iaga clic en Instalar.

En Windows Server® 2008 R2:
1 Haga clic en Inicio - Herramientas administrativas - Administrador del servidor.
Seleccione Anadir Roles en el mend Accién.

Marque la casilla Servicios de Impresién y Documentos en la ventana Roles del Servidor en Asistente para afiadir
roles, y a continuacién haga clic en Siguiente.

Haga clic en Siguiente.
Marque la casilla Servidor de Impresion y, a continuacién, haga clic en Siguiente.

6 Ilaga clic en Instalar.

En Windows Server® 2012/Windows Server® 2012 R2:
1 Haga clic en Administrador del Servidor de la pantalla Iniciar.
Seleccione Afadir roles y funciones en el ment Manage (Administrar).

Haga clic en Siguiente en la ventana Antes de empezar — Seleccione un tipo de instalacion en la ventana Tipo de
instalacion — Seleccione un servidor de destino en la ventana Seleccion de servidor del Asistente para agregar
roles y funciones.

4 Active la casilla de verificacién Servicios de Impresién y Documentos en la ventana Roles del Servidor y después
haga clic en Siguiente.

5 Seleccione funciones en la ventana Funciones — Confirme las selecciones de instalacién en la ventana
Confirmacién.

6 Haga clic en Instalar.

Configuracion de la impresora

Podr4 instalar su nueva impresora en la red mediante el disco Software and Documentation incluido con la
impresora o empleando el asistente para agregar impresora de Microsoft® Windows®.
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Instalacion de un Controlador de impresora Utilizando el Asistente para Agregar impresora

1

6
1

Iaga clic en Inicio — Dispositivos e impresoras (Inicio — Panel de control — Hardware y Sonido — Impresoras
en Windows Vista® y Windows Server® 2008).

En Windows® 8, Windows® 8.1, Windows Server® 2012 y Windows Server® 2012 R2:

En la pantalla Escritorio, haga clic con el botén derecho en la esquina inferior izquierda de la pantalla y, después,
haga clic en Panel de control — Hardware y sonido (Hardware para Windows Server® 2012/Windows Server®
2012 R2) — Dispositivos e impresoras.

En Windows® 10:

Haga clic con el botén derecho en Inicio y, a continuacién, haga clic en Panel de control — Hardware y sonido —
Dispositivos e impresoras.

Haga clic en Agregar una impresora para iniciar el Asistente para Agregar Impresora.
Para Windows® 8, Windows® 8.1, Windows® 10, Windows Server® 2012 y Windows Server® 2012 R2:

Continte con el paso 4.

Seleccione Agregar una impresora de red, inaldmbrica o Bluetooth.
En la lista de impresoras disponibles, seleccione la que desea utilizar y, a continuacién, haga clic en Siguiente.

% NOTA: En la lista de impresoras disponibles, la impresora Web Services on Devices (WSD) se mostraré con esta forma:
http://direccién IP/ws/.

% NOTA: Si no se muestra ninguna impresora Web Services on Devices (WSD) en la lista, introduzca la direccion IP de la
impresora manualmente para crear una impresora Web Services on Devices (WSD). Para introducir la direccion IP de la
impresora manualmente, siga las instrucciones indicadas a continuacion.

En Windows Server® 2008 R2, para crear una impresora Web Services on Devices (WSD), debe ser miembro del grupo de
administradores.

1. Haga clic en La impresora que quiero no esté listada.

2. Seleccione Afiadir una impresora usando una direccion TCP/IP o nombre de maquina y haga clic en Siguiente.

3. Seleccione Dispositivo de Servicios Web en Tipo de Dispositivo.

4. Introduzca la direccion IP de la impresora en la caja de texto Nombre de maquina o direccion IP y haga clic en
Siguiente.

% NOTA: Antes de instalar el controlador utilizando el Asistente para Agregar Impresora en Windows Server® 2008 R2 o
Windows® 7, realice una de las siguientes acciones:

» Establecer la conexion a Internet para que Windows Update pueda escanear su ordenador.
* Afadir el controlador de la impresora a su ordenador.

Si se le indica, instale el controlador de impresora en su equipo. Si se le solicita una contrasefia de administrador o
confirmacion, escriba la contrasefia o proporcione confirmacion.

Complete los pasos adicionales del asistente y, a continuacién, haga clic en Finalizar.
Imprima una pédgina de prueba para verificar la instalacion.
a Ilaga clic en Inicio — Dispositivos e impresoras (Inicio — Panel de control — Hardware y Sonido —

Impresoras en Windows Vista® y Windows Server® 2008).

En Windows® 8, Windows® 8.1, Windows Server® 2012 y Windows Server® 2012 R2:

En la pantalla Escritorio, haga clic con el botén derecho en la esquina inferior izquierda de la pantalla y,
después, haga clic en Panel de control — Hardware y sonido (Hardware para Windows Server®
2012/Windows Server® 2012 R2) — Dispositivos e impresoras.

Para Windows® 10: haga clic con el botén derecho en el botén Inicio y después haga clic en Panel de control
— Hardware y sonido — Dispositivos e impresoras.
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b Ilaga clic con el botén derecho en la impresora que acaba de crear y, a continuacién, haga clic en Propiedades
de la Impresora (Propiedades en Windows Vista® y Windows Server® 2008).

¢ Enlaficha General, haga clic en Imprimir pégina de prueba. Cuando la pdgina de prueba se imprima
correctamente, la instalacién habri finalizado.

Impresion con Wi-Fi directo
4 NOTA: La funcion Wi-Fi directo esta disponible solo en la Dell Cloud Multifunction Printer | H815dw.

En esta seccién se proporciona informacion acerca de la impresion con Wi-Fi directo. Wi-Fi Direct permite a sus
dispositivos méviles Wi-Fi, como ordenadores, smartphone y tabletas, conectarse a la impresora directamente a
través de una red Wi-Fi. Con Wi-Fi Direct, puede imprimir documentos, fotos o correos electrénicos en sus
dispositivos méviles Wi-Fi directamente sin un punto de acceso inaldmbrico.

% NOTA: Wi-Fi directo estara disponible aunque la impresora esté conectada a su conexién de red inalambrica.
% NOTA: El nimero maximo de dispositivos que se puede conectar a través de la red Wi-Fi directo es 3.
% NOTA: No puede conectar el dispositivo movil a Internet a través de la red Wi-Fi directo de la impresora.

% NOTA: En funcién del dispositivo mévil, el canal utilizado para conectar el dispositivo a la impresora mediante Wi-Fi Direct
puede variar del canal utilizado por la impresora para conectarse a una red mediante el modo de infraestructura Wi-Fi. En tal
caso, la conexion simultanea con Wi-Fi Directy el modo de infraestructura Wi-Fi pueden no funcionar correctamente.

% NOTA: La impresora conectada con Wi-Fi directo admite los siguientes protocolos: LPD, Port9100, Web Services on Devices
(WSD), Bonjour (mDNS), SNMPv1/v2c, Dell Printer Configuration Web Tool.

Configuracion de Wi-Fi Direct

Para utilizar Wi-Fi Direct, primero necesita establecer los ajustes de Wi-Fi Direct desde el panel del operador de la
impresora. Para conectar el dispositivo mévil a la impresora mediante Wi-Fi Direct, seleccione el SSID de la
impresora de la lista de redes inaldmbricas del dispositivo mévil e introduzca la frase de contraseiia necesaria para la
conexion.

Configuracion de la impresora
4 NOTA: Wi-Fi Direct no se puede utilizar en un entorno IPv6 o Ad-hoc.
1 Pulse el botén @ (Informacién).
Puntee la pestafia Herramientas y después puntee Configuracién de administracién.
Toque Red.
Puntee Wi-Fi directo.

En el mend Wi-Fi directo, toque Wi-Fi directo.

D 1A W N

Toque Habilitar y, a continuacién, Aceptar.

Si se muestra un mensaje emergente sobre los dispositivos, toque Cerrar.

~

Toque Rol de grupo.
Toque Propietario de grupoy,a continuacidn, toque Aceptar.

Se debe reiniciar la impresora después de ajustar Wi-Fi directo. Después de reiniciar, repita los pasos del 1 al

4.

10 Toque E hasta que aparezcan SSIDy Frase de contrasefiay, a continuacion, toque cada ment para
comprobar cuales son el SSID y Ia frase de contrasena.

% NOTA: Para confirmar el SSID y la frase de contrasefia también puede imprimir |a lista al tocar Imprimir frase
de contrasefiaenelmend Frase de contrasefia.
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Conexion con el dispositivo movil

1

Conecte el dispositivo mévil a la red Wi-Fi Direct.
En Windows® 10

a
b
c
d

Haga clic en el botén Iniciar y, a continuacion, haga clic en Configuracién.
Iaga clic en el icono de Wi-Fi.

Haga clic en el SSID de la impresora — Conectar.

Introduzca la frase de pasoy, a continuacién, haga clic en Siguiente.

El dispositivo mévil se conectard a la impresora.

En Windows® 8, Windows® 8.1, Windows® RT y Windows® RT 8.1

a
b
c
d

Toque Configuracién en el mend Configuracién del PC.

Toque el icono de Wi-Fi.

Toque el SSID de la impresora y, a continuacién, toque Conectar.
Introduzca la frase de paso y, a continuacién, puntee Siguiente.

El dispositivo mévil se conectard a la impresora.

En Windows® 7

a  Haga clic en el icono de la red en la barra de tareas.

b  Haga clic en el SSID de la impresora y, a continuacion, haga clic en Conectar.

¢ Introduzca la frase de paso y, a continuacién, haga clic en Aceptar.

d  Haga clic en Cancelar para salir de la ventana Establecer ubicacién de red.
El dispositivo mévil se conectard a la impresora.

En Windows Vista®

a  Haga clic en Inicio — Conectarse a.

b Ilaga clic en el SSID de la impresora.

¢ Introduzca la frase de pasoy, a continuacién, haga clic en Conectar.

El dispositivo mévil se conectard a la impresora.

En OS§ X'10.9y OS X 10.10

a  Haga clic en el icono de la red en la barra de ments.

b Ilaga clic en el SSID de la impresora.

¢ Introduzca la frase de pasoy, a continuacién, haga clic en Unirse.
El dispositivo mévil se conectard a la impresora.

EniOS

a  Toque Configuracién — Wi-Fi.

b Toque el SSID de la impresora.

¢ Introduzca la frase de pasoy, a continuacién, puntee Unirse.
El dispositivo mévil se conectard a la impresora.

En Android

El procedimiento varfa en funcién del dispositivo mévil que esté utilizando. Consulte el manual suministrado con
su dispositivo movil.

Impresién
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2

Instale la impresora en el dispositivo mévil.

En Windows® 10

a  Haga clic en el botén Iniciar y, a continuacion, haga clic en Configuracién.
b  Haga clic en Dispositivos — Agregar un dispositivo.

¢ Ilaga clic en Dell_xxxxxx.

La impresora estd lista para utilizarse.
En Windows® 8, Windows® 8.1, Windows® RT y Windows® RT 8.1

a  Haga clic en Dispositivos en el mend Configuracion del PC.
b  Haga clic en Agregar un dispositivo en ¢l subment Dispositivos.
¢ Ilaga clic en Dell_xxxxxx.

La impresora estd lista para utilizarse.

En Windows Vista® y Windows® 7

Es necesario que instale el controlador de la impresora en el dispositivo mévil. Consulte “Instalacién de
controladores de impresora en ordenadores Windows®”.

En OSX 109y OSX10.10

Es necesario que instale el controlador de la impresora en el dispositivo mévil. Consulte “Instalacion de
controladores de impresora en ordenadores Macintosh”.

En i0S

Es necesario que instale una aplicaciéon de impresién como la aplicacion Dell Document Hub vy, a continuacidn, la
impresora estard lista para utilizarse.

En Android

Es necesario que instale una aplicaciéon de impresién como la aplicacion Dell Document Hub vy, a continuacidn, la
impresora estard lista para utilizarse.

Impresion mediante Wi-Fi Direct

El procedimiento de impresion varia en funcién del dispositivo mévil que esté utilizando. Consulte el manual
suministrado con el dispositivo mévil para imprimir como lo suele hacer desde el dispositivo.

Desconexion de la red Wi-Fi directo

1
2

Pulse el bot6n @ (Informacion).
Toque Dispos. emparejado.

% NOTA: El meni Dispos. emparejado solo se muestra cuando la impresora esta conectada mediante Wi-Fi
directo.

Toque el nombre del dispositivo que desee desconectar.
Toque Desconectar ahoraoDesconectar y restablecer la frase de paso.
Toque s1i.

El dispositivo seleccionado se ha desconectado correctamente.
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También puede desconectar el dispositivo desde los siguientes pasos.
1 Pulse el botén @ (Informacion).
Puntee la pestafia Herramientas y después puntee Configuracién de administracién.
Toque Red.
Puntec Wi-Fi directo.
Toque Dispos. emparejado.
Toque el nombre del dispositivo que desee desconectar.

Puntee Desconectar ahora.

O N OO 1 A WD

Toque S1i.

Restablecimiento de la frase de paso
1 Pulse el botén @ (Informacién).
Puntee la pestafia Herramientas y después puntee Configuracién de administracién.
Toque Red.
Puntee Wi-Fi directo.
Puntee E hasta que aparezca Frase de Pasoy, a continuacién, puntee Frase de Paso.

Toque Restablecer frase de paso.

~N OO BN

Toque S1i.
Wi-Fi directo se desconectard y se restablecerd la frase de paso.

Restablecimiento del PIN

1 Pulse el botén @ (Informacién).
Puntee la pestafia Herramientas y después puntee Configuracién de administracién.
Toque Red.
Puntee Wi-Fi directo.
Toque |W| hasta que aparezca Configuracién WPSy, a continuacién, toque Configuracién WPS.
Puntee C6digo PIN.

Toque Restablecer cédigo.

00 N O 1 A WN

Toque s1i.
Wi-Fi directo se desconectard y se restablecerd el PIN.
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Impresion y escaneado movil

La impresora permite imprimir desde diversos dispositivos méviles mediante la aplicacién Dell Document Hub.

La aplicacién Dell Document Hub, ficil de utilizar y navegar, permite a los usuarios escanear ¢ imprimir desde una
gran variedad de servicios de almacenamiento en la nube comunes. Permite imprimir directamente fotos,
documentos, contenido web y mucho mads, en impresoras Dell compatibles en una red Wi-Fi, Wi-Fi Direct o

Ethernet.

Android 0S
Descargue la aplicacién gratuita Dell Document Hub desde Google Play.

Escance el Cédigo OR para acceder rdpidamente a la tienda de aplicaciones pertinente.

En Android 0S

Apple i0OS
Esta impresora es compatible con la aplicacién gratuita Dell Document Hub de la App Store.

Escanee el Codigo OR para acceder rdpidamente a la tienda de aplicaciones pertinente.

En Apple i0S

Esta impresora también es compatible con AirPrint. Para obtener més informacion acerca de AirPrint, consulte
“Impresién con AirPrint”.
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Impresion con AirPrint

AirPrint permite imprimir en una red con un dispositivo que ejecuta iOS u OS X.

i Ascgurese de instalar la version mds reciente de iOS para el dispositivo i0S. Para OS X, asegtrese de
ArPint | actualizar OS Xy las aplicaciones que ha comprado de la App Store utilizando Actualizacion de software.

Configuracion de AirPrint en la impresora
1 Asegtrese de que la impresora esté conectada a la red.

2 Inicie Dell Printer Configuration Web Tool especificando la direccién web de la impresora en el navegador web.
Para obtener mds informacién, consulte la seccion sobre “Configuracion de la Dell Printer Configuration Web
Tool” y “Inicio de la Dell Printer Configuration Web Tool”.

3 Cuando se abra Dell Printer Configuration Web Tool, haga clic en Configuraciones del Servidor de Impresién en
el marco izquierdo y haga clic en la ficha Configuraciones del Servidor de Impresién.

Haga clic en AirPrint.
En Habilitar AirPrint, scleccione la casilla de verificacion para habilitar AirPrint en la impresora.

Haga clic en Aplicar nuevas configuraciones.

~N OO a1 B

Haga clic en Reiniciar la impresora.

Impresion mediante AirPrint

El siguiente procedimiento usa un iPhone con iOS 8.1 como ejemplo.

Abra el correo electrénico, la foto, la pagina web o el documento que desee imprimir.
Puntee el icono de accién (1] .

Puntee Imprimir.

Seleccione la impresora y establezca sus opciones.

ST AW N —-

Puntee Imprimir.

Impresion con Google Cloud Print

Siregistra la impresora con su cuenta de Google, puede usar el servicio Google Cloud Print para imprimir desde el
navegador Google Chrome sin necesidad de instalar los controladores de la impresora en su dispositivo. Ademis,
pucde compartir la impresora con los usuarios que especifique a través de Internet.

La impresora es compatible con las siguientes versiones del servicio Google Cloud Print:
*  Google Cloud Print versién 1.1
*  Google Cloud Print versién 2.0

% NOTA: La informacion sobre Google Cloud Print se basa en los datos disponibles a fecha de octubre de 2015. Para obtener la
informacién mas reciente, visite el sitio web de Google Cloud Print.

% NOTA: Utilice siempre la Gltima version del navegador Google Chrome para Google Cloud Print.

Preparacion del uso de la impresora con Google Cloud Print

Para usar Google Cloud Print, debe preparar lo siguiente de antemano:
e “Activacién de Google Cloud Print en la impresora”
e “Seleccién de la version del servicio Google Cloud Print”
*  “Registro de la impresora en el servicio Google Cloud Print”

*  “Uso compartido de la impresora con el servicio Google Cloud Print”
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NOTA: Para registrar la impresora en el servicio Google Cloud Print, la impresora tiene que estar conectada a Internet.

NOTA: Google Cloud Print solo es compatible con conexiones IPv4.

NININ

NOTA: Sila impresora estéa conectada a una red que usa un servidor proxy, debe especificar la configuracion en Servidor proxy
en Dell Printer Configuration Web Tool. Para obtener méas informacion, consulte “Servidor proxy”.

N

NOTA: Recuerde que debe obtener primero una cuenta de Google y una direccion de Gmail.
Activacion de Google Cloud Print en la impresora

Cuando utilice el panel del operario
1 Pulse el botén @ (Informacién).
Puntee la pestafia Herramientas y después puntee Configuracién de administracién.
Toque Red.
Toque Protocolos.
Toque E hasta que aparezca Google Cloud Printy, a continuacién, toque Google Cloud Print.
Puntee Habilitar.

Puntee Aceptar.

0 N O 1 A W

Apague la impresora y vuelva a encenderla para aplicar la configuracion.

Cuando utiliza la Dell Printer Configuration Web Tool

1 Inicie Dell Printer Configuration Web Tool introduciendo la direccién IP de la impresora en el navegador web.
Para obtener mas informacién, consulte la seccién sobre “Configuracion de la Dell Printer Configuration Web
Tool” y “Inicio de la Dell Printer Configuration Web Tool”.

2 Cuando sc abra Dell Printer Configuration Web Tool, vaya a las pdginas de la ficha Configuraciones del Servidor
de impresi6n. aga clic en Configuracién del puerto. En Estado del puerto, marque la casilla de verificacién
Activado para Google Cloud Print.

Seleccion de la version del servicio Google Cloud Print
Seleccione la versién 1.1 o la versién 2.0 del servicio Google Cloud Print.

La version 1.1 de Google Cloud Print permite enviar los datos de impresién a la impresora a través de Internet. En
esta version, la impresora tiene que estar conectada a Internet.

La version 2.0 de Google Cloud Print permite enviar los datos de impresion a la impresora a través de Internet o a
través de una red local. Esta versién se recomienda especialmente para los entornos en los que no pueden usarse
conexiones a Internet.
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% NOTA: Las opciones de impresion disponibles pueden variar en funcion del dispositivo o de la version del servicio Google Cloud
Print.

% NOTA: No es posible usar tanto la version 1.1 como la version 2.0 del servicio Google Cloud Print en una impresora.

Registro de la impresora en el servicio Google Cloud Print

Antes de registrar la impresora en el servicio Google Cloud Print, prepare la cuenta de Google en la que se registrara
la impresora.

% NOTA: Para registrar la impresora en el servicio Google Cloud Print, la impresora tiene que estar conectada a Internet.

% NOTA: La cuenta de Google utilizada en el procedimiento de registro quedara registrada como la cuenta del propietario.

Para la version 1.1 de Google Cloud Print

1 Inicie Dell Printer Configuration Web Tool introduciendo la direccién IP de la impresora en el navegador web.
Para obtener mas informacién, consulte la seccién sobre “Configuracion de la Dell Printer Configuration Web
Tool” y “Inicio de la Dell Printer Configuration Web Tool”.

2 Cuando sc abra Dell Printer Configuration Web Tool, vaya a las pdginas de la ficha Configuraciones del Servidor
de impresion. Haga clic en Registrar este dispositivo en Google Cloud Print en Google Cloud Print. Se imprimira
una hoja con una direcciéon URL para el sitio web de registro de la impresora de Google Cloud Print.

3 En el navegador web del ordenador, visite el sitio web de Google e inicie sesion con su cuenta de Google. Visite el
sitio web de registro de Google Cloud Print introduciendo la URL de la copia impresa en el navegador web.
También puede visitar el sitio escaneando el codigo OR con su dispositivo mévil.

En el sitio web de registro de Google Cloud Print, haga clic en la opcién de finalizar el registro de la impresora.

Haga clic en la opcién de administrar las impresoras. La impresora aparecerd en la lista Impresoras y estard lista
para su uso con el servicio Google Cloud Print.

% NOTA: Si la impresora no puede imprimir una pagina con una URL y muestra un mensaje con el codigo de estado 016-757, inicie
Dell Printer Configuration Web Tool, abra la pagina Dell AccessControl en la pestafia Volumen de Impresion y sitie Modo
AccessControl en Deshabilitado o sitie Usuario no registrado en Habilitado.

Para la version 2.0 de Google Cloud Print

1 Inicie el navegador Google Chrome. Si utiliza un Google Chromebook, encienda el equipo ¢ inicie sesion en el

Chromebook.
Iaga clic en | = en la esquina superior derecha y seleccione Configuracién.

Haga clic en Mostrar opciones avanzadas en la parte inferior de la pagina.
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Iaga clic en Administrar en el apartado Google Cloud Print.

% NOTA: Si aparece un mensaje en Nuevos dispositivos que le solicita que inicie sesion en Chrome, haga clic en iniciar
sesidn e inicie sesion en Chrome.

Haga clic en Registrar junto a la impresora que desee registrar.

% NOTA: Si Bonjour (mDNS) esta desactivado, la nueva impresora no aparecera en Nuevos dispositivos. En este caso, inicie
Dell Printer Configuration Web Tool, abra la pagina Parametros del puerto en la pestafia Imprimir configuraciones del
servidor y sitlie Bonjour (nDNS) en Habilitado.

Cuando aparezca la ventana para confirmar el registro, haga clic en Registrar.

Aparece la ventana para indicar que se estd afiadiendo la impresora.

Vaya a la impresora y siga las instrucciones que aparecen en el panel del operador.

Cuando aparezca el nombre de la impresora en la lista Mis dispositivos, el registro se habra completado.

% NOTA: El nombre de la impresora puede tardar 5 minutos o mas en aparecer en la lista Mis dispositivos.

Uso compartido de la impresora con el servicio Google Cloud Print

Puede compartir la impresora registrada en el servicio Google Cloud Print con otros usuarios.

1

E

Inicie el navegador Google Chrome. Si utiliza un Google Chromebook, encienda el equipo ¢ inicie sesion en el

Chromebook.

Iaga clic en | = en la esquina superior derecha y seleccione Configuracién.
Haga clic en Mostrar opciones avanzadas en la parte inferior de la pagina.
Haga clic en Administrar en el apartado Google Cloud Print.

% NOTA: Si aparece un mensaje que le solicita que inicie sesion en Chrome, haga clic en iniciar sesion e inicie sesion en
Chrome.

Haga clic en Administrar junto a la impresora que desee compartir.
En la ventana Google Cloud Print, haga clic en Share.

En la ventana para definir el uso compartido de la impresora, introduzca las cuentas de Google de los usuarios a los
que desee invitar a compartir la impresora y haga clic en Share.

NOTA: Cuando los usuarios invitados inicien sesién en la pagina web de Google Cloud Print, aparece un mensaje que indica
que el propietario de la impresora es quien ha configurado el uso compartido. Acepte la invitacion.

Cancelacion del registro en Google Cloud Print

1

Inicie Dell Printer Configuration Web Tool y abra la pigina Google Cloud Print en la pestafia Imprimir
configuraciones del servidor.

Iaga clic en Cancelar registro.

Confirme que el botén pasa a mostrar Registrar este dispositivo en Google Cloud Print.

Impresion mediante Google Cloud Print

El procedimiento de impresion varia en funcién de la aplicacion o el dispositivo que esté utilizando. Puede ver la lista
de aplicaciones compatibles con el servicio Google Cloud Print en el sitio web de Google.

Impresion desde una aplicacion de un dispositivo movil

El siguiente procedimiento usa la aplicaciéon Google Drive en un dispositivo mévil Android como ejemplo.

1
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Instale la aplicaciéon Google Drive en su dispositivo mévil.

% NOTA: Puede descargar la aplicacion desde Google Play.
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Acceda a la aplicaciéon Google Drive desde su dispositivo mévil y seleccione el documento.

2
3 Seleccione Imprimir en el mend de la aplicacion.
4 Seleccione su impresora de la lista.

5

Seleccione las opciones de la impresora y después puntee Imprimir.

Impresion desde Google Chrome

El siguiente procedimiento usa el navegador Google Chrome en un ordenador con un sistema operativo Microsoft®
Windows® como ejemplo.

1 Abra el navegador Google Chrome.
Abra la pagina web o el correo electrénico que desee imprimir.

Haga clicen |A o|= (varfa en funcién de la versién del navegador Google Chrome) en la esquina superior
derecha y, a continuacién, haga clic en Imprimir.

Haga clic en Cambiar en el drea Destino.
Elija su impresora en el drea Google Cloud Print.

% NOTA: Si suimpresora esté registrada en la version 2.0 de Google Cloud Print, puede imprimir el documento mediante la
impresion local con la impresora de su red local. En este caso, seleccione su impresora en Destinos locales.

6 Haga clic en Imprimir.

Impresion desde Google Chromebook
1 Abra la pdgina web o el correo electrénico que desee imprimir.
2 Hagaclicen |= en la esquina superior derecha y, después, haga clic en Imprimir.

3 Compruebe que su impresora esté especificada en el drea de destino. Si no lo estd, haga clic en Cambiar y
seleccione su impresora.

% NOTA: Si su impresora esté registrada en |a version 2.0 de Google Cloud Print, puede imprimir el documento mediante la
impresion local con la impresora de su red local. En este caso, seleccione suimpresora en Destinos locales.

4 Haga clic en Imprimir.

Servicio de impresion Mopria
El servicio de impresiéon Mopria permite que cualquier tableta o teléfono Android (version de Android 4.4 o
posterior) conecte e imprima en impresoras con certificacién Mopria sin ninguna configuracién adicional.

En primer lugar, descargue ¢ instale la aplicacion del servicio de impresiéon Mopria Print desde Google Play store en
su dispositivo mévil Android:

https:/play.google.com/store/apps/

Para imprimir, conecte su dispositivo mévil a la misma red que la impresora o bien utilice la funcionalidad Wi-Fi
Direct para conectar su dispositivo mévil con la impresora.

% NOTA: El servicio de impresién Mopria puede estar precargado en su dispositivo mvil. Si su dispositivo mévil no tiene el
servicio de impresion Mopria, puede descargarlo facilmente de Google Play store. Para obtener mas informacion sobre el
servicio de impresidon Mopria, visite http://www.mopria.org/.

% NOTA: Asegirese de que Mopria se haya ajustado en Habilitar previamente usando Dell Printer Configuration Web Tool.
Consulte “Configuracion del servicio de impresion Mopria en su impresora”.
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Configuraciaon del servicio de impresién Mopria en su impresora
1 Asegtrese de que la impresora esté conectada a la red.
2 Inicie Dell Printer Configuration Web Tool.
Consulte “Inicio de la Dell Printer Configuration Web Tool”.

3 [aga clic en Configuraciones del Servidor de Impresién — en la ficha Configuraciones del Servidor de
Impresiéon — Mopria.

4 Ilaga clic en Habilitar.

La impresora estd preparada para el servicio de impresion Mopria.

Impresion mediante el servicio de impresion Mopria

Abra ¢l correo electrénico, la foto, la pagina web o el documento que desee imprimir.
Toque el mend y, a continuacion, seleccione Imprimir.

Toque Todas las impresoras en el mend.

Seleccione la impresora y establezca sus opciones.

a1l BRW N -

Puntee Imprimir.

Impresion de una pagina de informe

Se puede imprimir distintos ajustes de la impresora, incluidos ajustes del sistema, ajustes del panel y lista de fuentes.
Para obtener informacién sobre como imprimir informes o listas consulte “Informe/Lista”.

Configuracion de la impresora

Puede cambiar la mayoria de los pardmetros de impresién en la aplicacién desde la que estd imprimiendo. Sila
impresora estd conectada a la red, podrd modificar los valores desde la herramienta Dell Printer Configuration Web
Tool. Para iniciar Dell Printer Configuration Web Tool, escriba la direccién IP de la impresora en el navegador web.
Para encontrar la direccién IP de su impresora consulte “Verificacién de la Configuracién IP”.

Los pardmetros de la aplicacién actualizan la configuracién predeterminada del sistema para la impresora. Los
ajustes realizados desde el controlador de la impresora sélo se aplican al trabajo que estd enviando a la impresora
actualmente.

Sino puede modificar un valor desde la propia aplicacién, utilice el panel del operador, Herramientas o Dell Printer
Configuration Web Tool. Si cambia un ajuste de sistema desde el panel del operador, Herramientas o la Dell Printer
Configuration Web Tool convierte ese ajuste en ¢l predeterminado del usuario.

odra comprobar los pardmetros del sistema en detalle imprimiendo un informe de configuracion del sistema. Para
Pod probar los p tros del sist detall p d f d fig del sist P
obtener informacién sobre cémo imprimir un informe de configuracién del sistema, consulte “Informe/Lista”.

Puede restablecer la configuracién a sus valores predeterminados desde Herramientas o el panel del operador.

Utilizacion del panel del operador para cambiar los ajustes de la impresora
Desde el panel del operador puede seleccionar elementos de menu y los valores correspondientes.

La primera vez que navegue por los ments desde el panel del operador verd que algunos elementos de ment estdn
resaltados.

Estos elementos de ment resaltados son los ajustes del sistema predeterminados de fabrica y son los originales.
% NOTA: Los valores predeterminados de fabrica pueden variar en cada pais.

Si selecciona un ajuste nuevo desde el panel del operador, el elemento seleccionado se resalta para identificarlo como
el ajuste de menu predeterminado del usuario actual.
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Estos ajustes estdn activos hasta que se seleccionan otros o se restauran los valores predeterminados de fabrica.

Los ajustes desde el controlador pueden cancelar cambios realizados previamente y pueden exigir que cambie los
valores predeterminados del panel del operador.

Uso de Dell Printer Configuration Web Tool para modificar la configuracion de la impresora

Si su impresora estd conectada a la red, puede cambiar los ajustes de la misma desde su explorador de web. Si es
administrador de red puede replicar los ajustes del sistema de una impresora a cualesquiera otras impresoras de la

red.

Escriba la direccién IP de su impresora en su navegador de web. Elija Configuracién de la impresora en la lista de
temas. En la ficha Configuracién de la impresora seleccione Configuracién del sistema para cambiar la
configuracién de la impresora.

Para cambiar el tipo o tamafio de papel elija Administracién de bandejas en la lista de temas. Para cambiar la
configuracién de AccessControl, seleccione Volumen de Impresién en la lista de temas y seleccione la ficha Dell
AccessControl.

Para copiar sus ajustes de sistema en otra impresora de la red elija Copiar Configuraciones de impresora cn la lista
de temas y escriba la direccion IP de la otra impresora.

Si desconoce la direccién IP de su impresora consulte el informe de ajustes del sistema o visualice Configuraciones

P ]
TCP/IP. Para obtener informacion sobre cdmo encontrar la direccién IP de la impresora, consulte “Verificacion de la
Configuracion IP”.
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Copia

% NOTA: Si se ha configurado el ajuste Control de funciones para Copiar en Blogqueado, tendréa que introducir una
contrasefia de cuatro digitos para utilizar la funcién de copia. Si se ha configurado el ajuste Control de funciones para Copiar
en Deshabilitar, lafuncion de copia esta deshabilitada y el ment también estara deshabilitado en la pantalla. Si desea
mas detalles, consulte “Control de funciones”.

% NOTA: Las imagenes usadas en este manual corresponden a la Dell™ Cloud Multifunction Printer | H815dw, salvo que se
indique lo contrario.

Cargar Papel para copiar

Las instrucciones para cargar papel en la bandeja de papel son las mismas para imprimir, enviar por fax, o copiar. Para
obtener informacién acerca de cémo cargar papel, consulte “Carga del material de impresion”. Para obtener
informacién acerca de como establecer el tipo y tamafio de papel en la bandeja, consulte “Instrucciones sobre el
material de impresion”.

Seleccion de la bandeja del papel

Después de cargar el material de impresion para la copia, seleccione la bandeja de papel deseada que se utilizard para
el trabajo de copia.

Para seleccionar la bandeja:
1 Pulse el botén {p» (Inicio).
2 Toque [if| » Copiar.
3 Toque Seleccionar bandeja.
4 Toque la bandeja deseada y, a continuacién, puntee Aceptar.
Puede seleccionar MPE, Bandeja 1 oBandeja 2*.

*Bandeja 2 solo estd disponible cuando estd instalado el alimentador de 550 hojas opcional (bandeja 2).

Preparar un documento

Puede utilizar el cristal del escdner o el alimentador automatico de documentos diplex (DADF) para cargar un
documento original para copiar, escanear o enviar por fax. Puede cargar documentos de hasta 50 hojas de 75 g/m?
para procesar documentos de una sola vez usando el DADF o una dnica hoja cada vez usando el cristal para
documentos.

A ADVERTENCIA: Evite cargar documentos que sean mas pequeiios que 5,5 pulgadas por 5,5 pulgadas (139,7 mm x 139,7 mm) o
mayores que 8,5 pulgadas por 14 pulgadas (215,9 mm x 355,6 mm), de diferentes tamaiios o pesos juntos, o folletos, panfletos,
transparencias u otros documentos con caracteristicas inusuales en el DADF.

A ADVERTENCIA: EI papel carbon o papel de calco, papel recubierto, papel cebolla o papel fino, papel arrugado o doblado,
papel rizado o laminado, papel rasgado, fotografias y transparencias no se pueden utilizar en el DADF.

A ADVERTENCIA: No utilizar documentos con grapas, clips o expuestos a adhesivos o materiales a base de disolventes como
pegamento, tinta y liquido corrector en el DADF.

% NOTA: Para obtener la mejor calidad de escaneado, especialmente para imagenes a color o en escala de grises, utilice el
cristal del escaner en lugar de la DADF.

Copia | 315



Hacer Copias Desde el cristal del escaner

4 NOTA: Para hacer una copia no es necesario una conexion con el ordenador.
% NOTA: Retire cualquier documento desde el DADF antes de copiar desde el cristal del escaner.

% NOTA: La contaminacion del cristal del escaner puede causar manchas negras en la copia impresa. Para obtener los mejores
resultados, limpie el cristal del escaner antes de su uso. Para obtener mas informacion, consulte “Limpieza del Escaner”.

Para hacer una copia desde el cristal del escaner:

1 Levante y abra la cubierta de documentos.

2 Coloque el documento boca abajo sobre el cristal del escaner y alinee con la gufa de registro en la esquina superior
izquierda del cristal.

3 Cierre la cubierta de documentos.

% NOTA: Dejar abierta la cubierta de documentos mientras se copia puede afectar a la calidad de copia e incrementar el
consumo de toner.

% NOTA: Si esta copiando una péagina de un libro o revista, levante la cubierta hasta el tope y luego cierre la cubierta. Si el
libro o revista es mas grueso de 30 mm, inicie la copia con la cubierta de documentos abierta.
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4 Pulse el boton 4y (Inicio).
Para realizar simplemente una copia sin cambiar la configuracion de copia predeterminada, pulse el botén EB
(Copiar).

5 Toque [{=| > Copiar.

Para personalizar los ajustes de copia, como Seleccionar bandejayOscurecer/Aclarar, consulte
“Ajuste de las opciones de copia”.

% NOTA: Las opciones de copia volveran automaticamente a su estado predeterminado después de que expire el
temporizador automético de borrado.

6 Toque - o + para especificar un nimero de copias comprendido entre 1 y 99 en el mosaico Cantidad.
Toque Copiar para iniciar la copia.

I NOTA: Puede cancelar un trabajo de copia mientras escanea un documento tocando Detener.

Hacer Copias Desde el DADF

A PRECAUCION: No cargue més de 50 hojas en el DADF ni permita que lleguen mas de 50 hojas a la bandeja de salida de
documentos. La bandeja de salida de documentos se debe vaciar antes de que tenga mas de 50 hojas, de lo contrario los
documentos originales pueden resultar dafiados.

4 NOTA: Para hacer una copia no es necesario una conexion con el ordenador.

4 NOTA: Antes de cargar los documentos en el DADF, alise los bordes de la pila de documentos.

1 Cargue los documentos boca arriba en el DADF con el borde superior de los documentos hacia dentro. A
continuacion, ajuste las gufas del documento al tamafio del documento.

% NOTA: Asegrese de que utiliza el tope de documentos antes de copiar un documento de tamafio legal.

2 Pulse el botéon {pY (Inicio).
Para realizar simplemente una copia sin cambiar la configuracién de copia predeterminada, pulse el botén B
(Copiar).

3 Toque [Z] » Copiar.

Para personalizar los ajustes de copia, como Seleccionar bandejayOscurecer/Aclarar, consulte
“Ajuste de las opciones de copia”.

% NOTA: Las opciones de copia volveran autométicamente a su estado predeterminado después de que expire el
temporizador automético de borrado.

4 Toque - o + para especificar un numero de copias comprendido entre 1 y 99 en el mosaico Cantidad.
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5 Toque Copiar para iniciar la copia.

4 NOTA: Puede cancelar un trabajo de copia mientras escanea un documento tocando Detener.

Ajuste de las opciones de copia

Defina las siguientes opciones para el trabajo de copia actual antes de tocar Copiar para iniciar la copia.

Si desea mas detalles sobre la realizacion de copias, consulte “Hacer Copias Desde el cristal del escaner” y “Hacer
Copias Desde el DADF”.

% NOTA: Las opciones de copia volveran automaticamente a su estado predeterminado después de que expire el temporizador
automético de borrado.

Las opciones de cada mosaico son las siguientes:
*  Mosaico de copia
- Cantidad
- Mis Claro/Mas Oscuro
- Seleccionar bandeja
- Copia a dos caras
- Nitidez
- Reducir/Aumentar
- Tamafo original
- Tipo original
- Clasificacion
— 2 pdginas en una
- Margen

- Exposicién automadtica

Cantidad

Especificar un ndmero de copias comprendido entre 1y 99.

1 Toque - o + para especificar el nimero de copias.

Mas Claro/Mas Oscuro
Para ajustar el contraste para hacer la copia mds oscura o mas clara que la original:
1 Toque Aclarar/Oscurecer.
2 Arrastre el nivel deseado en la barra Aclarar/Oscurecer y, a continuacién, toque Aceptar.

Puede seleccionar entre sicte niveles de contraste entre M&s oscuroyMas claro.

Al arrastrar el indicador del lado izquierdo de la barra el contraste del documento se aclara, mientras que al
seleccionar una célula de la derecha se oscurece.

Oscuro 3 Funciona bien con documentos claros o marcas tenues de lapiz.
Oscuro 2

Oscuro 1

Normal* Funciona bien con documentos normales mecanografiados o impresos.
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Claro 1 Funciona bien con documentos oscuros.
Claro 2
Claro 3

* Indica la configuracién predeterminada de fabrica.

Seleccionar bandeja
Para seleccionar la bandeja:
1 Toque Seleccionar bandeja.

2 Toque el ajuste deseado y, a continuacién, puntee Aceptar.

MPF El papel se carga desde desde el alimentador multifuncién.
Bandeja 1* El papel se carga desde desde la bandeja 1.
Bandeja 2 El papel se carga desde el alimentador de 550 hojas opcional.

* Indica la configuracién predeterminada de fabrica.
% NOTA: LaBandeja 2 Gnicamente se encuentra disponible cuando esté instalado el alimentador de 550 hojas opcional.

% NOTA: Si se visualiza Cualquiera como tamafio y tipo de papel en el MPF, puede seleccionar el tamafio y tipo de
papel en este mend. Si desea méas detalles, consulte “Seleccionar bandeja”.

Copia a dos caras
Para hacer copias a dos caras con la posicion de encuadernado especificada:

1 Pase el dedo por la pantalla hasta que aparezca Copia a 2 carasy, a continuacion, toque Copia a 2
caras.

2 Toque el ajuste descado y, a continuacion, puntee Aceptar.

cara eleccione 1 cara o 2 caras y especifique la posicién de encuadernado para la copia de 2 caras.
1->1 * Sel 1 2 f 1 d d d 1 de 2

1 — 2 caras

2 —1carna

2 — 2 caras

Encuadernacién por el

borde largo

Encuadernacién por el
borde corto

* Indica la configuracién predeterminada de fébrica.
Si utiliza el cristal para documentos y estd ajustadoen 1 - 2 caras o2 — 2 caras, la pantalla le solicita otra
pdgina después de tocar Copiar.
a  Sidesea colocar un nuevo documento, sustituya el documento por el nuevo y, a continuacién, toque
Continnar.
b  Cuando termine de copiar, toque Impr. ahora.

% NOTA: Cuando use el DADF para copiar ambos lados de un documento, la posicién impresa de la parte delantera y la trasera
del documento pueden diferir si el tamafio especificado en la configuracion de tamafio del documento y el tamafio real del
documento no coinciden. En este caso, aseglrese de que el Tamafio original especificado coincide con el tamafio del

documento real.
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Nitidez
Para ajustar la nitidez para hacer la copia mds clara o mas oscura que la original:
1 Pase el dedo por la pantalla hasta que aparezca Nitidez y, a continuacién, puntee Nitidez.

2 Toque el ajuste deseado.

Nitido Realiza la copia de imagen mds nitida que la original.
Normal* La claridad de la imagen es la misma que la original.
Difuminar Realiza la copia de imagen mds difuminada que la original.

* Indica la configuracién predeterminada de fabrica.

Reducir/Aumentar

Para reducir o ampliar el tamaiio de una imagen copiada, del 25 al 400 por ciento al copiar documentos originales
desde el cristal del esciner o DADF:

% NOTA: Cuando se hace una copia reducida, pueden aparecer lineas negras en la parte inferior de la copia.

1 Pase el dedo por la pantalla hasta que aparezca Reducir/Aumentar y, a continuacion, toque
Reducir/Aumentar.

2 Toque el ajuste deseado y, a continuacién, puntee Aceptar.

(Series en pulgada)

100%*

50%

64% (Ledger—Letter)
78% (Legal—>Carta)
129% (Statement—Carta)
154% (Statement—Legal)
200%

(Series en mm)

100%*
50%

70% (A4—A5)
81% (B5—A5)
122% (A5—B5)
141% (A5—>A4)
200%

* Indica la configuracién predeterminada de fabrica.

% NOTA: También puede especificar el valor en incrementos de 1 % entre 25y 400 si toca — o +.
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Tamaiio original
Para seleccionar el tamafio de documento por defecto:

1 Pase el dedo por la pantalla hasta que aparezca Tamafio originaly, a continuacion, toque Tamafio
original.

2 Toque el ajuste deseado.

(Series en pulgada)

Automitico™

Carta (8,5x11 pulg.)
Folio (8,5x13 pulg.)
Legal (8,5x14 pulg.)
Statement (5,5x8,5 pulg.)
A4 (210x297 mm)

A5 (148x210 mm)

B5 (182x257 mm)
Ejecutivo (7,3x10,5 pulg.)

(Series en mm)

Automaitico*

A4 (210x297 mm)

A5 (148x210 mm)

B5 (182x257 mm)

Carta (8,5x11 pulg.)
Folio (8,5x13 pulg.)
Legal (8,5x14 pulg.)
Statement (5,5x8,5 pulg.)
Ejecutivo (7,3x10,5 pulg.)

* Indica la configuracién predeterminada de fabrica.

Tipo original
Para seleccionar la calidad de imagen de la copia:
1 Pase el dedo por la pantalla hasta que aparezca Tipo originaly, a continuacién, toque Tipo original.

2 Toque el ajuste deseado.

Foto y texto™ Usado para documentos con texto y fotos.
Texto Usado para documentos con texto.
Foto Usado para documentos con fotos.

* Indica la configuracién predeterminada de fabrica.
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Clasificacion

Para ordenar la salida de copias: Por ejemplo, si realiza dos copias de un documento de tres paginas, se imprimird un
documento completo de tres paginas y posteriormente un segundo documento completo:

1 Pase el dedo por la pantalla hasta que aparezca Clasificaciény, a continuacién, puntee Clasificacién.
2 Toque el ajuste deseado.

Automitico* Sélo los documentos cargados desde el DADF se copian en orden intercalado.
En orden Copias en orden intercalado.
Sin orden No copia en orden intercalado.

* Indica la configuracién predeterminada de fébrica.

Cuando se estd utilizando el cristal del escdner y se establece a En orden, la pantalla le pide otra pagina después
de tocar Copiar.

a  Sidesea colocar un nuevo documento, sustituya el documento por el nuevo y, a continuacién, toque

Continnar.

b  Cuando termine de copiar, toque Impr. ahora.
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2 paginas en una

Para imprimir dos imdgenes originales ajustadas a una pdgina de papel:

2

_ J
e

'} I

Y

1! i

Ll

- —
Automatico: Manual:
Reduce Reduce las
automaticame paginas del tamafio
nte las personalizado en
paginas para funcion del
que encajen ajuste del menu
en una péagina. Reducir/Aumentar.

1 Pase el dedo porla pantalla hasta que aparezca 2 paginas en unay, a continuacién, puntee 2 paginas en

una.

2 Toque el ajuste descado y, a continuacion, puntee Aceptar.

Deshabilitado* No se realiza la impresién con maltiples en 1.
Automitico Reduce automdticamente las pdginas del original para que quepan en una hoja de papel.
Manual Imprime las pdginas originales en una hoja de papel al tamartio especificado en

Reducir/Ampliar.

* Indica la configuracién predeterminada de fabrica.
Cuando se estd utilizando el cristal del escdner y se establece a Auto o Manual, la pantalla le pide otra pdgina
después de tocar Copiar.
a  Sidesea colocar un nuevo documento, sustituya el documento por ¢l nuevo y, a continuacion, toque
Continnar.
b  Cuando termine de copiar, toque Impr. ahora.

% NOTA: Cuando use el DADF para copiar ambos lados de un documento, la posicion impresa de la parte delantera y la trasera
del documento pueden diferir si el tamafo especificado en la configuracién de tamafio del documento y el tamafio real del
documento no coinciden. En este caso, asegurese de que el Tamafio original especificado coincide con el tamafo del

documento real.
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Margen
Para especificar los margenes de la copia:
1 Pase el dedo por la pantalla hasta que aparezca Margeny, a continuacién, puntee Margen.

2 Toque — o + para introducir el valor deseado v, a continuacién, puntee Aceptar.

Superior / inferior 0,2 pulg.* (4 mm™) Especifique el valor en incrementos de 0,1 pulgada
Rango disponible: 0,0-2,0 pulg. —50 mm) (1 mm).

Izquierdo / Derecho 0,2 pulg.* (4 mm™) Especifique el valor en incrementos de 0,1 pulgada
Rango disponible: 0,0-2,0 pulg. —50 mm) (1 mm).

Central 0 pulg.” (0 mm*) Especifique el valor en incrementos de 0,1 pulgada
(I mm).

Rango disponible: 0,0-2,0 pulg. -50 mm)

* Indica la configuracién predeterminada de fabrica.

Exposicion automatica
Para suprimir el fondo del original y mejorar la calidad del texto en la copia:

1 Pase el dedo por la pantalla hasta que aparezca Exposicién automaticay, a continuacion, toque
Exposicién automética.

2 Toque Habilitado.

Utilizacion de la Copia de ID

% NOTA: Si el ajuste de Control de funciones para Copia de ID estaconfiguradoenDeshabilitar,lafuncionde Copia
de ID esta deshabilitada y el men( también esta deshabilitado en la pantalla. Si desea mas detalles, consulte “Control de
funciones”.

Puede copiar ambas caras de una tarjeta de ID en una misma cara de una hoja y a su tamafio original al tocar Copia
de IDen el panel tactil.

Para realizar una copia:
1 Coloque una tarjeta de ID boca abajo en el cristal para documentos y cierre la tapa de documentos.

Para obtener mas informacién acerca de cémo cargar un documento, consulte “Hacer Copias Desde el cristal del
7z ”»”
escaner”.

Pulse el boton {py (Inicio).
Toque [=| - Copia de ID.
Especifique los pardmetros de copia siguientes segin proceda.
e Cantidad
*  Mis Claro/Més Oscuro
*  Seleccionar bandeja
* Nitidez
*  Exposicién automatica
Si desea mds detalles, consulte “Ajuste de las opciones de copia”.
5 Toque Copiar para iniciar la copia.
Después de escanear la cara delantera de la tarjeta de ID la pantalla de pide que gire la tarjeta.
a  Para escancar la cara posterior de la tarjeta de ID, girela y toque Continuar.

b  Para terminar la copia, toque Impr. ahora.
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Cambiar la Configuracion Predeterminada

En los modos usados més habitualmente pueden establecerse los valores predeterminados de las opciones del mena
de copia, como Seleccionar bandeja uOscurecer/Aclarar. Al copiar un documento, la configuracion
predeterminada especificada se utiliza a menos que se cambie mediante el panel del operador.

Los ajustes de Valores predeterminados se reflejard cuando cree un mosaico nuevo. Si cambia los ajustes de
Valores predeterminados después de crear un mosaico nuevo, esto no afecta a los ajustes del mosaico que ha
creado antes. Para obtener m4s informacién acerca de la creacién un mosaico nuevo, consulte “Adicién de un nuevo
mosaico”.

Para crear su propia configuracién predeterminada:
1 Pulse el botén @ (Informacién).
Toque la ficha Herramientasy, a continuacién, toque Valores predeterminados.

Toque Valores pred. de copia.

2

3

4 Toque |W/| hasta que aparezca la opcién de ment deseada y toquela.

5 Toque el ajuste deseado o introduzca el valor y, a continuacién, toque Aceptar.
6

Repita los pasos 4y 5 segtin sea necesario.
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Escaneado

% NOTA: Si se ha configurado el ajuste Control de funciones para la funcion de escaneado (Escanear a email,
Escanear a carpeta de red, Escanear a PCoEscanear a USB)enBloqueado,tendraque
introducir la contrasefia de cuatro digitos para usar esa funcion de escaneado. Si se ha configurado el ajuste Control de
funciones para la funcion de escaneado en Deshabilitar, dicha funcion de escaneado esta deshabilitada y el meni no
aparece en la pantalla. Si desea mas detalles, consulte “Control de funciones”.

% NOTA: Las imagenes usadas en este manual corresponden a la Dell™ Cloud Multifunction Printer | H815dw, salvo que se
indique lo contrario.

Introduccion al escaneado

La Dell Cloud Multifunction Printer | H815dw y Dell Smart Multifunction Printer | S2815dn le permiten convertir
sus imdgenes y texto en imédgenes editables en su ordenador.

La impresora ofrece distintas formas de escanear su documento. Hay dos tipos principales de escancado. Uno se
gestiona desde la impresora sin utilizar el controlador de escdner y el otro desde el ordenador utilizando un software
y el controlador de escdner. Los apartados siguientes le ayudardn a encontrar la informacién que necesita.

¢ Tscaneado - Con controlador de escdner

¢ Escaneado - Sin controlador de escidner

Sugerencias para escanear en una red

*  Utilice la funcién Escanear a Web Services on Devices (WSD) si no estd familiarizado con la configuracién para
escanear en una red.

La funcién Escanear a Web Services on Devices (WSD) no requiere la complicada configuracién de la carpeta de
red compartida.

*  Antes de utilizar la funcién Escanear a carpeta de red, configure los detalles de conexion de red mediante el Editor
de la libreta de direcciones si no estd familiarizado con la configuracion en Dell Printer Configuration Web Tool.

El Editor de la libreta de direcciones ayuda a registrar los detalles del destino de escaneado en la impresora.

Escaneado - Con controlador de escaner
*  Escanee con un software de tratamiento de graficos como Adobe® Photoshop® mediante un controlador TWAIN

(compatibilidad conexiones USB y de red tanto para Microsoft® Windows® como para Apple Macintosh
utilizando un software de gréficos)

Consulte “Escaneado con el controlador TWAIN”.

* Lscancado a un programa predeterminado de Microsoft como Windows ® Photo Gallery o Microsoft® Paint,
utilizando un controlador Windows Image Acquisition (WIA)

(Compatibilidad con conexiones USB y de red (incluyendo WSD") solo en Windows®)
" Web Services on Devices

”

Consulte “Escaneado con el controlador de Windows Image Acquisition (WIA)
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Escaneado y envio del documento escaneado a un PC conectado a través de un cable USB

(Compatibilidad con conexién USB en Microsoft® Windows® y Apple Macintosh)

Con la funcién Escanear a ordenador del panel del operador de su impresora, la imagen escancada se guarda en la
ubicacién de su PC especificada.

Consulte “Escaneado a un ordenador con una conexién USB”.

Escaneado - Sin controlador de escaner

Escaneado y almacenamiento del documento escanecado en una memoria USB

Consulte “Escaneado a una memoria USB”.

Escaneado y envio del documento escaneado por correo electrénico

Consulte “Envio de correos electrénicos con la imagen escaneada”.

Escaneado y envio del documento escaneado a un PC o servidor conectado a la red
Consulte “Escaneado a PC o servidor a través de SMB/FTP”.

Escaneado y envio del documento escaneado a un PC conectado a la red por medio de Web Services on Devices
(WSD)

Consulte “Escaneado a un ordenador conectado con Web Services on Devices (WSD)

”

El ajuste de resolucién que se utiliza al escanear un elemento dependerd del tipo de elemento y de c6mo prevé usar
la imagen o el documento después de escanearlo a su PC. Para conseguir unos resultados 6ptimos, utilice estos
ajustes recomendados.

Tipo

Resolucion

Documentos 300 ppp en blanco y negro o 200 ppp en escala de grises o color

Documentos de baja calidad o con texto de pequefio tamafio 400 ppp en blanco y negro o 300 ppp en escala de grises

Fotografias o imdgenes 100 - 200 ppp en 0 200 ppp en escala de grises
Imdgenes para una impresora de chorro de tinta 150 - 300 ppp
Imdgenes para una impresora de alta resoluciéon 300 - 600 ppp

Un escaneado con resoluciones superiores a las recomendadas puede superar las posibilidades de la aplicacién. Si
necesita una resolucién mejor que las recomendadas en la tabla anterior deberia reducir el tamafio de la imagen
mediante una vista previa (o un pre-escaneado) y un recorte antes de escanear la imagen.

Escaneado a un ordenador con una conexion USB

%
%

1

NOTA: Debe conectar su ordenador mediante USB para seleccionar esta funcion. No se admite la conexion de red.

NOTA: Esta funcion es compatible con Microsoft® Windows®y 0S X.

Cargue los documentos boca arriba con el borde superior hacia dentro del DADE

O

Coloque un documento boca abajo en el cristal para documentos y cierre la tapa de documentos.

Para obtener mds informacién acerca de cémo cargar un documento, consulte “Carga de un documento original”.
Pulse el botén 4p)y (Inicio).

Toque — Escanear a ordenador.

Toque Ordenador (a través de USB).
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5 LDspecifique ajustes de escanecado como Color de salida,Resolucidn, Formato de archivo,
Escaneado de 2 caras,Oscurecer/Aclarar,Contraste,Nitidez, Exposicidn
automatica, Tamafio original,MargenyModo de asignacidén de nombres de archivos. Si
desea mds detalles, consulte “Opciones de escancado”.

6 Toque Escanear para iniciar el escaneado del documento.

Cambio de la ubicacion para guardar los datos escaneados

En Microsoft® Windows®, utilice el Dell Printer Hub para Dell Cloud Multifunction Printer | 11815dw o Dell
Printer Management Tool para Dell Smart Multifunction Printer | S2815dn para cambiar el destino de salida de los
archivos de imagen obtenidos y para seleccionar si desea abrir dichos archivos utilizando el programa asociado. Haga
clic en Inicio — Todos los programas — Impresoras Dell — Dell Printer Hub o Dell Printer Management Tool.
Para obtener mds informacién, consulte la seccién Preguntas frecuentes de Dell Printer Hub o Dell Printer
Management Tool.

En OS X, utilice Administrador de Bot6nEscan. Haga clic en Finder — Aplicaciones — Dell — Dell Cloud
Multifunction Printer - H815dw o Dell Smart Multifunction Printer - S2815dn y, a continuacién, haga doble clic
en Administrador de BoténEscan.

Escaneado a un ordenador conectado con Web Services on Devices
(WSD)

Sila impresora estd conectada a un PC a través de una red por medio de Web Services on Devices (WSD), puede
enviar imdgenes escancadas desde el PC.

4 NOTA: Debe configurar la conexion mediante Web Services on Devices (WSD).

4 NOTA: Web Services on Devices (WSD) solo es compatible con Windows Vista®, Windows® 7, Windows® 8, Windows® 8.1y
Windows® 10. Compruebe que el controlador del escaner esté instalado en el ordenador. Si desea mas detalles, consulte
“Configuracion de la impresora usando Dell Printer Easy Install (solo Windows®)”.

Preparativos para escanear mediante Web Services on Devices (WSD)

Configure la impresora y el PC para la conexién mediante Web Services on Devices (WSD).

Comprobacion de la configuracion de la impresora

Asegurese de que Web Services on Devices (WSD) esté habilitado desde el panel del operador de la impresora en
Dell Printer Configuration Web Tool. Consulte “Configuracién de puerto” o “Protocolos” para obtener mas
informacion.

Configuracion del PC
% NOTA: En Windows® 8, Windows® 8.1 yWindows® 10, el equipo conecta la impresora automaticamente mediante Web
Services on Devices (WSD). No es necesario instalar la impresora manualmente.
En Windows® 7:
1 Iaga clic en Inicio—» Equipo— Red

2 Busque la impresora que desee utilizar, haga clic con el botén derecho en el icono de la impresora y, a continuacion,
haga clic en Instalar. La impresora se conectard mediante Web Services on Devices (WSD).

3 Haga clic en el icono de la impresora y a continuacién haga clic en Perfiles de digitalizacién. Especifique las
diferentes configuraciones del perfil, incluyendo el Origen en el que se cargan los documentos.
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Para Windows Vista®:
1 Haga clic en Inicio— Red
2 aga clic en el icono de la impresora y a continuacién haga clic en Instalar.

3 [aga clic en Continuar. La impresora se conectard mediante Web Services on Devices (WSD).

Escaneado y envio de imagenes al PC utilizando Web Services on Devices (WSD)
1 Cargue los documentos boca arriba con el borde superior hacia dentro del DADE
O
Coloque un documento boca abajo en el cristal para documentos y cierre la tapa de documentos.
Para obtener mas informacién acerca de cémo cargar un documento, consulte “Carga de un documento original”.
2 Pulse el botén {py (Inicio).
3 Toque — Escanear a ordenador.

% NOTA: Se puede especificar en el perfil de escaneado si se escanea desde el DADF o desde el cristal del escaner. Asegiirese
de especificar el perfil de escaneado en consonancia si desea escanear el documento desde el DADF.

4 Seleccione un ordenador.

Pase el dedo por la pantalla hasta que aparezca el PC al que quiere enviar el trabajo de escaneado y seleccione ese

PC.

F 1225PM

Escanear a ordenador

Posterior o=

5 Especifique el tipo de escaneado. Si desea mds detalles, consulte “Escanear a ordenador”.

<+ 12.25PM
Escanear a ordenador
PC002
Escanear

Escanear para imprimir

Posterior

6 Toque Escanear para iniciar el envio del archivo escaneado.
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Escaneado desde un PC mediante Web Services on Devices (WSD)

Sila impresora estd conectada a un PC a través de una red por medio de Web Services on Devices (WSD), puede
escanear documentos desde el PC.

% NOTA: Para escanear desde el PC con Web Services on Devices (WSD), debe configurar la conexion mediante Web Services
on Devices (WSD).

% NOTA: W(Sb Services on Devices (WSD) solo es compatible con Windows Vista®, Windows® 7, Windows® 8, Windows® 8.1y
Windows™ 10.

Preparativos para escanear desde el PC

Se necesitan los mismos preparativos que para el escaneado en un ordenador conectado con Web Services on
Devices (WSD). Consulte “Preparativos para escanear mediante Web Services on Devices (WSD)”.

Escaneado desde el PC
El procedimiento descrito a continuacion utiliza Windows® 7 como ejemplo.
1 Cargue los documentos boca arriba con el borde superior hacia dentro del DADE
0]
Coloque un documento boca abajo en el cristal para documentos y cierre la tapa de documentos.
Para obtener mds informacién acerca de cémo cargar un documento, consulte “Carga de un documento original”.

Iaga clic en Inicio — Dispositivos e impresoras en el PC.
Iaga clic con el botén derecho en el icono de la Dell MFP 11815dw o la Dell MEFP S2815dn y, después, seleccione

Iniciar digitalizacién.

!
| / “—-JI,_\_‘_J | /
P .‘“‘h""?.-/ A
'..% Ver lo que se esta imprimiendo
Dell MF Establecer como impresora predeterminada

Preferencias de impresién

Propiedades de impresora

Iniciar digitalizacign

Perfiles de digitalizacign...

) Propiedades de digitalizacidn
Crear acceso directo

Solucionar problemas

Quitar dispositivo

Propiedades
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4 LDspecifique los ajustes necesarios para el escaneado y, a continuacion, haga clic en Digitalizar.

Nueva digitalizacidn Ié]

Escaner: Dell-H815dw-60C953
Perfil [Foto (Predet) -]
Origen: [P\ano ']
Formato del color: lCD‘Of ']
Tipo de archive: IJPG (Imagen JPEG) ']
Resolucion (ppp): 200 =
Brillo: ] 0
Contraste: lof 0

Vista previa o digitalizacién de imagenes como

archivos separados

[ Vista previa E Digitalizar 1 Cancelar ]

% NOTA: Cuando utilice Windows Vista®, utilice un software de dibujo como Microsoft® Photo Gallery, seleccione la impresora
conectada mediante Web Services on Devices (WSD) e inicie el escaneado.

% NOTA: Para abrir Dispositivos e impresoras en Windows® 8, Windows® 8.1, Windows Server® 2012 o Windows Server® 2012
R2, haga clic con el botén derecho en la esquina inferior izquierda de la pantalla del escritorio y después haga clic en Panel de
control — Hardware y sonido (Hardware para Windows Server® 2012/Windows Server® 2012 R2) - Dispositivos e impresoras.

% NOTA: Para abrir Dispositivos e impresoras en Windows® 10, haga clic con el botén derecho en el botén Inicioy, a
continuacion, haga clic en Panel de control — Hardware y sonido — Dispositivos e impresoras.

Escaneado con el controlador TWAIN

La impresora permite el uso del controlador TWAIN para escanear imagenes, que es compatible con Microsoft®
Windows Server® 2003, Windows Vista®, Windows Server® 2008, Windows Server® 2008 R2, Windows® 7,
Windows® 8, Windows® 8.1, Windows Server® 2012, Windows Server® 2012 R2, Windows® 10, Apple Mac OS X
10.5, Mac OS X 10.6, Mac OS X 10.7, OS X 10.8, OS X 10.9 y OS X 10.10, y funciona con distintos escdneres.

1 Cargue los documentos boca arriba con el borde superior hacia dentro del DADE

0]

Coloque un documento boca abajo en el cristal para documentos y cierre la tapa de documentos.

Para obtener mds informacién acerca de cémo cargar un documento, consulte “Carga de un documento original”.
2 Abra el software de tratamiento de graficos compatible con TWAIN, como Adobe® Photoshop®.

Seleccione el escdner del mend TWAIN en el software de tratamiento de gréficos, especifique la configuracién
necesaria y después inicie el escaneado en una ventana como la que se muestra mds abajo.

Para obtener informacion sobre el uso del software de tratamiento de graficos, consulte los manuales del software.
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En Microsoft® Windows®:

2
&7 Dell MFP H815dw TWAIN Driver (USB)

Escaneado bisico | Calidad de imagen | Opdionesimagen |

Escanear desde:

[cristal de documentos

Encuadernacién del orignal;

[Encuadernacién por el borde largo

Tipo de imagen:

[A todo color de 24 bits

Tamafio exploradén:

(44 (210 x 297 mm)

Reducr / Aumentar:
100 - %

Expo auto:

[Desactivaco

o)

Unidades: Cas

Favoritos:

=
®
=}

[valores predet escaner

%)

[ velorespredets || Rest. config. predeter. |

B
| .
| .
4 .
| .
1 .
s |
| .
| |
! .
| |
17 |
5l .
| .
£ ]
| .
4 .
| .
11 ]
En) ]
i '
| |
| .
4 |
| .
21 ]
40 ]
o i
| .
| .
4 .
| .
37 ]
o |
o i
| .
| |
! .

An: 2480 pixel Al 3507 piel |Tam: 24,8 M8

[ Acade.. |[  Ayda |[Configwadsn...] [ Prespreim || Escancar [ comar

En Apple Macintosh:

-F-MMBM Calidad de imagen

Opciones imagen | [Pixeles

Escanear desde:

[ Cristal de documentos

=

Encuadernacion del original:

| Encuadernacién por el borde largo

[ A todo color de 24 bits

Tamarfic exploracion:

[ Personalizado

Resolucién:

Eéé
@ Tipo de imagen:
4

(1000

Reducir / Aumentar:

(100

Expo auto:

@@ [ Desactivado

Favoritos

( Valores predets )( Rest. config. predeter. )

| an: 8500 Al 11692 | Tam: 284.4M8 |

@ (Cunﬁguraﬂix’)n...) ( Acerca de... )( Pres prelim ) ( Escanear ) (

Cerrar

)

% NOTA: La imagen de la pantalla puede variar en funcion del software o del sistema operativo.
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Escaneado con el controlador de Windows Image Acquisition (WIA)

Su impresora también admite el controlador Windows Image Acquisition (WIA) para el escaneado de imédgenes.
Windows Image Acquisition (WIA) es uno de los componentes estdndar incorporados en los sistemas operativos
Microsoft® Windows® mas recientes y funciona con camaras digitales y escaneres. A diferencia del controlador
TWAIN, el controlador Windows Image Acquisition (WIA) permite escanear una imagen y manipularla con
facilidad sin utilizar ningtn otro software.

% NOTA: El controlador Windows Image Acquisition (WIA) solo se puede usar en Windows®.

Para escanear una imagen del software de dibujo:

1

334

Cargue los documentos boca arriba con el borde superior hacia dentro del DADE

0]

Coloque un documento boca abajo en el cristal para documentos y cierre la tapa de documentos.
Para obtener mds informacién acerca de cémo cargar un documento, consulte “Carga de un documento original”.
Inicie el software de dibujo, por ejemplo Microsoft® Paint para Windows®.

% NOTA: Si trabaja con Windows Vista® o Windows Server® 2008, use Windows® Galeria de fotos en lugar de Microsoft®
Paint.

: Altrabajar con aplicaciones que usan Windows Image Acquisition .0, como Faxy Escaner de Windows™ en

%4 NOTA: Al trabaj licaci Wind | Acquisition (WIA) 2.0 Faxy Escaner de Windows®
Windows Vista®, Windows® 7, Windows® 8, Windows® 8.1,yWindows® 10, es posible seleccionar la opcién Alimentador
(escanear por ambas caras) para el escaneado diplex (por ambas caras).

Haga clic en el botén Paint — De escaner o cdmara (Archivo — Importar de escaner o cimara para Windows®

Vista 0 Windows Server® 2008).

La siguiente imagen utiliza Dell Cloud Multifunction Printer | H815dw como ejemplo.

» Digitalizar mediante Dell H815dw (USE) =5

¢ Qué desea digitalizar? e s :
Origen del papel i ‘
IPIano 'J

Seleccione una de las siguientes opciones en
funcién del tipo de imagen que desea digitalizar.

'@ Imagen en color
El _) Imagen en escala de grises
") Texto 0 imagen en blanco y negro

j: _) Configuracién personalizada

También puede:
justar |z calidad de |z imagen digitalizada

Oficio - 216 x 356 mm { Msta previa I I Digttalizar I { Cancelar J

% NOTA: La imagen de la pantalla puede variar en funcion del sistema operativo.

Seleccione el tipo deseado de la imagen que quiere escanear y pulse en Ajustar la calidad de la imagen digitalizada
para visualizar el cuadro de didlogo Propiedades avanzadas.

Seleccione las propiedades deseadas, incluidos brillo y contraste, y pulse Aceptar.

Pulse Digitalizar para empezar el escaneado.

Haga clic en Archivo— Guardar para guardar ¢l documento escaneado en la ubicacién que desee de su PC.
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Para escanear una imagen desde el panel de control:

%

1

NOTA: Esta funcion se admite solo en Microsoft® Window Server® 2003.
Cargue los documentos boca arriba con el borde superior hacia dentro del DADE

0]

Coloque un documento boca abajo en el cristal para documentos y cierre la tapa de documentos.

Para obtener mds informacién acerca de cémo cargar un documento, consulte “Carga de un documento original”.
Iaga clic en Inicio— Panel de control— Impresoras y otro hardware— Escéneres y cimaras.

Pulse dos veces sobre el icono de escdner. Se inicia el Asistente para escdneres y cimaras.

Pulse Siguiente para mostrar la pigina Assistente para escineres y cimaras.

% NOTA: La imagen de la pantalla puede variar en funcion del sistema operativo.

Seleccione el tipo de imagen, origen de papel y tamarfio de papel deseados y pulse Siguiente.

Ingrese un nombre de imagen, seleccione un formato de archivo y especifique la ubicacién deseada para guardar el
documento escaneado.

Pulse Siguiente para empezar el escaneado.

Siga las instrucciones de la pantalla para editar la imagen después de copiarla en su ordenador.

Escaneado con Wi-Fi Direct

%

NOTA: La funcion Wi-Fi Direct esta disponible solo en la Dell Cloud Multifunction Printer | H815dw.

En esta seccién se proporciona informacion acerca del escaneado con Wi-Fi Direct. Wi-Fi Direct permite a sus
dispositivos moéviles Wi-Fi, como ordenadores, smartphone y tabletas, conectarse a la impresora directamente a
través de una red Wi-Fi. Con Wi-Fi Direct, puede escanear documentos o fotos en sus dispositivos méviles Wi-Fi
directamente sin un punto de acceso inaldmbrico.

K4
K4
E4
E4

E4

NOTA: Wi-Fi Direct estara disponible aunque la impresora esté conectada a su red inalambrica.
NOTA: El nimero maximo de dispositivos que se puede conectar a través de la red Wi-Fi Direct es 3.
NOTA: No puede conectar el dispositivo movil a Internet a través de la red Wi-Fi Direct de la impresora.

NOTA: En funcién del dispositivo mévil, el canal utilizado para conectar el dispositivo a la impresora mediante Wi-Fi Direct
puede variar del canal utilizado por la impresora para conectarse a una red mediante el modo de infraestructura Wi-Fi. En tal
caso, la conexion simultanea con Wi-Fi Directy el modo de infraestructura Wi-Fi pueden no funcionar correctamente.

NOTA: La impresora conectada con Wi-Fi Direct admite los siguientes protocolos: LPD, Port9100, Web Services on Devices
(WSD), Bonjour (mDNS), SNMPv1/v2c, Dell Printer Configuration Web Tool, TWAIN, WIA, ICA.

Escaneado a través de Wi-Fi Direct

El procedimiento de escaneado varia en funcién del dispositivo mévil y la aplicacion que esté utilizando. Consulte el
manual suministrado con su dispositivo mévil o aplicacién para escanear.
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Escaneado a PC o servidor a través de SMB/FTP

4 NOTA: Esta funcion no precisa un controlador de escaneado de red.

Descripcion general

La funcién Escanear a carpeta de red le permite enviar los documentos escaneados a un PC o servidor de FTP,

PC

—
Servidor de FTP
Escanear l

IEI Con FTP

Sistemas operativos necesarios:

Para FTP:
% NOTA: Si precisa informacion para configurar el servicio de FTP consulte el manual proporcionado con el software.
4 NOTA: Microsoft® Windows Server® 2003, Windows Vista® y Mac 0S X 105 solo admiten IPv4.

e Microsoft® Windows Server® 2003 Service Pack 1
Servicio FTP de Microsoft® Internet Information Services 6.0

e Microsoft® Windows Vista®
Microsoft® Windows Server® 2008

Servicio FTP de Microsoft® Internet Information Services 7.0

e Microsoft® Windows® 7
Microsoft® Windows Server® 2008 R2

Servicio FTP de Microsoft® Internet Information Services 7.5

o Microsoft® Windows® 8
Microsoft® Windows Server® 2012

Servicio FTP de Microsoft® Internet Information Services 8.0

o Microsoft® Windows® 8.1
Microsoft® Windows Server® 2012 R2

Servicio FTP de Microsoft® Internet Information Services 8.5

o Microsoft® Windows® 10

Servicio FTP de Microsoft® Internet Information Services 10
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e Mac OS X 10.5/Mac OS X 10.6/Mac OS X 10.7/0S X 10.8/0OS X 10.9/0S X 10.10
Servicio de FTP de Mac OS X

Para SMB:
% NOTA: Microsoft® Windows Server® 2003, Mac 0S X 10.5 y Mac 0S X 10.6 solo admiten IPv4.
*  Microsoft® Windows Server® 2003
*  Microsoft® Windows Vista®
*  Microsoft® Windows Server® 2008
*  Microsoft® Windows Server® 2008 R2
*  Microsoft® Windows® 7
*  Microsoft® Windows® 8
*  Microsoft® Windows® 8.1
*  Microsoft® Windows Server® 2012
*  Microsoft® Windows Server® 2012 R2
*  Microsoft® Windows® 10
e Mac OS X 10.5/Mac OS X 10.6/0S X 10.9/0S X 10.10

Procedimientos

Siga los pasos siguientes para completar la configuracién de la funcién Escanear a carpeta de red.

Para FTP:
1 “Anadir un destino de escaneado a la libreta de direcciones de la impresora”

2 “Envio del archivo escancado a la carpeta de red”

Para SMB:

% NOTA: Configurar Escanear a carpeta de red a través de SMB es muy facil con la utilidad “Editor de |a libreta de direcciones”
incluida. Para obtener mas informacion acerca del Editor de la libreta de direcciones, consulte “Afiadir un destino de escaneado
ala libreta de direcciones de la impresora”.

% NOTA: Escanear a carpeta de red también puede configurarse con la funcion Web Services on Devices (WSD). Para obtener
mas informacion sobre cdmo escanear utilizando la funcién Web Services on Devices (WSD), consulte “Escaneado a un
ordenador conectado con Web Services on Devices (WSD)" y “Escaneado desde un PC mediante Web Services on Devices
(WSD)".

1 “Configurar un nombre y una contrasefia de inicio de sesion (s6lo SMB)”

2 “Creacién de una carpeta compartida (s6lo en SMB)”

3 “Afadir un destino de escaneado a la libreta de direcciones de la impresora”
4

“Envio del archivo escaneado a la carpeta de red”

Configurar un nombre y una contraseiia de inicio de sesion (sélo SMB)

La funcién Escanear a carpeta de red precisa una cuenta de inicio de sesién del usuario con una contrasefia vélida y
no vacia para la autenticacién. Confirme un nombre de usuario de inicio de sesién y una contrasena.
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En Microsoft® Windows®:

(rrrr—
Err .

Iniciar sesian en:
:Como puedo iniciar Sesion en otro domino

Sino utiliza una contrasefia para su inicio de sesién de usuario, tendrd que crear una contrasefia en su Cuenta de
inicio de sesién de usuario aplicando el procedimiento siguiente.
En Windows Vista® y Windows® 7:

1 Haga clic en Inicio— Panel de control.

2 Pulse en Cuentas de usuario y proteccion infantil.
3 Pulse en Cuentas de usuario.
4

Pulse en Crear una contrasefa para la cuenta y afiada una contrasefia para su cuenta de inicio de sesioén de usuario.

Para Windows Server® 2008:
1 Haga clic en Inicio— Panel de control.
2 Pulse dos veces en Cuentas de usuario.

3 Pulse en Crear una contrasefa para la cuenta y afiada una contrasefia para su cuenta de inicio de sesién de usuario.

En Windows Server® 2008 R2:
1 Haga clic en Inicio— Panel de control.
2 Seleccione Cuentas de usuario.
3 Pulse en Cuentas de usuario.
4

Pulse en Crear una contrasefa para la cuenta y afiada una contrasefia para su cuenta de inicio de sesioén de usuario.

En Windows® 8 y Windows Server® 2012:
1 Apunte a la esquina superior o inferior derecha de la pantalla y haga clic en Configuracién.
Haga clic en Cambiar configuracién de PC.

2
3 Haga clic en Usuarios.
4

Haga clic en Crear una contrasefia y agregue una contrasefia para su cuenta de inicio de sesién de usuario.

En Windows® 8.1 y Windows Server® 2012 R2:
1 Apunte a la esquina superior o inferior derecha de la pantalla y haga clic en Contiguracién.

Haga clic en Cambiar configuracién de PC.

2

3 Haga clic en Cuentas.

4 Haga clic en Opciones de inicio de sesion.
5

Iaga clic en Agregar bajo Contrasefia y agregue una contraseiia para su cuenta de inicio de sesién de usuario.
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En Windows® 10:

1

2
3
4

Pulse sobre el botén Inicio con el botén derecho y haga clic en Configuracion.
Iaga clic en Cuentas.

Iaga clic en Opciones de inicio de sesi6n.

Haga clic en Agregar bajo Contrasefia y agregue una contrasefia para su cuenta de inicio de sesién de usuario.

En Mac 0S X 10.5 y Mac 0S X 10.6:

1 Iaga clic en Preferencias del Sistema— Cuentas.
2 Scleccione Cambiar contrasena.
3 Escriba una contrasefia para su cuenta de inicio de sesién de usuario en Nueva contrasefia.
4 Vuelva a escribir la contrasefa en Verificar.
EnO0SX10.9y0S X10.10:
1 Haga clic en Preferencias del Sistema— Usuarios y grupos.
2 Scleccione Cambiar contrasena.
3 [Escriba una contraseia para su cuenta de inicio de sesién de usuario en Nueva contrasefia.
4 Vuclva a escribir la contrasefia en Verificar.

Creacion de una carpeta compartida (sélo en SMB)

Cree una carpeta compartida para guardar el documento escancado desde su impresora.

En Windows Vista®, Windows Server® 2008, Windows Server® 2008 R2, Windows® 7, Windows® 8, Windows® 8.1,
Windows Server® 2012, Windows Server® 2012 R2 y Windows® 10:

1
2

q

Cree una carpeta en el directorio deseado de su PC (ejemplo de nombre de carpeta, Mis compartidos).
Pulse sobre la carpeta con el botén derecho y seleccione Propiedades.

Aparece el cuadro de didlogo Propiedades.

Iaga clic en la ficha Compartir y seleccione Uso compartido avanzado.

Propiedades: New folder o]

General | Compartc | Sequidad | Versiones anteriores | Personalizar|

Uso compartido de carpetas y archivos de red
New folder
| No compartido
Ruta de acceso de red
Mo compartida

Uso compartido avanzado

Establezca permisos personalizados. cree mutiples recursos
compartidos y defina otras opciones avanzadas para compartir.

| \ # Uso compartido avanzado.

[ oo |

Marque la casilla Compartir esta carpeta.
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5 Escriba un nombre compartido en el cuadro Nombre compartido.

% NOTA: Anétese este nombre compartido ya que necesitara usarlo en el procedimiento de configuracion siguiente.

Uso compartido avanzado [

[ Compartir esta carpeta
Configuracidn
Mombre del recurso compartido:
MyShare]

Establecer el limite de usuarios simultdneos en:  1p B

Comentarios:

) () i)

6 Ilaga clic en Permisos para crear un permiso de escritura en esta carpeta.

Pulse Anadir.

8 Busque el nombre de inicio de sesién de usuario pulsando en Avanzadas o escriba el nombre de inicio de sesion de
usuario en el cuadro Escriba los nombres de objeto que desea seleccionar y pulse en Comprobar nombres para
confirmar (ejemplo de nombre de inicio de sesién de usuario, M1 _nombre).

Seleccionar Usuarios o Grupos Gl < |
Seleccionar este tipo de objeto:
Usuarios, Grupes. o Entidades de seguridad integradas Tipos de objeto...
Desde esta ubicacidn:
Esciiba los nombres de objeto que desea seleccionar (zizmplos):
My Self Comprobar nombres

Pulse en Aceptar.
10 Haga clic en el nombre de inicio de sesién de usuario que acaba de introducir. Marque la casilla Control total. Esto
le concederd permiso para enviar el documento a esta carpeta.

4 NOTA: No use Todos como nombre de inicio de sesion de usuario.

|, Permisos de New folder ==
Permisos de los recursos compartidos

Mombres de grupos o usuarios:

£2 Everyone

2 myseli(

Pemisos de Everyone Pemitic  Denegar
Control total b B
Cambiar 5] ]

Leer | [}

Obtener mas gn acerca de control y permisos de acceso

[_Aceptar_| [ Cancelar | [ Aphcar
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Pulse en Aceptar.

% NOTA: Para afiadir subcarpetas, cree nuevas carpetas en la carpeta compartida que ha creado.

Por ejemplo:

Nombre de carpeta: Mi Compartido, Nombre de carpeta de segundo nivel: Mi Imagen, Nombre de
carpeta de tercer nivel: Juan

En su directorio debe aparecer Mis compartidos\Mis _imé&genes\Juan.

En Mac 0S X 10.5, Mac 0S X 10.6, 0S X 10.9 y 0S X 10.10:

1

~N OO AW N

Cree una carpeta en el directorio deseado de su PC (ejemplo de nombre de carpeta, Mis compartidos).
Seleccione la carpeta creada y después seleccione Obtener informacion en ¢l mend Archivo.

Marque la casilla Carpeta compartida.

Abra Preferencias del sistema y pulse Compartir.

Marque la casilla Compartir archivos y pulse Opciones.

Marque las casillas Compartir archivos y carpetas usando SMB y nombre de cuenta.

Pulse en Realizado.

Aiadir un destino de escaneado a la libreta de direcciones de la impresora

Puede registrar los detalles de conexién para el servidor F'TP y SMB en la libreta de direcciones, utilizando Dell
Printer Configuration Web Tool o Editor de la libreta de direcciones.

Antes de empezar a configurar un destino compruebe que dispone de las direcciones de IP que necesita, como las de
la impresora o del PC.

Comprobacion del ajuste de direccion IP de la impresora

Para configura la libreta de direcciones del servidor a través de la red necesitard localizar la direccién IP de la
impresora. Para encontrar la direccién IP de su impresora consulte “Verificacién de la Configuracién IP”.

Localizacidn de la configuracion de direccion IP de su PC

Puede localizar la direccién IP de su PC mediante las operaciones siguientes.

1

2
3
4

En Windows Vista® Windows® 7:
Haga clic en Iniciar— Todos los programas— Accesorios— Ejecutar.

En Windows Server® 2003/Windows Server® 2008/Windows Server® 2008 R2:
Haga clic en Inicio— Ejecutar.

En Windows® 8/Windows® 8.1/Windows Server® 2012/Windows Server® 2012 R2:

Apunte a la esquina superior o inferior derecha de la pantalla y haga clic en Buscar — Escriba Ejecutar en

el campo de busqueda, haga clic en Aplicaciones (solo en Windows® 8 y Windows Server® 2012) y, después, haga
clic en Ejecutar.

En Windows® 10:
haga clic con el botén derecho en el botén Inicio y, a continuacién, haga clic en Ejecutar.

Escriba cmd en el campo de texto y pulse Aceptar. Se abrird una ventana con un indicador de comandos.
Escriba ipconfigy pulse Intro.

Escriba la direccién IP xxx.xxx.XXX.XXX.
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Utilizacion de la Dell Printer Configuration Web Tool
1 Abra un navegador de web.
2 FEscriba la direccion IP de la impresora en la barra de direcciones y pulse la tecla <Intro>.
Aparece la pagina web de la impresora.

% NOTA: Los detalles sobre como comprobar al direccion IP de la impresora se explican en “Verificacion de la
Configuracion IP".

3 Pulse en Libreta de direcciones. Si aparece un cuadro de didlogo de inicio de sesion de seguridad escriba el
Nombre de Usuario y la Contrasefa correctos.

% NOTA: El nombre de usuario predeterminado es “admin” y la contrasefia predeterminada es dejarla en blanco.

r

a(\‘@l@ hitp://192.0.20/indexhtm| O ~ d”@mmzn ‘ |

Dell MFP H815dw |
IPv4-192.0.2.0

IPV6(Sin estado 1): 2001:db8

IPv6(Local del Enlace): fe80: 7eb7 33T fe

Ubicacion:
Estado de Ia Impresora Pe(ff'“”a de contacto

>
Trabajos de lalmpresora | Estado de la Impresora
Configuracion de la Estado de la Impresora | Sucesos de la Impresora | Informacién de la In

impresora

Estado de la Impresora - [Actualizar

Configuraciones del
Servidor de io

Cartucho de téner : OK
Copiar configuracion de

impresora
Volumen de Impresion Suministros: Estado:

Cartucho de tambor negro oK
Informacion de la Bandejas de Papel: Estado: Capac
Impresora MPF oK 100 hoj
A maim sn mmmsnian Bandeia 1 OK 250 hoi

4 Haga clic en la pestaiia Direccion del servidor y, a continuacion, haga clic en la opcién Crear de un ID.

r o ]
a‘\’;‘ © htp/192020/ndextiml P - 0] @192020 ] ) v £

Dell MFP H815dw o
1Pv4: 192.0.2.0

1PVB(Sin estado 1): 2001:db8

IPv6(Local del Enlace): fe80:7eb7 33 fe

Ubicacién:
Persona de contacio
<

Estado de la Impresora .

Trabajos de Ia Impresora erecclén de correo elenwénull[ Direc. servidor Ellremann tzie'lénicnl

Configuracién de la Direc. servidor
impresora
Direc. servidor Lista de direcciones a: [[0720 ] [ 2152
c iones del
Servidor de Impresion 1D Nombre Direccion de servidor
01: (No en uso)

Copiar configuracion de

02: (o en uso)
impresora

03: (No en uso)

Volumen de Impresion 04: (No en uso)

05: {Na en uso)
Libr. direce. T )
Informacién de la O7: {No cn uso)
Impresora 08: (N0 en us0)

B 09: (No en uso)
Admin, de bandejas 10: (No en uso) Crear
Resumen opoiones 11: (Mo en uso) Cresr
servidor e-mail 12: (No en us0) Crear
. 13: (No en uso) Crear
Establecer Contrasefia

14: (No en uso) Crear
Ayuda En Linea 15: (No en uso) Crear
18: (No en uso) Crear
Realice el pedido de 17: (o en use) ——
Suministros en:

www.dell.com/supplies 18: (No en uso) Grear

19: (No en uso) Grear
Contacte el Soporte Dell 20: (No en uso) eI
a

support.dell.com

Dell Document Hub
unter:
www.dell.com/dochub
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Aparece la pagina Direccién de servidor.

Direccién de servidor

)

Nombre

01 (Registro Nugvo)

N

o o b W

Tipo servidor B FTP SUB

Direccion de servidor

Nombre compartide

Ruta del servidor

Nimero del puerto de servidor

Nombre de acceso

Contraseiia de acceso e

Repetir contrasefia oo
L

&.q. PeterShare, Shared Folder

FTR( ftpi/Server Address/Server Path)
SMB( iServer Address\Share Name\Server Path)

.. myPC. 000000000

&.g. SUB{Share, Sharedoider)

.. FTP(pub, publshare), SMB(finance, finance Peter, finance\PeterSales)

FTP (21, 5000 ~ 85535) , SMB (139, 445, 5000 ~ 85535)

&.g. FTP(anonymous, Peter), SMB(Peter, DomainiPeter)

Para cumplimentar los campos, ingrese la informacién tal como sigue:

(1) Nombre

Introduzca un nombre coloquial para que aparezca en la libreta de direcciones del servidor.

(2) Tipo servidor

Seleccione FTP si guarda documentos en un servidor FTP
Seleccione SMB si guarda los documentos en una carpeta compartida de su ordenador.

(3) Direccién de

Escriba un nombre de servidor de FTP que haya compartido o un nombre de servidor o direccién de IP de

servidor su ordenador.
* Para FTP:
Nombre de servidor: mihost.ejemplo.com
(mihost: nombre de host, ejemplo.com: nombre de dominio)
Direccion IP: 192.0.2.1
* Para SMB:
Nombre de servidor: mihost
Direccion IP: 192.0.2.1
(4) Nombre Ingrese el nombre de la carpeta compartida en el PC del receptor. Sélo para SMB.
compartido

* Para SMB: por ejemplo, Compartir, Carpeta compartida

(5) Ruta del servidor

Escriba la ruta del subdirectorio donde quiere que se guarde el documento escaneado. Compruebe que la
ruta del subdirectorio ya ha sido creada en la carpeta compartida o el servidor de FTP.

* Para FTP: por ejemplo, pub, pub/compartir

* Para SMB: por ejemplo, financias, financias\Pedro , financias\Pedro\ventas

(6) Namero del

Escriba el nimero del puerto de servidor. Si no estd seguro puede ingresar el valor predeterminado de 21

puerto de para FTP o 139 para SMB.
servidor Los puertos disponibles son:
FTP: 21, 5000 - 65535
SMB: 139, 445, 5000 - 65535
(7) Nombre de inicio Escriba el nombre de cuenta de usuario para permitir el acceso a una carpeta compartida de su PC o a un
de sesion servidor de FTP

* Para FTP: péngase en contacto con el administrador.

* Para SMB: el nombre de inicio de sesion de Windows® que especificé en el procedimiento 1.
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(8) Contrasefiade  Escriba la contrasefia correspondiente al nombre de inicio de sesion anterior.
inicio de sesién o p, Frp. péngase en contacto con el administrador
* Para SMB: no se admiten contrasenas vacias para la funciéon Red (PC). Asegtrese de que tiene una
contrasefia vilida para la cuenta de inicio de sesién de usuario. (Para obtener informacién detallada sobre
c6mo afiadir una contrasefia a su cuenta de inicio de sesién de usuario, consulte “Configurar un nombre y

”

una contrasefia de inicio de sesién (sélo SMB)”.)

(9) Confirmar Vuelva a escribir su contrasefia.
Contrasena

Uso del Editor de la libreta de direcciones

1 Iaga clic en Inicio — Todos los programas — Impresoras Dell — Dell Printer ITub o Dell Printer Management
Tool.

En Windows® 10: haga clic en el botén Inicio — Dell Printer Hub o Dell Printer Management Tool.
2 Para Dell Printer Hub, seleccione la impresora de Mis impresoras en la pantalla de inicio.

Para Dell Printer Management Tool, seleccione la impresora que se muestra de forma predeterminada u otra
impresora de la lista despegable en la esquina superior derecha de la pantalla de inicio.

Haga clic en el acceso directo Editor de la libreta de direcciones a la izquierda de la pantalla.

Iaga clic en Herramienta— Nuevo (Libreta de direcciones de dispositivos)— Servidor.

i ® i, ®.
En Microsoft™ Windows™:
B Editor de Ia libreta de direcciones o B[S
Archivo Editar Ver [Herramienta | Ayuda
%;J = % = Nuevo (Libreta de direcciones de dispositivos) » Fax »
- Nueva (Libreta de direcciones PC Fax) » Correo electrénico
Te RLi i i Actualizado el
@ WLibreta de direcc| Editar... Servidor...

Libreta de|
[ Fax
b El Correo electrénico
.' @ Servidor

! @ Libreta de direcciones PC Fax

Configuracion del asunto de correos electrénicos...
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En Apple Macintosh:

‘80 (5] Editor de |a libreta de direcciones =i

Nueva entrada de fax... lombre | Informacién de Registro... | Actualizado el |
Nuevo grupo de fax... f = .
Nueva entrada correo electrénico...

‘ Nuevo grupo correo electronico...

Nuevo servidor...

Correo
electrénico

|
@ Servidor B

Libreta de
direcciones PC

Datos de entrada: 0, Dates del grupo: 0 Vi

Aparece el cuadro de didlogo Direccion de servidor.

En Microsoff® Windows®:

|5 Oireccion de senidor J001T X2

ID de dreccién - [T Espectiqus un nimero d direccion
1 —— Nombre:
2 —‘ Tipo senvidor : @PC © Servidor
[ ) Asstente para configuracién del ordenadr...
3 — Direccién IP / nombre del servidor
4 —— Nombre compartido :
5 —‘ Ruta -
O
, | —
8 —‘Codimarwnicaea:
9 _‘ Mémero de puetto - [7] Usar nimero de puerto predetemminado
[[_ceptar ] [ Concoler | [ ase |

En Apple Macintosh:
ID de direccién : 1 ] Especifique un nimero de direccién

1 Nombre : | |
2 —— Tipo servidor : @®pc (O Servidor

3 Direcci6n IP { nombre del servidor : | |
4 Nombre compartido : | |
5 Ruta : [ l
6 N inic ses : [ |
7 —— Contrda inic ses : I |
8 —— Confirmar Contriia inic ses : ‘ |
9 Nimero de puerto : 139 g Usar nimero de puerto predeterminado

® ( Cancelar )(———ele—-)
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Para cumplimentar los campos, ingrese la informacién tal como sigue:

(1) Nombre

(2) Tipo servidor Seleccione PC si guarda los documentos en una carpeta compartida de su ordenador.

Seleccione Servidor si guarda documentos en un servidor FTP.

(3) Direccion

IP/nombre del

3 A continuacién hay algunos ejemplos:
servidor

e Para PC:
Nombre de servidor: mihost
Direccion IP: 192.0.2.1
*  Para servidor:
Nombre de servidor: mihost.ejemplo.com

(mihost: nombre de host, ejemplo.com: nombre de dominio)

Direccion 1P: 192.0.2.1

(4) Nombre Ingrese el nombre de la carpeta compartida en el PC del receptor. Sélo para SMB.

compartido * Para SMB: por ejemplo, Compartir, Carpeta compartida

(5) Ruta

ruta del subdirectorio ya ha sido creada en la carpeta compartida o el servidor de FTP.
* Para FTP: por ejemplo, pub, pub/compartir

* Para SMB: por ejemplo, financias, financias\Pedro, financias\Pedro\ventas

(6) Nombre de inicio

de sesion servidor de FTP.

s Para PC: el nombre de inicio de sesién de Windows® que especificé en el procedimiento 1.

* Para Servidor: péngase en contacto con el administrador.

(7) Contrasefiade  Escriba la contrasefia correspondiente al nombre de inicio de sesion anterior.

inicio de sesién

”

una contrasena de inicio de sesion (s6lo SMB)”.)

* Para Servidor: péngase en contacto con el administrador.

(8) Confirmar Vuelva a escribir su contrasefa.

Contfia inic ses

(9) Namero de

puerto para SMB o 21 para servidor de FTP.

Los puertos disponibles son:
Para PC: 139, 445, 5000 - 65535
Para Servidor: 21, 5000 - 65535

Envio del archivo escaneado a la carpeta de red

1

Cargue los documentos boca arriba con el borde superior hacia dentro del DADE

0]

Coloque un documento boca abajo en el cristal para documentos y cierre la tapa de documentos.

Para obtener mds informacién acerca de cémo cargar un documento, consulte “Carga de un documento original”.

Pulse el botén 4py (Inicio).

Toque — Escanear a carpeta de red.
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Introduzca un nombre coloquial para que aparezca en la libreta de direcciones del servidor.

Escriba un nombre o direccion IP de su PC o el nombre del servidor de FTP que ha compartido.

Escriba la ruta del subdirectorio donde quiere que se guarde el documento escaneado. Compruebe que la

Escriba el nombre de cuenta de usuario para permitir el acceso a una carpeta compartida de su PC 0 a un

* Para PC: no se admiten contrasefas vacias para la funcién Red (PC) . Asegurese de que tiene una
contrasena vélida para la cuenta de inicio de sesién de usuario. (Para obtener informacion detallada sobre
c6mo afiadir una contrasefia a su cuenta de inicio de sesién de usuario, consulte “Configurar un nombre y

Escriba el nimero del puerto de servidor. Si no esta seguro puede ingresar el valor predeterminado de 139



4 Toque y seleccione la direccién que desee. Cuando no pueda encontrar la direccién, toque Libreta de
direcciones y seleccione la direccién que desee.

5 Toque Q y especifique ajustes de escaneado como Color de salida,Resolucién, Formato de
archivo,Escaneado de 2 caras,Oscurecer/Aclarar, Contraste, Nitidez, Exposicién
automética, Tamafio original,MargenyModo de asignacién de nombres de archivos. Si
desea mds detalles, consulte “Opciones de escaneado”.

6 Toque Escanear para iniciar el escaneado y envio del archivo.

Escaneado a una memoria USB

La funcién Escanear a USB le permite guardar la imagen escaneada directamente a una memoria USB conectada ala
impresora sin utilizar ningtn software.

Tipos de memoria USB

Puede usar una memoria USB con las interfaces siguientes:
* USBI1l1
* USB2.0

La memoria USB debe estar formateada en uno de los distintos sistema de archivos FAT (FAT16, FAT32 o VFAT)
para poder insertar el dispositivo de memoria en el puerto USB frontal de la impresora.

% NOTA: Si la memoria USB esta formateada con un sistema de archivos distinto del indicado, la impresora puede no reconocer
que se ha conectado la memoria USB.

% NOTA: En esta impresora no pueden utilizarse memorias USB con funcién de autentificacion y tampoco algunas marcas de
memoria USB.

Procedimientos
Para guardar las imdgenes escaneadas en una memoria USB:

% NOTA: Si primero inserta una memoria USB en el puerto USB frontal, puede aparecer la ventana Unidad USB detectada. En
este caso, seleccione Escanear a USByvaya al paso 6.

1 Cargue los documentos boca arriba con el borde superior hacia dentro del DADE

O
Coloque un documento boca abajo en el cristal para documentos y cierre la tapa de documentos.

Para obtener mas informacién acerca de cémo cargar un documento, consulte “Carga de un documento original”.

Pulse el botén {py (Inicio).

Inserte una memoria USB en el puerto USB frontal de la impresora. Consulte “Insercién y extraccién de memorias
USB” para obtener mds informacion.

4 Toque Escanear a USB.

5 Toque 'o y especifique ajustes de escaneado como Color de salida,Resolucién, Formato de
archivo,Escaneado de 2 caras,Oscurecer/Aclarar, Contraste, Nitidez, Exposicién
automética, Tamafio original,MargenyModo de asignacién de nombres de archivos. Si
desea mds detalles, consulte “Opciones de escaneado”.

También puede especificar la carpeta para guardar la imagen escaneada. Si desea mds detalles, consulte
“Especificacién de una carpeta para guardar la imagen escancada”.

6 Toque Escanear para iniciar el escaneado del documento.
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7 Retire la memoria USB de la impresora. Consulte “Insercion y extraccién de memorias USB” para obtener mds
informacién.

Especificacion de una carpeta para guardar la imagen escaneada

Para guardar la imagen escaneada en una memoria USB, especifique la carpeta antes de ejecutar el trabajo de
escaneado.

1 Siya existe una carpeta en la memoria USB, el nombre de la carpeta aparecerd en la pantalla.
2 Seleccione una carpeta para guardar la imagen escaneada.
4 NOTA: La ubicacion de almacenamiento predeterminada es el directorio raiz de la memoria USB.
% NOTA: No puede ingresar directamente |a ruta de una carpeta con el teclado numérico.

% NOTA: En este paso puede seleccionar cualquier carpeta de la memoria USB pero no puede crear carpetas nuevas.
Siempre debe crear una carpeta nueva antes de conectar ala memoria a la impresora.

Si el nombre de la imagen escaneada ya ha existido en la carpeta, la impresora generard automaticamente un nuevo
nombre de archivo para guardar los datos.

Envio de correos electronicos con la imagen escaneada

Puede enviar la imagen escaneada como un archivo adjunto mediante la funcién Escanear a email. Para enviar un
correo electrénico, es necesaria una cuenta de correo electrénico como la cuenta de correo de la empresa o la cuenta
de correo del proveedor de servicios de Internet. También se puede utilizar una cuenta de Gmail.

A continuacién se indican los pasos necesarios para la funcién Escanear a correo electrénico.
*  “Preparacién de la impresora para enviar un correo electrénico”
*  “Contfiguracién de la direccién del servidor DNS”
*  “Configuracién de la informacién necesaria para acceder al servidor de correo”

*  “Configuracion de la direccién de correo electrénico del administrador”

Preparacion de la impresora para enviar un correo electrénico

Para enviar un correo electrénico desde su impresora, es necesaria la siguiente informacién:
* Informacién de la cuenta de correo electronico (cuenta de usuario)
* Informacidn del servidor de correo electronico

% NOTA: Para obtener mas informacién acerca de su cuenta de correo electronico o el servidor de correo, pongase en contacto
con el administrador de la red o su proveedor de servicios de Internet.

% NOTA: Cuando la impresora esta conectado a la red que esta utilizando un servidor proxy, es posible que la impresora no pueda
enviar el correo electronico. En este caso, péngase en contacto con su administrador de red.

% NOTA: Los preparativos descritos a continuacion son efectivos si la informacion de la cuenta de correo electrénico es valida.
No es necesario que repita la configuracion cada vez que envia un correo electronico.

Configuracion de la direccion del servidor DNS
Para configurar la direccién de servidor DNS en su impresora, siga los siguientes pasos:
1 Inicie Dell Printer Configuration Web Tool.

a  Abra el navegador de web.

b Introduzca la direccién IP de su impresora en el navegador de web.
Consulte “Dell™ Printer Configuration Web Tool”.

2 Haga clic en Configuraciones del servidor de impresion.
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Iaga clic en TCP/IP.
Si utiliza DHCP para la configuracién TCP/IP de la impresora:
Configure Obtener Direccién de Servidor DNS de DHCP en Habilitar.

Si estd ajustando el TCP/IP manualmente:

Configure Direccién de Servidor DNS Manual.

5 Haga clic en Aplicar nuevas configuraciones.

Configuracion de la informacidn necesaria para acceder al servidor de correo

Para enviar un correo electrénico desde la impresora, siga los pasos que se describen a continuacién:

1 Inicie Dell Printer Configuration Web Tool.

a
b

Abra el navegador de web.

Introduzca la direccién IP de su impresora en el navegador de web.
Consulte “Dell™ Printer Configuration Web Tool”.

Ilaga clic en Resumen opciones servidor e-mail.

Conlfigure la informacién del servidor de correo en Servidor de e-mail.

%
K

NOTA: En este procedimiento, se utiliza como ejemplo la configuracion del servidor de una cuenta de Gmail. La
configuracion del servidor varia en cada servidor de correo electrénico.

NOTA: La informacion acerca de la cuenta de Gmail esta basada en la informacion a partir de octubre 2013. Para obtener
la informacién mas reciente, visite la pagina de inicio de Gmail.
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En el cuadro de texto Pasarela SMTP Primaria, configure la pasarela SMTP primaria.

Por ejemplo: smtp.gmail.com

En el cuadro Namero de puerto SMTP introduzca el ndmero de puerto SMTP. Debe estar entre 1y 65535.

En el menu desplegable Autenticacién de Envio de E-mail, especifique el método de autenticacién para el
correo electrénico de salida.

Por ejemplo: SMTP_Auth (Auto)

En el cuadro de texto Usuario de Inicio de Sesién SM'TP, configure el usuario de inicio de sesion SMTP. Se
pueden utilizar hasta 63 caracteres alfanuméricos, puntos, guiones, subrayados y el simbolo (@). Si especifica
mads de una direccion, sepdrelas mediante comas.
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Por ejemplo: aaaa@gmail.com

% NOTA: no se recomienda compartir una cuenta de correo electronico con otras personas para la funcion de
escaneado a correo electronico. En su lugar, utilice la cuenta de correo electronico dedicada para la funcion de
escaneado a correo electrdnico.

e [En el cuadro de texto Contrasefia de inicio de sesién SMTP, configure la contrasefia de la cuenta SM'TP
utilizando hasta 31 caracteres alfanuméricos.

f  En el cuadro de texto Repetir contrasefia de inicio de sesion SMTP, introduzca la contrasena de inicio de
sesién otra vez para confirmarla.

g Encl cuadro de texto Direccién de Servidor POP3, introduzca la direccién de servidor POP3 en formato de
direccién IP de “aaa.bbb.cce.ddd” o como un nombre de host DNS utilizando hasta 63 caracteres. !

h  En el cuadro Namero de puerto POP3 introduzca el nimero de puerto POP3. Debe estar entre 1 y 65535.°1

i Enel cuadro de texto Nombre de Usuario POP, configure el nombre de usuario de la cuenta POP3. Se pueden
utilizar hasta 63 caracteres alfanuméricos, puntos, guiones, subrayados y el simbolo (@). Si especifica més
de una direccién, sepdrelas mediante comas.

i Enel cuadro de texto Contrasena de Usuario POP, introduzca la contrasena de la cuenta POP3 utilizando
hasta 31 caracteres alfanuméricos. |

k  En el cuadro de texto Repetir contrasefia de usuario POP, introduzca la contrasefia de usuario POP otra vez
. *
para confirmarla.”!

I En el cuadro de texto Direccién de respuesta introduzca la direccién de correo electrénico de respuesta con
cada Alerta de E-Mail.

I Es necesario introducirla si ha seleccionado POP antes de SMTP (normal) o POP antes de SMTP
(APOP) para la Autenticacién de Envio de E-mail.

4 Haga clic en Aplicar nuevas configuraciones.

Sila autenticacion SMTP estd scleccionada para Autenticacién de envio de e-mail y se utiliza el cifrado SSL/TLS
para comunicarse con el servidor SMTP, el tipo de SSL/TLS debe estar ajustado en Comunicacién SMTP-
SSL/TLS en SSL/TLS en la ficha Seguridad. Continde en el paso 5.

Sino se utiliza SSL/TLS o si estd seleccionado “No valido”, “POP antes de SMTP (normal)” o “POP antes de
SMTP (APOP)” para Autenticaciéon de Envio de E-mail, los ajustes del servidor de correo se habran completado.

% NOTA: Para enviar un correo electronico a través de Gmail, el tipo de SSL/TLS se debe ajustar en STARTTLS en
Comunicacion SMTP-SSL/TLS de SSL/TLS en la ficha Seguridad.

Haga clic en la ficha Seguridad.

Seleccione SSL/TLS.

7 Seleccione un tipo SSL/TLS en la lista Comunicacion SMTP-SSL/TLS.
% NOTA: Para utilizar una cuenta de Gmail, seleccione STARTTLS.

8 Ilaga clic en Aplicar nuevas configuraciones.

D o

Configuracion de la direccion de correo electronico del administrador
Para configurar una direccién de correo electrénico del administrador, siga los pasos que se describen a continuacién:
1 Inicie Dell Printer Configuration Web Tool.
a  Abra el navegador de web.

b Introduzca la direccién IP de su impresora en el navegador de web.
Consulte “Dell™ Printer Configuration Web Tool”.

2 Haga clic en Configuraciones del servidor de impresion.

3 Haga clic en Informacién bésica.
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4 Configure la direccién de correo electrénico del administrador en el cuadro de texto Direccién de correo
electrénico del administrador. Se pueden utilizar hasta 63 caracteres alfanuméricos, puntos, guiones, subrayados y

el simbolo (@).

5 Haga clic en Aplicar nuevas configuraciones.

Aiiadir una direccion de correo electronico nueva a la libreta de direcciones

1 Desde la Dell Printer Configuration Web Tool, haga clic en Libreta de direcciones, y después en la ficha

Direccién de correo electrénico.

2 aga clic en Crear.

Aparecerd la pdgina Direccién de correo electrénico para registrar una nueva direccién de correo electrénico.
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3 Ingrese lo siguiente:
*  Nombre
* Direccién

4 Haga clic en Aplicar nuevas configuraciones.

Envio de correos electronicos con el archivo escaneado

1 Pulse el botén 4y (Inicio).
2 Toque

— Escanear a email.

3 Especifique un destinatario de entre los siguientes:

Introduzca la direccién del destinatario: introduzca una direccién de correo electrénico

directamente.

Remitente: seleccione uno de los siguientes tipos de seleccion de direcciones de correo electrénico de

remitentes:

¢ Teclado: seleccione una direccion de correo electrénico desde el teclado.

de direcciones.

direcciones del servidor LDAP.

Libreta de direcciones: seleccione un grupo de correos electrénicos que esté registrado en la libreta

Libreta de direcciones de red: busque una direccién de correo electrénico de la libreta de

% NOTA: No es posible editar la direccién de correo electronico del remitente al utilizar la autenticacién remota como
método de autenticacion de usuarios en la Dell Smart Multifunction Printer | S2815dn.
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Libreta de direcciones: Seleccione entre los siguientes tipos de libretas de direcciones:

* Personas individuales: seleccione una direccién de correo electrénico registrada en la libreta de
direcciones.

* Grupos: seleccione un grupo de correos electrénicos que esté registrado en la libreta de direcciones.

* Libreta de direcciones de red: busque una direccion de correo electrénico de la libreta de
direcciones del servidor LDAP.

Toque + y el destinatario que especificé en Introduzca la direccidén del remitente paraeliminaro
editar el destinatario.

Toque + y el destinatario que especificé enla Libreta de direcciones para eliminar o ver los detalles del
destinatario. También puede cambiar el correo electrénico a Ceo.

% NOTA: Si precisa mas informacion sobre la libreta de direcciones y la libreta de direcciones del servidor consulte “Editor
de la libreta de direcciones (para Microsoft® Windows®y 0S X)".

% NOTA: Para obtener informacion detallada acerca dela Libreta de direcciones de red, consulte
“Utilizacion de la libreta de direcciones del servidor y la libreta de teléfonos del servidor”.

% NOTA: Es necesario haber registrado las direcciones de correo electronico para poder seleccionar la Libreta de
direcciones.

4 Toque Q y especifique ajustes de escaneado como Color de salida,Resolucién, Formato de
archivo,Escaneado de 2 caras,Oscurecer/Aclarar, Contraste, Nitidez, Exposicidn
automatica, Tamafio original,MargenyModo de asignacidén de nombres de archivos. Si
desea mds detalles, consulte “Opciones de escancado”.

5 Toque Enviar para empezar a escanear el documento y enviar un correo electrénico con el archivo escaneado.

Administracion del escaner

Puede seleccionar el puerto conectado al ordenador o establecer la contrasefia para el escaner desde el controlador
TWAIN.

Abra la aplicacién compatible con TWAIN y haga clic en Configuracién en la ventana de escaneado.

Configuracion de puerto
Cuando la impresora estd conectada al ordenador directamente mediante un cable USB, seleccione USB.

Cuando la impresora estd conectada a la red, seleccione Red. Escriba la direccién IP o el nombre de host de la
impresora en el cuadro de texto Direccién IP o nombre de host y haga clic en Aceptar.

Cuando la impresora esta conectada a la red

Cuando estd utilizando DHCP para el ajuste TCP/IP de la impresora, es posible que el software de captura de
imédgenes no encuentre el escaner en ocasiones debido al cambio de la direccién IP asignada a la impresora. En este
caso, compruebe la direccion IP de la impresora y, a continuacion, conecte el escdner especificando la direccion IP.

En Microsoft® Windows®, puede comprobar la direccién IP de la impresora utilizando Dell Printer Hub o la Dell
Printer Management Tool. Para Dell Printer Hub, seleccione la impresora de Mis impresoras y, a continuacién, haga
clic en Informacién de la impresora a la izquierda de la pantalla. Para Dell Printer Management Tool, scleccione la
impresora de la lista desplegable de la parte superior derecha de la pantalla y, a continuacién, haga clic en
Informacién de la impresora a la izquierda.
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Busqueda del escaner

En la ficha Pardmetros del Puerto, puede buscar los escaneres de la red y seleccionar el que desea de los escaneres

detectados.
*  Bisqueda de todos los escaneres de la red (solo en Windows®)
Busca los escdneres de su red.
* Lista de escineres
Muestra una lista de los escaneres detectados.
*  Volver a buscar

Busca los escdneres de su red.

*  Criterios de bisqueda (solo en Windows®)

Muestra el cuadro de didlogo Criterios de bisqueda para fijar las condiciones de la busqueda.

Cuadro de dialogo Criterios de bisqueda (solo en Windows®)
i Criterios de bisqueda ﬁ
Direccién de subred:
Tiempo de blsqueda:
4: Sequndos

Nombre de la comunidad:
public

[ Aceptar ][ Cancelar ][ Ayuda ]

* Direccién de subred

Ingrese la direccién de subred.

* [Pv4: direccién de difusién como, por ejemplo, “192.0.2.17

e [Pv0: direccién de multidifusién como, por ejemplo “2001:db8::”
* Tiempo de bisqueda

Especifique un tiempo de busqueda de escdneres.

*  Community Name

Ingrese el nombre de SNMPv1/v2 de la comunidad. El Nombre predeterminado de la comunidad es “public”.

Configuracion de la contraseiia

En el cuadro de texto Contrasefia del escaner de la ficha Configuraciones de contrasefia, puede introducir la

contrasefia que se establecer para el escner, para acceder al ordenador desde la impresora.
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En Microsoft® Windows®:

R C ién sl |

[ Opciones el puerto || Eonfiguraciones de confrasefia ||

Si se ha estableddo una contrasefia en el escaner, deberd introducila
para poder reaiizar trabajos de escaneado.

Contrasefia del escner:

[ oc [ corcslr [ anee

En Apple Macintosh:

_ Opciones de I LYzl Configuraciones de contrasena

Si se ha establecido una contrasefia en el escaner, debera introducirla para poder realizar trabajos de
escaneado.

Contrasefia del escéner:

Conceer | (D

¢ Contrasena del escaner

Ingrese la contrasena.
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Fax

% NOTA: Si se ha configurado el ajuste Control de funciones para Fax en Bloqueado, tendra que introducir una contrasefia
de cuatro digitos para utilizar la funcién de fax. Si se ha configurado el ajuste Control de funciones para Fax en
Deshabilitar,lafuncion de fax estd deshabilitada y el mend también se deshabilitara en el panel tactil. Si desea mas

detalles, consulte “Control de funciones”.

% NOTA: Si se ha puesto Control de bloqueo de panel enHabilitar,tendréd que introducir la contrasefia de
cuatro digitos para entrar en el meni Configuracidén de administraciédn.

% NOTA: Las imagenes usadas en este manual corresponden a la Dell™ Cloud Multifunction Printer | H815dw, salvo que se
indique lo contrario.

Especificacion de las configuraciones iniciales de fax mediante la Dell
Printer Easy Install

Puede especificar el pafis, el tipo de linea, tonos/pulsos, el modo de recepcidn, el patrén de DRPD, el nombre del
encabezado del fax y el nimero de fax.

1 Introduzca el disco Software and Documentation suministrado con la impresora en su ordenador. El programa Dell
Printer Easy Install se inicia automdticamente.

2 Haga clic en Ment principal.

Dell Printer Easy Install

3 [aga clic en Cambiar.
Aparece la ventana Configurar impresora.
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4 Seleccione Configure los ajustes del fax y, a continuacién, haga clic en Siguiente.

@ Configurar impresora

Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Los ajustes disponibles son:

Pais
Tipo de linea
Tono/Impulso

Modo de Recepcién

Patr6n DRPD
(Este ajuste solo estd disponible cuando la operadora telefénica ha instalado en su linea telefénica un servicio
de timbre distintivo).

Nombre Cab. Fax

Numero de fax

% NOTA: Para realizar |a configuracion inicial desde el panel del operador de la impresora, consulte “Configuracion del

pais”.

Configuracion del pais
Pulse el boton @ (Informacion).

Puntee la pestafia Herramientas y después puntee Configuracién de administracién.

D 1T A W N =
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Toque Configuracién del fax.

Toque Configuracién de la linea de fax.

Toque Pais.

Seleccione el pais donde se utiliza la impresora y, a continuacion, puntee Aceptar.

La impresora debe reiniciarse después de establecer la configuracién del pais. Cuando una pantalla le solicite que
reinicie la impresora, toque Si. Después del reinicio se muestra la pantalla Inicio en el panel tactil.

% NOTA: Al establecer la configuracion del pais, se inicializa la informacion que esta registrada en la impresora.
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Configurar la ID de la impresora

En la mayoria de los paises, estd obligado por ley a indicar su nimero de fax en cualquier fax que envie. La ID de la
impresora, que contiene su nombre y ntimero de teléfono o el nombre de la empresa, se imprimird en la parte
superior de cada pagina que envie desde la impresora.

1

2
3
4
5
6

~

Pulse el bot6n @ (Informacion).

Puntee la pestafia Herramientas y después puntee Configuracién de administracién.
Toque Configuracién del fax.

Toque Configuracién de la linea de fax.

Toque Ntmero de fax.

Introduzca su ndmero de fax con el teclado numérico y, a continuacién, toque Aceptar.

% NOTA: Si comete un error al introducir los nimeros, pulse el boton ? para borrar la Gltima cifra.

Toque Nombre de cabecera de fax.

Introduzca su nombre o el de su empresa con el teclado v, a continuacién, toque Aceptar.

Para obtener informacion sobre c6mo usar el teclado para introducir caracteres alfanuméricos, consulte “Uso del
teclado mostrado en el panel tictil”.

Configurar lafecha y hora

% NOTA: Puede ser necesario reajustar la hora y fecha correctas si la impresora pierde el suministro eléctrico.

Para ajustar la hora y fecha:

1
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Pulse el bot6n @ (Informacién).

Puntee la pestafia Herramientas y después puntee Configuracién de administracién.
Puntee Configuracién del sistema.

Toque General.

Toque Fecha y hora.

Toque Zona horaria.

Toque |W| hasta que aparezca la region geogréfica deseada y, a continuacion, seleccionela.
Toque W] hasta que aparezca la zona horaria deseada y, a continuacién, selecciénela.
Puntee Aceptar.

Toque Fecha.

Toque — 0 + o escriba la fecha con el teclado numérico y, a continuacion, toque Aceptar.
Toque Hora.

Escriba la hora usando el teclado numérico.

Puntee Aceptar.

% NOTA: La impresora suena y no le permite continuar al siguiente paso si se introduce un nimero equivocado.
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Modificacion del modo de reloj

Puede ajustar la hora actual usando el formato de 12 o de 24 horas.
1 Pulse el botén @ (Informacion).
Puntee la pestafia Herramientas y después puntee Configuracién de administracién.
Puntee Configuracién del sistema.
Toque General.
Toque Fecha y hora.

Toque Hora.

~N O BN

Toque 12 horas o024 horasy, a continuacién, puntee Aceptar.

Configuracion de sonidos

Volumen del altavoz
1 Pulse el botén @ (Informacién).
Puntee la pestafia Herramientas y después puntee Configuracién de administracion.
Toque Configuracién del fax.
Toque Configuracién de la linea de fax.
Toque E hasta que aparezca Monitor de lineay, a continuacién, toque Monitor de linea.

Seleccione el volumen deseado v, a continuacién, puntee Aceptar.

~N O BN

Apague la impresora y vuelva a encenderla para aplicar la configuracion.

Volumen del timbre
1 Pulse el botén @ (Informacién).
Puntee la pestafia Herramientas y después puntee Configuracién de administracién.
Toque Configuracién del fax.
Toque Valores predeterminados entrantes.
Toque Volumen de tono de llamada.

Seleccione el volumen deseado v, a continuacién, puntee Aceptar.

~N O BN

Apague la impresora y vuelva a encenderla para aplicar la configuracion.

Especificacion de las opciones de configuracion del fax

Modificacion de las opciones de configuracion del fax
1 Pulse el botén @ (Informacién).

Puntee la pestafia Herramientas y después puntee Configuracién de administracion.

2
3 Toque Configuracién del fax.
4 Seleccione el ment deseado.

5

Seleccione el ajuste deseado o escriba un valor.

Para introducir un valor, toque — o + o utilice el teclado numérico o el teclado.
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6 Puntee Aceptar.

En caso necesario, repita los pasos 4 a 6.

Opciones de configuracion de fax disponibles

Puede usar las siguientes opciones de ajustes para configurar el sistema de fax:

Opcion

Descripcion

Configuracién de Nuamero de fax
la linea de fax

Especifica el nimero de fax de la impresora que se imprimird en la
cabecera de los faxes. Esta funcion estd disponible cuando define
Cabecera de FaxenActivado. El nimero especificado
en Numero de Fax se usa en la ID de la impresora.

Pais

Puede seleccionar el pais donde se utiliza la impresora.
Es posible cambiar este ajuste cuando:
* No hay trabajos en curso

* No hay trabajos de fax esperando en la memoria

Nombre Cab. Fax

Especifica el nombre del remitente que debe imprimirse en la
cabecera de los faxes.

Tipo de linea

Puede seleccionar el tipo de linea predeterminado.
* PSTN
* PBX

Monitor linea

Se establece el volumen del monitor de linea, que permite
comprobar de forma audible una transmision a través del altavoz
interno hasta que se logra la conexion.

Patron DRPD

Antes de utilizar la opcién Deteccién de patrén de timbre
distintivo (DRPD), la compaiiia telefénica debe instalar el servicio
de timbre distintivo en la linea. Una vez que la compaiiia
telefénica le haya provisto de un nimero separado para el fax con
un patrén de timbre distintivo, configure el fax para que busque
ese patrén de timbre especifico.
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Opcion Descripcion

Valores Modo de Puede seleccionar el modo de recepeion de fax predeterminado.
predeterminados  Recepcién * Teléfono (modo de recepcién manual): Se desactiva la recepeién
entrantes automatica de faxes. Puede recibir un fax descolgando el auricular

del teléfono externo y pulsando seguidamente el codigo de
recepeién remota, o tocando Recepcidén manual en
Colgadoy, a continuacién, tocar Recibir. Los detalles
sobre Recepcién manual se encuentran en “Recepcion
manual de un fax en el modo de teléfono”.

Fax: (modo de recepcién automadtica)

Teléfono/Fax: cuando la impresora recibe un fax entrante, el
teléfono externo suena durante el tiempo establecido en
Fax/Tel rec. autoy, después, la impresora recibe
automdticamente un fax. Si la llamada entrante no es un fax,
suena una sefial en el altavoz interno de la impresora que indica
que se trata de una llamada telefénica.

Contestador/Fax: La impresora puede compartir una linea
telefénica con un contestador automitico. De este modo, en la
impresora se comprobari la sefia de fax y si hay tonos de fax
descolgard. Si en su pais la comunicacion telefénica usa
transmision en serie (como Alemania, Suecia, Dinamarca,
Austria, Bélgica, Italia, Francia y Suiza), este modo no se admite.
* DRPD: antes de usar la opcion DRPD (deteccion de patrén de
timbre diferenciado), la operadora telefénica debe instalar un
servicio de timbre diferenciado en su linea telefonica. Una vez
que la compaiifa telefonica le haya provisto de un nimero
separado para el fax con un patrén de timbre distintivo, configure
el fax para que busque ese patron de timbre especifico.

Vol tono llamada Define el volumen del tono de llamada, que indica que una
llamada entrante es una llamada telefénica a través del altavoz
interno cuando Modo de Recepcidn se establece en

Teléfono/Fax.
Configuracién de  Recepcién Establece el intervalo tras el que la impresora cambia al modo de
la recepcion automitica de fax recepcion de fax después de recibir una llamada entrante. El
automadtica intervalo puede especificarse en el rango de 0 a 255 segundos. El
valor predeterminado es 0.
Recepcion Se establece el intervalo de tiempo durante el cual la impresora
automitica de pasa a modo recepcidn de fax tras recibir una llamada entrante en
Tel/fax el teléfono externo. El intervalo puede especificarse en el rango de
0 a 255 segundos. El valor predeterminado es 6.
Recepcion Se establece el intervalo de tiempo durante el cual la impresora
automitica de pasa a modo recepcion de fax tras recibir una llamada entrante en

contestador/Fax el contestador automitico. El intervalo puede especificarse en el
rango de 0 a 255 segundos. El valor predeterminado es 21
segundos.

Contig.Fax Basura Puede rechazar faxes enviados desde estaciones no deseadas. El
sistema solo acepta faxes desde las estaciones remotas registradas
en el marcado rdpido. Esta funcién es ttil para bloquear cualquier
fax no deseado.

Toque Deshabilitado para desactivar esta funcién.
Cualquiera podrd enviarle un fax.

Toque Habilitado para activar esta funcion.
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Opcion

Descripcion

Recepcion segura

Puede especificar si serd necesaria una contrasena de cuatro digitos
para imprimir los faxes entrantes almacenados, asi como definir o
cambiar la contrasefia.

Reenvio de fax
recibido

Puede configurar la impresora para que reenvie faxes entrantes a
otro nimero de fax, a direcciones de correo electrénico o a un
servidor. Cuando llegue un fax a su impresora, se almacenard en la
memoria. A continuacién, la impresora marca el numero de fax
que ha especificado en Nimero de retransmisiéno
reenvia el fax a direcciones de correo electrénico o a una direccién
del servidor que ha especificado en Dell Printer Configuration
Web Tool.

Para reenviar a un ndmero de fax, debe registrar un nimero de fax
enNumero de retransmisién. Parareenviar a direcciones de
correo electrénico, debe registrar la informacion sobre el servidor
de correo electrénico y las direcciones de correo electrénico de
reenvio. Para reenviar a una direccion de servidor, deberd registrar
la informacién en el servidor de destino. Para obtener informacion
sobre el servidor de correo electrénico, consulte “Servidor de e-
mail” y sobre el nimero de reenvio, la direccién de correo
electrénico y la direccion del servidor, consulte “Configuracion del

»

fax”.

Toque Deshabilitado para no retransmitir los faxes
entrantes.

Toque Retransmitir pararetransmitir los faxes entrantes sin
imprimirlos. Si se produce un error durante la retransmisién de un
fax recibido, la impresora imprime el fax.

Toque Imprimir y reenviar paraimprimiry reenviar los
faxes entrantes.

Toque Reenviar a e-mail parareenviar los faxes entrantes
a un correo clectronico.

4 NOTA: En funcion de la configuracion del servidor de correo
electrénico, es posible que laimpresora no reciba un error que
se produzca durante la transferencia.

Toque Imprimir y reenviar a e-mail paraimprimir
y reenviar los faxes entrantes a un correo electrénico.

Toque Reenviar a servidor parareenviar faxes entrantes
al servidor.

Toque Imprimir y reenviar a servidor para
imprimir y reenviar faxes entrantes al servidor.

Impresién a 2
caras

Puede definir si usar la impresién daplex al imprimir faxes.

Toque Deshabilitado para imprimir los faxes en una cara de
la hoja de papel.

Toque Habilitado para imprimir los faxes en ambas caras de
la hoja de papel.

% NOTA: La impresidn diplex no se puede realizar en funcién
del tamafio de los faxes recibidos o de la configuracién de las
bandejas, etc.

Fax | 361



Opcion

Descripcion

Recepcién remota

Puede recibir un fax pulsando el cddigo de recepcién remota en el
teléfono externo después de descolgar el auricular del teléfono. Si
pone Recepcién remota en Habilitar, indique un
c6digo de recepcion remota de dos cifras en Tono de
recepcién remota.

Descartar el
tamano

Al recibir un documento igual de largo o mds que el papel
instalado en su impresora, puede configurar la impresora para
descartar cualquier exceso en la parte inferior de la pdgina. Sila
pdgina recibida estd fuera del margen establecido, se imprimird en
dos hojas de papel al tamafio real. Cuando el documento estd
dentro del margeny Descartar el tamarfio se define en
Reduccidén auto,la impresora reduce el documento para
ajustarlo al papel del tamano apropiado y no lo descarta. Si
Descartar el tamafio se define en una opcién distinta de
Reduccién auto, se descartaran los datos dentro del margen.

Valores Configuracién de Intentos
predeterminados  la remarcacion Rellamada
de transmisién automitica

Puede especificar el nimero de intentos de rellamada que se harén
cuando el nimero de fax de destino esté ocupado en el rango de 0
a 13. Si introduce 0, la impresora no volverd a marcar.

Intervalo de
remarcacion

La impresora puede volver a llamar automdticamente a un aparato
de fax remoto si estaba ocupado. Es posible introducir intervalos
entre 1 y 15 minutos.

Retardo del

reenvio

Puede especificar el intervalo entre los intentos de transmisién en
el rango de 3 a 255 segundos. El valor predeterminado es 8
segundos.

Tono/Impulso

Puede seleccionar el tipo de marcado predeterminado.
* Tono

* Impulso (10 PPS)

* Impulso (20 PPS)

Marcacion prefijo

Puede especificar si definir o no un nimero de marcado de prefijo.
SiponeMarcacién de prefijoenHabilitar,el
nimero configurado en Nimero de marcacidén de
prefijo se marca antes de empezar cualquier ndmero de
marcacion automatica. Es atil para acceder a equipos de
intercambio automatico privado (PBX). Puede definir un nimero
de marcado de prefijo de hasta cinco cifras.

Portada de fax

Puede definir si adjuntar una portada al enviar faxes.

Cabecera de Fax

Se imprime la informacién del remitente en la cabecera de los
faxes.

Toque Deshabilitado para desactivar esta funcién.
Toque Habilitado para activar esta funcion.

Tenga en cuenta que si selecciona Estados Unidos en la
configuracién del pais, esta opcién no aparece en el mend. El
ajuste queda fijado en Habilitado y no puede cambiarse.

Para obtener informacién sobre la configuracion de pais, consulte
“Configuracion del pais”.

ECM

Puede activar o desactivar el ECM (modo de correccién de
errores).

Velocidad del

médem
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Opcion Descripcion

Mostrar los Se puede establecer si se muestra el nimero de fax del receptor en
receptores de faxes la pantalla Envio de fax cuando se envia un fax manualmente.
manuales

Informes de fax ~ Actividad del fax Puede definir si desea imprimir autométicamente un informe de

actividad de fax después de cada 50 comunicaciones de fax
entrantes y salientes.

Trasmisi6n del fax Puede definir si desea imprimir un resultado de la transmision
después de la transmision de un fax.

Difusién del fax Puede definir si desea imprimir un resultado de la transmision
después de la transmision de un fax a varios nimeros.

rotocolo del fax uede definir si desea imprimir el informe de monitorizacién de

Protocolo del f: Puede def d 1 inf d t del
protocolo después de la transmisién de un fax para monitorizar
problemas con el protocolo de fax.

% NOTA: Marc prefij solo admite el entorno donde se envia un fax al niimero de linea externo. Para usar Marc prefij, debe hacer

O O 00 N O 1T AW N -

—

1"

lo siguiente desde el panel del operador.

Pulse el boton @ (Informacion).

Puntee la pestafia Herramientas y después puntee Configuracién de administracién.
Toque Configuracién del fax.

Toque Configuracién de la linea de fax.

Toque Tipo de linea.

Puntee PBX y, a continuacién, Aceptar.

Toque Valores predeterminados de transmisién.

Toque Marcado de prefijo.

Toque Habilitado.

Introduzca un nimero de prefijo con el teclado numérico y, a continuacion, toque Aceptar. Los caracteres que
puede utilizar en un ndmero de prefijo son 0 a 9, * y #. El nimero maximo de caracteres de un nimero de prefijo
€s cInco.

Apague la impresora y vuelva a encenderla para aplicar la configuracion.

Configuracion avanzada del fax

% NOTA: La configuracion avanzada del fax solo va dirigida a usuarios avanzados. Una configuracion incorrecta podria dafiar la

impresora.

Si sufre errores al enviar o recibir faxes, hay un mend de configuracién avanzada del fax al que puede acceder y
modificar la configuracién en consecuencia.

Para acceder al Ment de diagnéstico (Modo cliente), siga las instrucciones.

1
2

Apague la impresora.
Desconecte todos los cables de red, linea de teléfono y USB de la impresora.

Encienda la impresora mientras mantiene pulsados los botones 8 y 2 del teclado numérico para iniciar en Modo
cliente.

Después de realizar todos los ajustes avanzados del fax, necesitard apagar y encender la impresora para que los
nuevos ajustes surtan efecto.
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Método de codificacion de datos de fax

Algunos dispositivos de fax antiguos no admiten el método de codificacién de datos JBIG (grupo conjunto de
expertos en imdgenes binivel). Puede sufrir errores al enviar o recibir faxes debido a este método de codificacion de
datos. Puede deshabilitar el JBIG y seleccionar la codificacion MH (Huffman modificada), MR (lectura modificada)
o MMR (lectura modificada modificada) con las siguientes instrucciones.

Puede cambiar la codificacion de transmision del médem con las siguientes instrucciones.

1 FEncienda la impresora mientras mantiene pulsados los botones 8 y 2 del teclado numérico para iniciar en Modo
cliente.

Toque el botén | ¢ | paratocar Diagnéstico de Fax/Escénery,a continuacion, toque Aceptar.
Toque el botén | ¢ | hasta que aparezca Parametroy, a continuacion, toque Aceptar.
Asegtirese de que aparezca Pardmetro de FAXYy, a continuacién, toque Aceptar.

Toque el botén | ¢ | hasta que aparezca Codificacién de TX G3My, a continuacion, toque Aceptar.

D 1 B W

Toque el botén | ¢ | hasta que aparezca la codificacion deseada y, a continuacién, toque Aceptar.

Puede seleccionar MH, MR 0 MMR.

Puede cambiar la codificacién de recepeién del médem con las siguientes instrucciones.

1 Encienda la impresora mientras mantiene pulsados los botones 8 y 2 del teclado numérico para iniciar en Modo
cliente.

Toque el botén | ¢ | paratocar Diagnéstico de Fax/Escénery,a continuacion, toque Aceptar.
Toque el botén | ¢ | hasta que aparezca Parametro y, a continuacion, toque Aceptar.
Asegtrese de que aparezca Pardmetro de FAXy, a continuacion, toque Aceptar.

Toque el botén | + | hasta que aparezca Codificacién de RX G3My, a continuacion, toque Aceptar.

O 1A W

Toque el botén | ¢ | hasta que aparezca la codificacién deseada y, a continuacién, toque Aceptar.

Puede seleccionar MH, MR o MMR.

Diagnostico de la conexion de fax

Puede diagnosticar la conexién de fax usando la funcién Diagnéstico de la linea de fax, capaz de detectar las
anomalias de la conexién de la linea telefénica.

1 FEncienda la impresora mientras mantiene pulsados los botones 8 y 2 del teclado numérico para iniciar en Modo
cliente.

Toque el botén | ¢ | paratocar Diagnéstico de Fax/Escénery,a continuacién, toque Aceptar.
Toque el botén | ¢ | hasta que aparezca Prueba de fax vy, a continuacion, toque Aceptar.

Cuando aparezca el mensaje Comprobar la conexién de fax,toque Aceptar.

(2 B~ T L I

Cuando aparezca el mensaje Preparado para empezar, toque Aceptar para iniciar el diagnéstico de la
conexion de fax.

Se muestra uno de los siguientes resultados del diagnéstico.
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Resultado del diagnéstico Descripcion

No se ha detectado la conexidn El cable de la linea telefonica no estd conectado. Compruebe que el

. cable de la linea telefénica esté bien conectado.
Vuelva a conectar la linea de

teléfono

Cable mal conectado El cable de la linea telefénica estd conectado al conector equivocado.
. Compruebe que el cable de la linea telefénica esté conectado por un
Vuelva a conectar la linea e .

extremo al conector (i#) de su impresora y por el otro extremo a una

telefénica de la toma de la pared a toma de teléfono activa. Si utiliza un teléfono o contestador

e 1 L , L. PHONE
la conexién de linea automdtico, conéctelo al conector telefénico (g ).

Conexién de fax correcta El cable de la linea telefénica estd bien conectado. Compruebe la
configuracién de tonos/impulsos. Para obtener informacién sobre la
configuracién de tonos/impulsos, consulte “Opciones de configuracion
de fax disponibles”.

Compruebe la configuracidén de
tonos/impulsos en el ment Admin
después de reiniciar la impresora

Envio de un fax

Puede enviar datos de fax desde su impresora. También puede enviar directamente datos de fax transferidos desde el
ordenador que utilice un sistema operativo Microsoft® Windows® o OS X.

Carga de un documento original

Puede usar el DADYF o el cristal de documentos para cargar un documento original para enviarlo por fax. Usando el
DADE puede cargar hasta 50 hojas de papel de 75 g/m? (20 libras) a la vez. Usando el cristal de documentos, puede
cargar una hoja cada vez.

% NOTA: Para obtener la mejor calidad de escaneado, especialmente para imagenes en escala de grises, use el cristal de
documentos en lugar del DADF.

Para enviar un documento por fax con el alimentador automatico de documentos diplex (DADF):

1 Coloque los documentos hacia arriba en el DADF con el borde superior de los documentos hacia dentro. Después,
ajuste las guias de documentos al tamano correcto del documento.

2 Ajuste la resolucién del documento (si desea mds detalles, consulte “Ajuste de la resolucion del documento”).
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Para enviar por fax un documento desde el cristal de documentos:

1 Abra la cubierta de documentos.

2 Coloque el documento boca abajo sobre el cristal del escaner y alinee con la gufa de registro en la esquina superior
izquierda del cristal.

3 Ajuste la resolucién del documento (si desea mds detalles, consulte “Ajuste de la resolucién del documento”).

4 Cierre la cubierta de documentos.

% NOTA: Compruebe que no haya ningln documento en el DADF. Si se detecta algiin documento en el DADF, tendra
prioridad sobre el documento en el cristal de documentos.

% NOTA: Si esta enviando por fax una pagina de un libro o revista, levante la cubierta hasta que las bisagras queden
atrapadas por el tope y, después, cierre la cubierta. Si el libro o revista tiene un grosor superior a 30 mm, empiece a
enviarlo con la cubierta abierta.
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Ajuste de la resolucion del documento

Puede mejorar la calidad del documento de fax ajustando la resolucién, especialmente para documentos de mala
calidad o que contengan imdgenes fotograficas.

1 Pulse el botén 4py (Inicio).
2 Toque — Fax.

3 Toque £} .

4 Toque Resolucién.

5 Toque el ajuste deseado.

Estindar* Se usa para documentos con caracteres de tamafo normal.

Fina Se usa para documentos que contienen caracteres pequefios o lineas delgadas o para
documentos imprimidos con una impresora matricial.

Superfina Se usa para documentos que contienen detalles extremadamente finos. El modo superfino se
habilita sélo si la mdquina remota también soporta la resolucién superfina. Consulte la nota
siguiente.

Foto Se usa para documentos que contienen imdgenes fotogréficas.

* Indica la configuracién predeterminada de fabrica.

E4

NOTA: Los faxes escaneados con la resolucion Sper fina se transmiten a la maxima resolucion que admita el aparato receptor.

Ajuste del contraste del documento

Puede ajustar el contraste del documento de fax para ser mds clara u oscura que el original.

1 Cargue los documentos boca arriba con el borde superior hacia dentro del DADE
0)
Coloque un documento boca abajo en el cristal para documentos y cierre la tapa de documentos.
Para obtener mas informacién acerca de cémo cargar un documento, consulte “Carga de un documento original”.
2 Pulse el boton {py (Inicio).
3 Toque — Fax.
4 Toque £F.
5 Toque Aclarar/Oscurecer.
6  Arrastre ¢l nivel deseado en la barra Aclarar/Oscurecer y, a continuacién, toque Aceptar.
Puede seleccionar entre sicte niveles de contraste entre M4s oscuroyMas claro.
Al arrastrar el indicador del lado izquierdo de la barra el contraste del documento se aclara, mientras que al
seleccionar una célula de la derecha se oscurece.
Oscuro 3 Funciona bien con documentos claros o marcas tenues de ldpiz.
Oscuro 2
Oscuro 1
Normal* Funciona bien con documentos estdndar mecanografiados o impresos.
Claro 1 Funciona bien con documentos oscuros.
Claro 2
Claro 3

* Indica la configuracién predeterminada de fabrica.
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Envio de un fax desde la memoria

1

Cargue los documentos boca arriba con el borde superior hacia dentro del DADE

O

Coloque un documento boca abajo en el cristal para documentos y cierre la tapa de documentos.

Para obtener mds informacién acerca de cémo cargar un documento, consulte “Carga de un documento original”.
Pulse el botén 4py (Inicio).

Toque — Fax.

Ajuste la resolucién del documento a la medida de sus necesidades (si desea mas detalles, consulte “Ajuste de la
resolucion del documento”. Para ajustar el contraste, consulte “Ajuste del contraste del documento”).

Para seleccionar un nimero de fax, haga una de las siguientes operaciones:
* Puntee Directorio telefénicoy,a continuacién, seleccione una de las siguientes opciones:
Personas individuales: Seleccione el nimero de fax de una personal y, a continuacién, toque Hecho.

Grupos: Seleccione un nimero de marcacién de grupo y, a continuacion, toque Hecho.

Libreta telefénica de red: Busquey seleccione un nimero de fax en el servidor de LDAPy, a
continuacién, toque Buscar.

% NOTA: Si precisa mas informacion sobre la libreta de direcciones y la libreta de direcciones del servidor consulte “Editor
de la libreta de direcciones (para Microsoft® Windows® y 0S X)".

4 NOTA: Para obtener informacion detallada acerca dela Libreta telefénica de red, consulte “Utilizacion
de la libreta de direcciones del servidor y la libreta de teléfonos del servidor”.

% NOTA: Es necesario haber registrado el niimero de fax para poder seleccionarla Libreta de direcciones.
* Toque Marcado rapido.

Introduzca el nimero de marcacién rdpida con el teclado numérico y, a continuacién, toque Hecho.

Toque Enviar para escanear los datos.

Cuando se carga el documento en el cristal de documentos, la pantalla le indica que introduzca otra pagina.

Si desea colocar un nuevo documento, sustituya el documento por el nuevo y, a continuacion, toque Continnar.
Cuando termine de cargar los documentos, toque Hecho.

La impresora empieza a marcar el nimero y después envia el fax cuando el aparato de fax remoto estd preparado.

% NOTA: Puede cancelar el trabajo de fax mientras envia el fax tocando Detener.

Envio de un fax manualmente

1
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Cargue los documentos boca arriba con el borde superior hacia dentro del DADE

0]

Coloque un documento boca abajo en el cristal para documentos y cierre la tapa de documentos.

Para obtener mds informacién acerca de cémo cargar un documento, consulte “Carga de un documento original”.
Pulse el botén 4p)y (Inicio).

Toque — Fax.

Ajuste la resolucién del documento a la medida de sus necesidades (si desea mas detalles, consulte “Ajuste de la
resolucion del documento”. Para ajustar el contraste, consulte “Ajuste del contraste del documento”).

Toque Colgado.
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6 Introduzca el nimero de fax del destinatario con el teclado numérico.

También puede seleccionar al destinatario con el nimero de marcacion rdpida o la libreta de direcciones (si desca
mas detalles, consulte “Rellamada automdtica”).

7 Toque Enviar para enviar el fax.

% NOTA: Puede cancelar el trabajo de fax mientras envia el fax tocando Detener.

Confirmacion de transmisiones

Cuando se ha enviado correctamente la ltima pagina del documento, la impresora suena y regresa al modo de
Ieposo.

Si se produce algtin error mientras se envia el fax, aparece en la pantalla un mensaje de error.
Sirecibe un mensaje de error, pulse Cerrar para borrar el mensaje ¢ intente enviar el documento de nuevo.

Puede configurar la impresora para que imprima automdticamente un informe de confirmacién después de cada
transmision de fax. Si desea més detalles, consulte “Opciones de configuracién de fax disponibles”.

Rellamada automatica

Si el nimero que ha marcado estd ocupado o no hay respuesta cuando envia un fax, la impresora volverd a marcar
automdticamente el nimero cada minuto tantas veces como se haya establecido en la configuracion de rellamada.

Para cambiar el intervalo de tiempo entre rellamadas y el nimero de intentos de rellamada, consulte “Opciones de
configuracién de fax disponibles”.

% NOTA: La impresora no volvera a marcar automaticamente un niimero que estuviera ocupado cuando envie el fax
manualmente.

Envio de un fax con retardo

El modo de inicio retardado puede usarse para guardar documentos escaneados para transmitirlos en un momento
especificado para beneficiarse de los menores precios de las llamadas a larga distancia.

1 Cargue los documentos boca arriba con el borde superior hacia dentro del DADE

0]

Coloque un documento boca abajo en el cristal para documentos y cierre la tapa de documentos.
Para obtener mds informacién acerca de cémo cargar un documento, consulte “Carga de un documento original”.

Pulse el botén 4py (Inicio).

Toque — Fax.

4 Ajuste la resolucion del documento a la medida de sus necesidades (si desea mds detalles, consulte “Ajuste de la
resolucion del documento”. Para ajustar el contraste, consulte “Ajuste del contraste del documento”).

5 Toque L} v, acontinuacion, toque Envio retardado.

6 Toque Habilitado.

7 Introduzca la hora de inicio mediante — o + vy, a continuacién, puntee Aceptar.

8 Toque Atrasy, a continuacion, introduzca el nimero de fax del destinatario con el teclado numérico.

También puede seleccionar al destinatario con el nimero de marcacion rdpida o la libreta de direcciones (si desca
mas detalles, consulte “Rellamada automdtica”).
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Toque Enviar para escanear los datos.

Cuando se activa el modo de inicio retardado, la impresora almacena en la memoria todos los documentos que
desea enviar y los envia a la hora especificada. Después de realizar los envios en el modo de inicio retardado, se
borran los datos de la memoria.

% NOTA: Si apaga la impresora y vuelve a encenderla, los documentos almacenados se envian en cuanto se activa la
impresora.

% NOTA: Si el tiempo de inicio especificado se solapa con los periodos de tiempo para el tiempo disponible o la funcion de
fax, la impresora no podra enviar el fax retardado a la hora especificada (para obtener mas informacion, consulte
“Configurar tiempo disponible” para el tiempo disponible y “Control de funciones” para la funcion de fax).

Envio de un fax desde el controlador (fax directo)

Puede enviar un fax directamente desde el ordenador usando el controlador.

E4
E4

NOTA: Solo es posible enviar faxes en blanco y negro usando Fax directo.

NOTA: Si el tiempo de inicio especificado se solapa con los periodos de tiempo para el tiempo disponible o la funcion de fax, la
impresora no podra enviar el fax retardado a la hora especificada (para obtener mas informacion, consulte “Configurar tiempo
disponible” para el tiempo disponible y “Control de funciones” para la funcion de fax).

Ejemplo

Envio de datos a través del
controlador Dell MFP H815dw Enviar fax
Fax o Dell MFP S2815dn Fax

—]
—]
ﬂ Maquina remitente Maquina receptora (fax /
________ ) = . = el
= (suimpresora) impresora multifuncion)
s

Procedimiento

K
%

370

NOTA: Los nombres de los cuadros de dialogo y los botones pueden ser distintos de los que se indican en el procedimiento
siguiente, en funcién de la aplicacién que esté usando.

NOTA: Para usar esta funcion, debe instalar el controlador del fax (para obtener mas informacion, consulte “Ejecucion de Dell
Printer Easy Install” para Windows® o “Instalacion de los controladores y el software” para Macintosh).

Abra ¢l archivo que desee enviar por fax.

Abra el cuadro de didlogo de impresién en la aplicacién y, después, seleccione Dell MFP H815dw Fax o Dell MFP
S2815dn Fax.

Haga clic en Preferencias en Windows® o seleccione Ajuste de Fax en Macintosh.
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En Microsoft® Windows®:

= Imprimmir =
General
Seleccionar impresara
5, Agregar impresora = Dell MFP H815dw PS
Dell MEE HETdw Ea
Dell MFP He15dw PCLE
4 ]
Estado: Listo [ Imprimir a un archivo
Ubicacién
ot (Bmoxinpeson..]
Intervalo de paginas
@ Todo Nimero de copias: 1 [2]
Seleccién Pégina actudl
Péginas : Intercalar 2 2
128 328
rm [
En Apple Macintosh:

Impresora: [ Dell MFP H815dw (60:C9:53)-1 [#] (4]
Preajustes: | Estindar -

Copias: # Intercaladas

Paginas: (®) Todas
() Desde: 1 hasta: 1

Tamafio del papel: | A4 E 8.26 por 11.69 pulgadas

Orientacién: m LE

I [ Ajuste de FAX ;.sq|7

4 Cuando aparezca el cuadro de didlogo de configuracion, especifique los siguientes ajustes.

I NOTA: La configuracion aqui realizada solo se aplica a un solo trabajo de fax.
En Microsoft® Windows®:

@ Preferencias de impresién E

General | Disefio I Opciones de color I Avanzadas I Otros | Fax ‘

Resolucion de fax
() Estandar (100 200 ppp)

PRk
(& Superfina (400 400 ppp)

Informe de transmision

() Informe siempre

Informe si ocume un emor

() Sin informe:
Portada de fax. Minguno v
Bemitznte: ‘ Usar configuracién de la impresora 'l
Directario teletanica de fax ‘ |
[ AFD. ] [ RestValorPred | [ Awda |

Fax
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En Apple Macintosh:

Calidad de imagen de transmisién | Alta Calidad l‘ﬁ'!

Informe de transmisién | Generar para no transmisién lwﬂ

Configuracidn de la portada de fax

Portada de fax | Ninguno |'"$"]

Remitente ' Segin Configuraciones de la Im. =

Nombre de remitente

( Lib. direcc. 3 ( Rest Valor Pred )

a. Calidad de imagen de transmision
Objetivo:

Para definir la calidad de salida.

Valores:

Estiandar Para documentos con caracteres de tamafio normal.

Alta Calidad* Para documentos que contienen caracteres pequefios, lineas finas o documentos impresos
usando una impresora matricial.

Calidad de imagen superalta Para documentos que contienen detalles extremadamente finos. El modo superfino se activa
solo si la mdquina remota admite también la resolucién superfina. Consulte las notas
siguientes.

* Indica la configuracién predeterminada de fébrica.

% NOTA: Los faxes impresos en la calidad de imagen superalta por el controlador de Fax directo se transmiten a la maxima
resolucion que admita el aparato receptor.

b. Informe de transmision
Objetivo:
Para especificar si imprimir o no el resultado de la transmisién del fax.

Valores:

Generar regularmente Imprime el resultado de la transmisién después de cada transmision de fax.

Generar para no transmisién®  Imprime el resultado de la transmisién solo cuando se produce un error.

No generar No imprime resultados de transmision de fax.

* Indica la configuracién predeterminada de fébrica.
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c. Portada de fax
Objetivo:

Especificar si se adjunta o no una portada al fax.

Valores:

Segiin configuracién de la
impresora

Determina si se adjunta o no una portada al fax en funcién de la configuracion que
especifique en Portada de fax en el panel del operador.

Adjuntar

Adjunta una portada al fax.

Ninguno*

No adjunta una portada al fax.

* Indica la configuracién predeterminada de fébrica.

Remitente
Objetivo:

Especificar si se imprime o no el nombre del remitente en la portada del fax.

Valores:

Segtin configuracién de la
impresora*

Determina si se imprime o no el nombre del remitente en la portada del fax en funcién de la
configuracién de la impresora.

Especifique un nombre de
remitente

Permite introducir el nombre de remitente que se imprimird en la portada del fax en Nombre
de remitente.

* Indica la configuracién predeterminada de fébrica.

Nombre de remitente
Objetivo:

Introducir el nombre de remitente que se imprimird en la portada del fax.

El nombre del remitente puede tener hasta 30 caracteres. Si supera los 30 caracteres, solo se imprimiran los 30

primeros.

5 En Windows®, haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Preferencias de impresion y, después, haga

clic en Imprimir.

Para Macintosh, haga clic en Imprimir.

Aparece el cuadro de didlogo Configure/compruebe la transmision por fax.
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En Microsoff® Windows®:

Configuracién del destinatario

Mombre: Lista de destinatarios:

Aagregar

W
W

N2teléfono
Edtar <=

Archiva Milibreta de teléfonos:

-

[ Consultar la Librtfrios. .. ]
Eliminar Agregar a lib tino.
[ Buscar datos de dispositivo.. ]
Envio retardado
[ Importar y agregar archivo... ] [] Envio retardado
Autorizacién I : x
Contrasefia
[ Iniciar envio ] [ Detener envio ] [ Ayuda
En Apple Macintosh:
Configure/compruebe la smision por fax:
Nombre Lista de destinatarios:
‘Nombre ¥ | N° teléfono
H I Agregar >>
N® teléfono
Editar <<
Archivo Mi libreta de teléfonos:
[ default.dad 2|
(C Consultar la Libr tfnos... ) v Eliminar
( Buscar datos de dispositivo... J :'_ Agregar a la libreta de teléfonos
Autorizacion Envio diferido
[ Envio diferido
Contrasefia =
Hora 9:00 AM

@ { Detener envio ) ( Iniciar envio )

6 Escriba el destino para el destinatario. El siguiente procedimiento es para introducir el destino. Para obtener
informacion sobre c6mo introducir el destino, consulte el archivo de ayuda para el controlador.

a  Escriba el nombre y nimero de fax directamente.
b  Seleccione un nimero de fax en una libreta de teléfonos.

*  Consultar la Libr tfnos: muestra una lista de nimeros de fax que se han guardado en el archivo
especificado para Archivo Mi libreta de teléfonos.

*  Buscar datos de dispositivo: Muestra una lista de nimeros de fax guardados en la Libreta de direcciones
de la impresora.
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* Importar y agregar archivo (solo Windows®): permite seleccionar un archivo de origen, como un archivo
CSV, WAB, MAPI o un servidor LDAP (para obtener més informacién sobre el servidor LDAP, consulte
“Servidor LDAP” y “Libreta de teléfonos de servidor de fax”).

% NOTA: En funcién de la aplicacion (si utiliza Mac 0S X 10.7 o posterior) no podré utilizar la funcién Buscar datos de
dispositivo.

% NOTA: Escriba la contrasefia en el campo Contrasefia en la zona Autorizaci6n antes de enviar un fax si la funcién de fax
esta bloqueada con una contrasefia.

% NOTA: Si se ha configurado el ajuste Control de funciones para Fax en Bloqueado, tendra que introducir una
contrasefia de cuatro digitos para utilizar la funcion de fax.

Para bloquear la funcién de fax con una contrasena:

% NOTA: Para bloquear la funcién de fax desde Control de funciones, antes debe ajustar Bloqueo del
panel enHabilitado. Sidesea mas detalles, consulte “Bloqueo del panel”.

1 Pulse el botén @ (Informacién).
2 Puntee la pestaia Herramientas y después puntee Configuracién de administracién.
3 Toque |w| hastaqueaparezca Configuracién de seguridady,acontinuacién, toque Configuracién

de seguridad.
4 'Toque Control de funciones.
5 Toque Fax.
6 Toque Bloqueado.
7 Introduzca una contrasefia de cuatro cifras y, a continuacién, toque Aceptar.
8 Apague la impresora y vuelva a encenderla para aplicar la configuracién.
Para comprobar si se ha enviado el fax:

Imprima un informe de historial de trabajos. Para obtener informacién sobre cémo imprimir un informe de historial
de trabajos consulte “Informe/Lista”.

Recepcion de un fax

Acerca de los modos de recepcion

% NOTA: Para usar el modo Teléfono/Fax o Contestador/Fax, conecte un contestador al conector telefonico (P@E)
en la parte trasera de la impresora.

Cuando la memoria estd llena, el fax se recibe en el modo Teléfono.

Carga de papel para recibir faxes

Las instrucciones para cargar papel en la bandeja son las mismas, no importa si estd imprimiendo, enviando faxes o
copiando, con la excepcién de que los faxes solo pueden imprimirse en papel de tamaio Carta, A4 o Legal. Para
obtener informacién acerca de cémo cargar papel, consulte “Carga del material de impresiéon”. Para obtener
informacién acerca de cémo establecer el tipo y tamafio de papel en la bandeja, consulte “Instrucciones sobre el
material de impresion”.
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Recepcion automatica de un fax en el modo de fax
La impresora estd preconfigurada en el modo de Fax de fébrica.

Sirecibe un fax, la impresora pasa automaticamente al modo de fax después de un plazo de tiempo especificado y
recibe el fax.

Para Cambiar 61 iIltCI’V&lO tras 61 que 1a impresora Calnbia 81 modo de fax des ués de recibir una Hamada entrante
P ?
COI]SU]tC “Opciones de configuracién de f&X diSpOIlibleS”.

Recepcion manual de un fax en el modo de teléfono

Puede recibir un fax descolgando el auricular del teléfono externo y después pulsando el c6digo de recepceién remota
(consulte “Opciones de configuracién de fax disponibles”). También puede recibir un fax al tocar Recepcién
manual en Colgado.

Para recibir un fax al tocar Recepcién manual:
1 Cuando suene el teléfono externo, descuelgue el auricular y compruebe si suena un tono de fax.
2 Cuando oiga el tono de fax, pulse el botéon 4y (Inicio).
3 Toque — Fax.
4 Toque Colgado.
5 Toque Recibir.
6 Cuelgue el auricular del teléfono externo.

La impresora empieza a recibir un fax y regresa al modo de reposo cuando ha finalizado la recepcion.

Recepcion automatica de fax en el modo Teléfono/Fax o Contestador/Fax

Para usar el modo Teléfono/Fax o Contestador/Fax, debe conectar un teléfono externo al conector
PHONE

telefénico (¢, ) en la parte trasera de la impresora.

Sila persona que llama deja un mensaje, el contestador almacena el mensaje normalmente. Sila impresora escucha
un tono de fax en la linea, comenzard automdticamente a recibir el fax.

Los detalles de Teléfono / Faxyde Contestador / Fax seencuentran en “Opciones de configuracion de
fax disponibles”.

% NOTA: Si ha ajustado la impresora en el modo Contestador/Fax y el contestador esta apagado o no hay ningdn
contestador conectado a la impresora, la impresora pasara automaticamente al modo Fax después de un tiempo predefinido.

Recepcion manual de fax usando un teléfono externo (recepcion remota)
Puede recibir manualmente un fax desde el teléfono externo sin tener que ir hasta la impresora.

Para recibir manualmente un fax con el teléfono externo, debera conectar un teléfono externo al conector telefénico
PHONE

(®, ) de la parte trasera de la impresora y poner Recepcién remota en Habilitar.

Cuando reciba una llamada en el teléfono externo y oiga un tono de fax, introduzca el c6digo de dos cifras en el
teléfono externo.

La impresora recibe el documento.

Al introducir el c6digo de recepeién remota en teléfono externo, pulse las teclas numeéricas lentamente y en orden. Si
sigue oyendo el tono de fax del aparato remoto, pruebe introducir de nuevo el cédigo de dos digitos.

El codigo de recepcion remota predeterminado es el 00. Puede cambiar el cédigo de dos digitos por el que desee.
Para obtener informacién sobre como cambiar el c6digo, consulte “Opciones de configuracion de fax disponibles”.

4 NOTA: Ajuste el sistema de marcado de su teléfono externo en DTMF.
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Recepcion de faxes usando el DRPD

El DRPD es un servicio de la operadora telefénica que permite al usuario utilizar una sola linea de teléfono para
responder a varios numeros de teléfono diferentes. El nimero especifico que alguien utilice para llamarle se
identifica mediante distintos patrones de timbre, que constan de varias combinaciones de timbres largos y cortos.

Antes de usar la opcion DRPD (Distinctive Ring Pattern Detection), la operadora telefénica debe instalar el servicio
de timbre diferenciado en su linea telefénica. Para configurar la deteccion del patrén de timbre diferenciado,
necesitara otra linea telefénica en su ubicacion o alguien disponible para marcar su numero de fax desde fuera.

Para configurar el DRPD:
1 Pulse el botén @ (Informacién).
Puntee la pestafia Herramientas y después puntee Configuracién de administracién.
Toque Configuracién del fax.
Toque Configuracién de la linea de fax.
Toque E hasta que aparezca Patrén DRPDYy, a continuacién, toque Patrén DRPD.

Toque el patrén deseado y, a continuacién, puntee Aceptar.

~N OO RN

Apague la impresora y vuelva a encenderla para aplicar la configuracion.

Para recibir faxes en el DRPD, necesitard ajustar el mend en DRPD. Si desea mds detalles, consulte “Opciones de
configuracion de fax disponibles”.

Su impresora ofrece siete patrones DRPD. Si la operadora telefénica ofrece este servicio, pregunte a su operadora
telefénica qué patron debe seleccionar para usar este servicio.

Recepcion de faxes en la memoria

Como la impresora es un dispositivo multitarea, puede recibir faxes mientras hace copias o imprime. Si recibe un fax
mientras estd copiando, imprimiendo o se ha quedado sin papel o téner, la impresora almacena los faxes entrantes en
la memoria. Después, cuando termine de copiar o imprimir o reponga los consumibles, la impresora imprime
automdticamente el fax.

Recepcion de sondeo
Puede recibir los faxes desde el aparato de fax remoto cuando desee recibirlos.
1 Pulse el botén 4y (Inicio).
Toque — Fax.

Toque Colgado.

2
3
4 Toque Sondeo.
5 Introduzca el nimero de la mdquina remota con el teclado numérico.
6

Toque Recibir para iniciar la recepeidn del fax.
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rcado automatico

Marcado rapido

Puede almacenar hasta 200 nimeros usados frecuentemente en las ubicaciones de marcado rapido (001 - 200).

Cuando exista el trabajo de marcado rapido especificado en fax retardado o rellamada, podrd cambiar el numero de
marcado rdpido desde el panel del operador o Dell Printer Configuration Web Tool.

Configuracién del marcado rapido

1

2
3
4
5

O 00 N o

10

Pulse el bot6n @ (Informacién).

Puntee la pestafia Herramientas y después puntee Configuracién de administracién.

Toque Directorio telefdnico.

Toque Personas.

Toque [w| hasta que aparezca el nimero de marcacion rdpida entre 1y 200 deseado y seleccione dicho nimero.

Para ir directamente a un ndmero de marcacion rapida concreto, introduzca dicho nimero y después # con el
teclado numérico.

Toque el cuadro de texto Introd. Numero.

Introduzca el nombre y, a continuacion, puntee Aceptar.

Toque el cuadro de texto Introducir el numero.

Introduzca el nimero de fax con el teclado numérico y, a continuacion, toque Aceptar.

Para insertar una pausa entre nimeros, pulse el boton & (Rellamada/Pausa).

«

-” aparece en la pantalla.

Puntee Aceptar.

Para almacenar mds nameros de fax, repita los pasos del 5 al 10.

Envio de un fax usando marcado rapido

1

D 1 AW N
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Cargue los documentos boca arriba con el borde superior hacia dentro del DADE

O

Coloque un documento boca abajo en el cristal para documentos y cierre la tapa de documentos.

Para obtener mas informacién acerca de cémo cargar un documento, consulte “Carga de un documento original”.
Pulse el botén {py (Inicio).

Toque — Fax.

Toque Marcado réapido.

Introduzca un nimero de marcacién rdpida entre 1y 200 con el teclado numérico y, a continuacién, toque Hecho.

Ajuste la resolucién del documento a la medida de sus necesidades (si desea mas detalles, consulte “Ajuste de la
resolucion del documento”. Para ajustar el contraste, consulte “Ajuste del contraste del documento”).

Toque Enviar para escanear los datos.

Cuando se carga el documento en el cristal de documentos, la pantalla le indica que introduzca otra pagina.
Si desea colocar un nuevo documento, sustituya el documento por el nuevo y, a continuacion, toque Continnar.

Cuando termine de cargar los documentos, toque Env. ahora.
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Se marca automdticamente el nimero de fax almacenado en la ubicacién de marcado rapido. El documento se
envia cuando responde el aparato de fax remoto.

% NOTA: Usando el asterisco (*) en el primer digito, puede enviar un documento a varias posiciones. Por ejemplo, si escribe
00*, podréa enviar un documento a las posiciones registradas entre 001 y 009.

Marcado de grupo

Sienvia con frecuencia el mismo documento a varios destinos, puede crear un grupo con estos destinos y
configurarlo en una posicién de marcado de grupo con un digito, lo que le permitird usar un ajuste de nimero de
marcado de grupo para enviar el mismo documento a todos los destinos del grupo.

% NOTA: No es posible incluir un namero de marcado de grupo en otro niimero de marcado de grupo.

Configuracion de marcado de grupo

1

2
3
4
5

10

Pulse el bot6n @ (Informacién).

Puntee la pestafia Herramientas y después puntee Configuracién de administracién.
Toque Directorio telefdnico.

Toque Grupos.

Toque E hasta que aparezca un nimero de marcacién de grupo entre 1y 6 deseado y seleccione dicho nimero
de marcacién de grupo.

Siya hay un ntimero de marcacién rdpida ya guardado en la posicion elegida, la pantalla mostrard el nombre y el
numero de entradas guardadas en dicho nimero de marcacién de grupo.

Toque el cuadro de texto Introducir el nombre de grupo.
Introduzca el nombre y, a continuacion, puntee Aceptar.
Toque Agregar desde la Libreta de direc..

% NOTA: Es necesario haber registrado el nimero de fax para poder seleccionarla Agregar desde la Libreta
de direc..

Toque |W| hasta que aparezca el nimero de marcacion rapida deseado y seleccione dicho nimero.
Puntee Aceptar.

Para almacenar mas ntmeros de marcado de grupo, repita los pasos del 5 al 10,

Edicion de marcado de grupo

Puede borrar un ndmero de marcado rdpido especifico de un grupo seleccionado o afiadir un ndmero nuevo al grupo
seleccionado.

1

2
3
4
5

(-]

Pulse el boton @ (Informacién).

Puntee la pestafia Herramientas y después puntee Configuracién de administracién.
Toque Directorio telefdnico.

Toque Grupos.

Toque E hasta que aparezca el nimero de marcacién de grupo que quiere editar y seleccione dicho nimero de
marcacién de grupo.

Toque Editar.
Toque el cuadro de texto de nombre de grupo.

Introduzca un nombre nuevo y, a continuacion, puntee OK.
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9  Para borrar un numero de marcacién rapida de un nimero de marcacién de grupo:

a Toque |V¥| hasta que aparezca el nimero de marcacion répida que quiere borrar y seleccione dicho nimero de
marcacion rapida.

b ToqueEliminar.
10 Para afiadir un nimero de marcacién rapida nuevo al nimero de marcacién de grupo:
a Toque Agregar desde la Libreta de direc..
b Toque W/ hasta que aparezca el nimero de marcacién répida deseado y seleccione dicho nimero.
¢ Puntee Aceptar.
11 Puntee Aceptar.

Para eliminar un ntmero de marcacién de grupo existente, seleccione dicho ndmero y, a continuacion, toque
Eliminar.

Si desea editar otro ntimero de marcado de grupo, repita los pasos del 5 al 11.

Envio de un fax usando marcado de grupo (transmision a varias direcciones)
Puede usar el marcado de grupo para transmisiones de difusién o retardadas.

Siga el procedimiento de la operacién deseada (para transmision retardada, consulte “Especificacién de las opciones
de configuracién del fax”).

Puede usar uno o varios nimeros de grupo en una operacién. Después, continte con el procedimiento hasta
completar la operacién que desee.

La impresora escanea automaticamente en la memoria el documento cargado en el DADF o en el cristal de
documentos. La impresora marca cada uno de los nimeros incluidos en el grupo.

Impresion de una lista de marcado rapido
Puede comprobar su configuracién de marcado automdtico imprimiendo una lista de marcado répido.

Para obtener informacién sobre cémo imprimir una Lista de marcado rdpido consulte “Informe/Lista”.

Libreta de teléfonos

Puede seleccionar o buscar los nimeros de teléfono registrados en las libretas de teléfonos.

1 Cargue los documentos boca arriba con el borde superior hacia dentro del DADE

O
Coloque un documento boca abajo en el cristal para documentos y cierre la tapa de documentos.

Para obtener mds informacién acerca de cémo cargar un documento, consulte “Carga de un documento original”.
Pulse el botén 4p)y (Inicio).

Toque — Fax.

Puntee Directorio telefénicoy,a continuacion, seleccione una de las siguientes opciones:

Seleccionar en el directorio telefénico local:

a lToque Personas individuales o Grupos.

b Pase cl dedo por la pantalla hasta que aparezca el nimero de marcacion rdpida o nimero de marcacion de
grupo deseado y seleccione dicho nimero.

¢ Toque Listo.

Para seleccionar en el directorio telefénico del servidor:
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5

a lToque Libreta telefénica de red.
b Introduzca una palabra clave con el teclado y, a continuacién, puntee Buscar.

¢ Toque un destinatario entre los resultados de busqueda y, a continuacién, puntee Hecho.

% NOTA: Si precisa mas informacion sobre la libreta de direcciones y la libreta de direcciones del servidor consulte “Editor
de la libreta de direcciones (para Microsoft® Windows® y 0S X)".

4 NOTA: Para obtener informacion detallada acerca dela Libreta telefénica de red, consulte “Utilizacion
de la libreta de direcciones del servidor y la libreta de teléfonos del servidor”.

% NOTA: Es necesario haber registrado un niimero de fax para poder seleccionar una libreta de direcciones.

Toque Enviar para enviar el fax.

Otras formas de enviar faxes

Uso del modo de Recepcion segura

Tal vez necesite impedir que personas no autorizadas accedan a los faxes que ha recibido. Puede activar el modo de
fax seguro usando la opciéon Recepcién segura para restringir la impresion de todos los faxes recibidos cuando la
impresora no esté atendida. En el modo de fax seguro, todos los faxes entrantes se almacenardn en la memoria. Al
desactivar el modo, se imprimirdn todos los faxes almacenados.

% NOTA: Antes de su uso, compruebe que esté habilitado Bloqueo del panel.

Para activar el modo de recepcién segura:

1

O N OO 1 A WD

Pulse el bot6n @ (Informacién).

Puntee la pestafia Herramientas y después puntee Configuracién de administracién.
Toque Configuracién del fax.

Toque Valores predeterminados entrantes.

Toque E hasta que aparezca Recepcién segura y, a continuacion, toque Recepcién segura.
Toque Configuracién de recepcidn segura.

Puntee Habilitar.

Introduzca una contrasefia de cuatro cifras y, a continuacion, toque Aceptar.

Cuando se recibe un fax en el modo de recepcidn segura, la impresora lo almacena en memoria y en la pantalla
Imprimir se habilita Recepcién segura de fax parainformarle de que hay un fax almacenado.

Para imprimir los documentos recibidos:

1
2
3

Pulse el botén {py (Inicio).
Toque | - Imprimir.

Pase el dedo por la pantalla hasta que aparezca Recepcién protegida de faxy, a continuacion, toque
Recepcidn protegida de fax.

Introduzca una contrasefia de cuatro cifras y, a continuacion, toque Aceptar.

Se imprimen los faxes almacenados en la memoria.

Para desactivar el modo de recepcion segura:

1

Siga los mismos pasos del 1 al 6 de “Para activar el modo de recepcién segura:” y toque Configuracién de
recepcién segura.

Toque Deshabilitar.
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Uso de un contestador automatico

A'latoma de Impresora  Linea Contestador Teléfono
la pared automatico
Puede conectar un contestador automdtico directamente a la parte trasera de su impresora, como se muestra arriba.

*  Ajuste su impresora en el modo Contestador/Faxy ajuste Recepcidén automatica
contestador/Fax para especificar el tiempo del contestador.

*  Cuando el contestador contesta la llamada, la impresora monitoriza y toma la linea si se reciben tonos de fax y,
después, empieza a recibir el fax.

* Siel contestador estd apagado, la impresora pasa automaticamente al modo de Fax después de que el timbre
suene durante un tiempo predefinido.

* Sicontesta alallamada y escucha tonos de fax, la impresora responderd la llamada si

define A1 colgar como Habilitado (puede escuchar voz o tonos de fax del aparato remoto) v, a
continuacidn, toca Recibir y cuelga el auricular.

0]

Pulse el cédigo de recepeién remota de dos digitos y cuelgue el auricular.

Uso del mdédem del ordenador

iF
L)

Ainternet PC Impresora  Linea Contestador Teléfono
automatico

Si desea usar el médem de su ordenador para enviar faxes o establecer una conexién por marcado a Internet, conecte
el médem del ordenador directamente a la parte trasera de su impresora con el contestador automatico, como se
indica arriba.

*  Ajuste su impresora en el modo Contestador/Faxy ajuste Recepcidén automatica
contestador/Fax para especificar el tiempo del contestador.

*  Desactive la funcién de recepcién de fax del médem del ordenador.
*  No use el médem del ordenador si su impresora estd enviando o recibiendo un fax.

* Siga las instrucciones incluidas con el médem del ordenador y la aplicacién de fax para enviar faxes con el médem
del ordenador.
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Impresion de un informe

Los siguientes informes pueden ser ttiles al usar el fax:

% NOTA: Para obtener mas informacion sobre otros informes o cémo imprimir informes, consulte “Informe/Lista”.

Marcado rapido

La lista muestra todos los ntimeros almacenados actualmente en la memoria de su impresora
como nuimeros de marcado rdpido.

Libreta de
direcciones

La lista muestra todas las direcciones almacenadas actualmente en la memoria de la impresora
como informacién de la Libreta de direcciones.

Direccidédn de
servidor

Esta lista muestra todos los nimeros almacenados actualmente en la memoria de la impresora
como informacién de Direccién de servidor.

Actividad del fax

Este informe muestra informacion acerca de los faxes que ha enviado o recibido
recientemente.

Fax pendiente

Esta lista muestra el estado de los faxes pendientes.

Contador impresiodén

Este informe muestra el nimero total de pdginas imprimidas. El informe tendrd el titulo
Informe de Volumen de Impresién o Informe de AccessControl, en funcién del ajuste de
Modo AccessControl.

Modificar las opciones de configuracion

ST AW N -

Pulse el bot6n @ (Informacién).
Toque la ficha Herramientasy, a continuacién, toque Valores predeterminados.
Toque Valores pred. de fax

Seleccione el ment deseado.

Seleccione el ajuste deseado o introduzca el valor con el teclado numérico y, a continuacién, toque Aceptar
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Dell Document Hub

4 NOTA: La funcion Dell Document Hub esté disponible solo en la Dell™ Cloud Multifunction Printer | H815dw.

Dell Document Hub es una puerta de acceso practica y inica a una variedad de servicios en la nube para ayudarle a
administrar sus documentos. Con Dell Document Hub puede convertir sus documentos impresos en contenido
digital editable y guardarlos directamente en el servicio de almacenamiento en la nube que prefiera. Puede buscar
archivos en varios servicios en la nube a la vez y compartir e imprimir contenido fécilmente.

F 12:25PM

Buscar Enviar correo
archivos Escanear electronico

Escaneado Lector de
Examinar OCR tarjeta de
archivos inteligente presentacién

Posterior

Registro del usuario e inicio de sesion en Dell Document Hub

Para utilizar Dell Document Hub, necesita una cuenta de usuario registrada en la impresora e iniciar sesién en Dell
Document Hub.

Registro de un nuevo usuario en Dell Document Hub

Prepare la informacién de acceso necesaria para cada uno de los servicios en la nube que desea utilizar y asegtrese de
que posece una cuenta de usuario registrada en la impresora. Para obtener mas informacién sobre c6mo registrar una
cuenta, consulte “Creacién de una cuenta de usuario nueva”.

1 Acceda al sitio web de Dell Document Hub desde su ordenador.

Introduzca la siguiente URL en el navegador web:
www.dell.com/dochub

Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Al momento se le enviard un correo electrénico a la direccién de correo electronico registrada. Compruebe el correo
electrénico y siga las instrucciones que aparecen para activar.

Para registrar un nuevo usuario desde la impresora
También puede iniciar el registro de usuario utilizando la impresora.

% NOTA: Para completar el proceso de registro, debera utilizar su ordenador o dispositivo mévil para recibir un correo electrénico
y acceder al sitio web de Dell Document Hub.

1 Inicie sesién en la impresora como usuario registrado.
Toque el mosaico Dell Document Hub en la pantalla Pdgina principal.
Toque Nuevo usuario.

Aparece la pantalla Bienvenido a Dell Document Hub. Puntee Siguiente.

4 Siga las instrucciones que aparecen en el panel tactil.

Dell DocumentHub | 385


http://www.dell.com/dochub

Inicio de sesion en Dell Document Hub
1 Inicie sesién en la impresora como usuario registrado.
2 Toque el mosaico Dell Document Hub en la pantalla Pégina principal.

Aparece la pantalla Iniciar sesién en Dell Doc Hub.

2 12:25PM

Nuevo usuario

Correo electronico: @

Contrasefia:
Guardar correo electrénico
y confrasefia
Posterior (i ]

3 Toque el cuadro de texto Correo electrénico para introducir la direccién de correo electrénico.

% NOTA: También puede tocar @ para seleccionar una direccién de correo electrénico que se haya introducido
recientemente desde una lista. La lista puede contener hasta ocho direcciones de correo electronico introducidas
recientemente.

Toque el cuadro de texto Contrasefia para introducir la contrasefia y toque Listo.

Si desea guardar su direccién de correo electrénico y contrasefia, toque para marcar la casilla de verificacion
Guardar correo electrdnico y contrasefia.

El correo electrénico y la contrasefia se guardan en la cuenta de usuario registrada y los usuarios no autorizados no
) )

podran acceder a ellos. Por motivos de seguridad, se recomienda que configure una contrasefia para cada usuario

registrado.

6 Toque Iniciar sesiédn.
Cuando aparezca la pantalla Dell Document Hub, ¢l inicio de sesién se habrd realizado correctamente.

% NOTA: Si todos los mosaicos de la pantalla Dell Document Hub aparecen de color palido y estan deshabilitados cuando inicie
sesion, significa que no ha completado los procedimientos necesarios para activar su cuenta de Dell Document Hub.
Compruebe el correo electrénico que ha recibido de Dell Document Hub y active su cuenta.

Cuando aparece la pantalla Lista de favoritos al tocar el mosaico en la pantalla Dell Document Hub

Esto significa que sus ajustes favoritos para la funcién se han guardado en la impresora. Seleccione los ajustes desde
la lista como desee.

Volver a la pantalla Pagina principal

Toque Posterior. El estado de inicio de sesion se mantiene. La proxima vez que toque el mosaico Dell
Document Hub en la pantalla Pagina principal, no tendrd que iniciar sesién mientras esté conectado en la pantalla
Pagina principal.

También puede pulsar Cerrar sesién paravolver ala pantalla Pagina principal pero el estado de inicio de sesion
no se mantiene. La préxima vez que inicie sesiéon en Dell Document Hub, necesitard volver a introducir su direccién
de correo electrénico y contrasefia.
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Cerrar sesion desde la impresora

Pulse el botén +O (Inicio de sesién/Cierre de sesién). Cerrard sesion desde la pantalla Pagina principal y se
visualizard la pantalla del portal. En este caso, el estado de inicio de sesién de Dell Document Hub se mantiene

mientras la opcidén de la casilla de verificacién Guardar correo electrénico y contrasefia estd

seleccionada en el paso 5. La préxima vez que toque el mosaico Dell Document Hub en la pantalla Pigina
principal, podrd saltarse ¢l proceso de inicio de sesion.

Busqueda e impresion de archivos

Puede buscar los archivos que se encuentran guardados en los servicios de nube e imprimirlos desde la impresora.
Puede buscar en varios servicios en la nube a la vez. Este método es adecuado cuando desea buscar por las palabras
clave, incluido el nombre del archivo.

% NOTA: Para buscar archivos en varios servicios en la nube, necesita ir a www.dell.com/dochub y conectar los servicios en la

1
2

nube con Dell Document Hub.

Toque el mosaico Buscar archivos en la pantalla Dell Document Hub.

Introduzca las palabras clave y toque Buscar.

| Escribir nombre archivo o pal. clave | 123

Posterior L1

Para introducir caracteres con acento, toque [88¢ para mostrar el teclado de este tipo de caracteres.

Se buscan los archivos en los servicios en la nube que haya registrado.
Se mostrard la pantalla Resultados de btsqueda.

Toque los archivos que desee imprimir. Puede seleccionar hasta 10 archivos.

Para ordenar los resultados, toque 5§ 'y seleccione el orden que desee.

Toque ES para previsualizar los archivos seleccionados.

Se mostrard la pantalla Vista previa de archivo. Las primeras tres pdginas de cada archivo se visualizan en pequefias

vistas previas.

a  Para mostrar la pdgina en la vista previa grande, toque la pdgina en las vistas previas pequenas.

b  Para previsualizar otros archivos, dé un toque rapido a la pantalla de un lado a otro.

¢ Para especificar el archivo como el que se va a imprimir, toque el rectidngulo junto a las vistas previas pequefias

para introducir una marca de verificacion.

d  Para volver a la pantalla anterior, toque Posterior.

Toque £} para marcar o cambiar los ajustes de impresion.

Se mostrard la pantalla Configuraciéon de impresion.

a  Para mostrar los demds mosaicos, dé un toque rédpido a la pantalla de un lado a otro.
b  Para volver a la pantalla anterior, toque Posterior.

Si desea obtener mas informacion acerca de la configuracién de impresion, consulte “Configuracién de

impresion”.
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6 Toque Imprimir para empezar a Imprimir.
Para cancelar la impresion, toque Detener.
Cuando se impriman todos los archivos seleccionados, la pantalla volvera a la pantalla Resultados de busqueda.

% NOTA: Puede empezar a imprimir si pulsa Imprimir en cualquiera de las pantallas Resultados de blisqueda, Vista previa de
archivo o Configuracion de impresion.

Explorar e imprimir archivos

Puede explorar e imprimir los archivos guardados en los servicios de nube seleccionados. Este método es adecuado
cuando sabe el servicio en la nube en el que estd ubicado el archivo que desea imprimir.

1 Toque el mosaico Examinar archivos en la pantalla Dell Document Hub.

Se mostrard la pantalla Servicios en la nube.

2 12:25PM

box Box® &F

£# Dropbox® @0

L. Google Drive™ &
Posterior

Para desplazarse en la lista, dé un toque arriba o abajo en la pantalla.

El estado de los servicios en la nube se puede confirmar mediante un icono situado en la parte derecha de los
nombres de cada servicio en la nube.

# indica que el servicio en la nube estd correctamente asociado con Dell Document Hub.
& Indica que el servicio en la nube no estd correctamente asociado o vinculado.

(i) indica que el enlace del servicio en la nube con Dell Document Hub ha expirado.

Para vincular el servicio en la nube con Dell Document Hub, vaya a www.dell.com/dochub.

Para obtener mas informacion, toque el icono de estado.

2 Toque el servicio en la nube que desea examinar.

Aparece la lista de los contenidos guardados en el servicio en la nube seleccionado.

3 Toque la ubicacién que desea examinar.

Aparecen en una lista los contenidos de la ubicacién seleccionada.

Toque los archivos que desee imprimir. Puede seleccionar hasta 10 archivos.
Toque Q_ para buscar los archivos en la ubicacién actual.
a Introduzca el nombre de archivo o las palabras clave y toque Buscar.

Se mostrard la pantalla Resultados de basqueda.
Puede ordenar los resultados al tocar 44 'y seleccionar el orden que desee.

b  Para volver a la pantalla anterior, toque Posterior.
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6 Toque ES para previsualizar los archivos seleccionados.

E

Se mostrard la pantalla Vista previa de archivo. Las primeras tres pdginas de cada archivo se visualizan en pequeias
vistas previas.

a
b

Cc

d

Para mostrar la pdgina en la vista previa grande, toque la pagina en las vistas previas pequefias.
Para previsualizar otros archivos, dé un toque rdpido a la pantalla de un lado a otro.

Para especificar el archivo como el que se va a imprimir, toque el rectdngulo junto a las vistas previas pequenas
para introducir una marca de verificacion.

Para volver a la pantalla anterior, toque Posterior.

Toque €} para marcar o cambiar los ajustes de impresién.

Se mostrard la pantalla Configuracién de impresién.

a
b

Para mostrar los demds mosaicos, dé un toque rdpido a la pantalla de un lado a otro.
Para volver a la pantalla anterior, toque Posterior.

Si desea obtener mas informacion acerca de la configuracién de impresion, consulte “Configuracion de
impresion”.

% NOTA: Toque E en la pantalla Configuracion de impresién y podra guardar los ajustes de impresion y la ruta del

archivo del servicio en la nube como favorito. Nombre a su favorito en la pantalla Guardar favorito y toque Guardar. Si
guarda un favorito con el mismo nombre de un favorito existente, se sobrescribira la configuracién y la ruta del archivo.
Puede eliminar los favoritos innecesarios al tocar 'ﬁ .

Cuando haya guardado la configuracion como favorita, podra recuperar esa configuracion la proxima vez que inicie sesion
en Dell Document Hub desde cualquier impresora del mismo modelo.

Toque Imprimir para empezar a imprimir.

Para cancelar la impresion, toque Detener.

Cuando se impriman todos los archivos seleccionados, volverd la pantalla que muestra la ubicacién seleccionada.

NOTA: Puede empezar a imprimir si pulsa Imprimir en cualquiera de las listas de contenido, Resultados de bidsqueda, Vista
previa de archivo o Configuracién de impresion.

Busqueda de archivos en el servicio en la nube seleccionado

Después de seleccionar el servicio en la nube en el paso 2 anterior, puede buscar los archivos al tocar Q .

Introduzca el nombre de archivo o las palabras clave y toque Buscar.

Puede seleccionar los archivos que desee imprimir en la pantalla Resultados de busqueda, ordenar los resultados al
tocar 34 o previsualizar los archivos al tocar ES .
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Escaneado

Puede escanear el documento y guardar el archivo escaneado en el servicio de nube.
1 Toque el mosaico Escanear en la pantalla Dell Document Hub.

Se mostrard la pantalla Servicios en la nube.

2 12:25PM

box Box® &F

<3 Dropbox® @0

L. Google Drive™ &F
Posterior Q

Para desplazarse en la lista, dé un toque arriba o abajo en la pantalla.

El estado de los servicios en la nube se puede confirmar mediante un icono situado en la parte derecha de los
nombres de cada servicio en la nube.

Para obtener mds informacion, toque el icono de estado.

2 Toque el servicio en la nube de destino en el que desea guardar el archivo escaneado.

Aparece la lista de los contenidos guardados en el servicio en la nube seleccionado.

3 Toque la ubicacién en la que desea guardar el archivo escaneado.

Aparecerd la pantalla para mostrar la ubicacion seleccionada.

4 Puntee Siguiente.

Aparecerd la pantalla para especificar el nombre del archivo y el formato de archivo.

Toque el cuadro de texto Nombre de archivo e introduzca el nombre del archivo.
Toque el cuadro Formato de archivoy especifique el formato de archivo para guardar el archivo escaneado.
Toque ¥ para marcar o cambiar los ajustes de escaneado.

Se mostrard la pantalla Configuracién de escaneado.

a  Para mostrar los demds mosaicos, dé un toque rdpido a la pantalla de un lado a otro.
b  Para volver a la pantalla anterior, toque Posterior.

Si desea obtener mds informacién acerca de la configuracién de escaneado, consulte “Escanear” y “Opciones
de escaneado”.

% NOTA: Toque E en la pantalla Configuracion de escaneado y podra guardar las opciones de escaneado y la ruta del
archivo del servicio en la nube como favorito. Nombre a su favorito en la pantalla Guardar favorito y toque Guardar. Si
guarda un favorito con el mismo nombre de un favorito existente, se sobrescribira la configuracion y la ruta del archivo.
Puede eliminar los favoritos innecesarios al tocar .

Cuando haya guardado la configuracion como favorita, podra recuperar esa configuracion la préxima vez que inicie sesion
en Dell Document Hub desde cualquier impresora del mismo modelo.

8 Pulse Escanear para empezar el escaneado.

Para cancelar el escaneado, toque Detener.

Cuando el escaneado haya finalizado, volverd a aparecer la pantalla que muestra la ubicacién seleccionada.
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Busqueda de ubicaciones en los servicios en la nube

Antes de seleccionar el servicio en la nube en el paso 2 anterior, puede buscar la ubicacién en la que desea guardar el
archivo escaneado en los servicios en la nube al tocar Q_ .

Introduzca las palabras clave y toque Buscar.
Puede seleccionar la ubicacién para guardar el archivo escaneado en la pantalla Resultados de biasqueda.

Puede ordenar los resultados al tocar 54 .

Bisqueda de la ubicacion el servicio en la nube seleccionado

Después de seleccionar la ubicacion en el paso 3 anterior, puede buscar la ubicacion en el servicio en la nube
seleccionado al tocar Q.

Introduzca las palabras clave y toque Buscar.
Puede seleccionar la ubicacién para guardar el archivo escaneado en la pantalla Resultados de basqueda.

Puede ordenar los resultados al tocar 54 .

Escaneo del documento mediante reconocimiento éptico de caracteres
(OCR)

Puede escanear el documento mediante OCR y guardarlo en el servicio en la nube.
1 Toque el mosaico Escaneado OCR inteligente en la pantalla Dell Document Hub.

Se mostrard la pantalla Servicios en la nube.

2 12:25PM

box Box® &F

<3 Dropbox® @0

L. Google Drive™ &F
Posterior Q

Para desplazarse en la lista, dé un toque arriba o abajo en la pantalla.

El estado de los servicios en la nube se puede confirmar mediante un icono situado en la parte derecha de los
nombres de cada servicio en la nube.

Para obtener mds informacion, toque el icono de estado.

2 Toque el servicio en la nube de destino en el que desea guardar el archivo convertido.
Aparece la lista de los contenidos guardados en el servicio en la nube seleccionado.

3 Toque la ubicacién en la que desea guardar el archivo convertido.
Aparecerd la pantalla para mostrar la ubicacion seleccionada.

4 Puntee Siguiente.
Aparecerd la pantalla para especificar el nombre del archivo y el formato de archivo.
Toque el cuadro de texto Nombre de archivo e introduzca el nombre del archivo.

Toque el cuadro de texto Formato de archivoy especifique el formato de archivo para guardar el archivo
convertido.
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7 Toque € para marcar o cambiar los ajustes de escaneado OCR.

Se mostrard la pantalla Configuracién de escaneado.

a
b

Para mostrar los demds mosaicos, dé un toque rédpido a la pantalla de un lado a otro.
Para volver a la pantalla anterior, toque Posterior.

Si desea obtener mds informacién acerca de la configuracién de escaneado, consulte “Escaneado OCR
inteligente” y “Opciones de escaneado”.

% NOTA: Toque E en la pantalla Configuracion de escaneado y podra guardar las opciones de escaneado y la ruta del

archivo del servicio en la nube como favorito. Nombre a su favorito en la pantalla Guardar favorito y toque Guardar. Si
guarda un favorito con el mismo nombre de un favorito existente, se sobrescribira la configuracion y la ruta del archivo.
Puede eliminar los favoritos innecesarios al tocar .

Cuando haya guardado la configuracién como favorita, podra recuperar esa configuracion la préxima vez que inicie sesion
en Dell Document Hub desde cualquier impresora del mismo modelo.

8 Pulse Escanear para empezar el escaneado mediante OCR.

Recepcion del archivo escaneado como correo electronico

El documento se puede escanear y enviarse como archivo adjunto de un correo electrénico.

1
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Toque el mosaico Enviar correo electrénico en la pantalla Dell Document Hub.

Aparecerd la pantalla Enviar correo electrénico.

2 12:25PM

Direccion:

Formato de archivo:

Asunto:

Natalie@XXXXX.com

PDF

Sent from Dell Document Hub

Posterior Lo

Toque el cuadro Formato de archivoy especifique el formato de archivo en el que desea guardar el archivo
escaneado.

Toque el cuadro de texto Asunto e introduzca el asunto del correo electrénico enviado con el archivo escaneado.

Toque ¥ para marcar o cambiar los ajustes del correo electrénico.

a
b

Para mostrar los demds mosaicos, dé un toque rédpido a la pantalla de un lado a otro.
Para volver a la pantalla anterior, toque Posterior.

Si desea obtener mds informacion acerca de la configuracién de correo electrénico, consulte “Enviar correo
clectrénico” y “Opciones de escancado”.

% NOTA: Toque E en la pantalla Configuracion de correo electronico y podra guardar los ajustes de correo electronico

como favaorito. Nombre a su favorito en la pantalla Guardar favorito y toque Guardar. Si guarda un favorito con el mismo
nombre de un favorito existente, se sobrescribira la configuracién. Puede eliminar los favoritos innecesarios al tocar .
Cuando haya guardado la configuraciéon como favorita, podra recuperar esa configuracién la proxima vez que inicie sesion
en Dell Document Hub desde cualquier impresora del mismo modelo.

Toque Enviar para empezar ¢l escancado y enviar el archivo escaneado como archivo adjunto de un correo
electroénico.
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Recepcion de la imagen escaneada de la tarjeta de visita como un correo
electrénico

La tarjeta de visita se puede escanear y convertir en un archivo vCard para enviarse como archivo adjunto de un
correo electrénico.

1 Toque el mosaico Lector de tarjeta de presentacién en la pantalla Dell Document Hub.

Aparecerd la pantalla Lector de tarjeta de presentacion.

Direccion: Natalie@XXXXX.com
Formato de archivo:  vCard (tarjeta de presentacion)

Asunto: Sent from Dell Document Hub

el o EETED

Toque el cuadro de texto Asunto ¢ introduzca el asunto del correo electrénico enviado con el archivo vCard.

Toque ¥ para marcar o cambiar los ajustes de escaneado.
a 'Toque el mosaico Idioma de OCR para especificar el idioma.
b  Para volver a la pantalla anterior, toque Posterior.

4 Toque Enviar para empezar el escancado y enviar el archivo vCard como archivo adjunto de un correo
electrénico.
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Impresion y escaneado directamente desde
SharePoint®

Puede conectar con el servidor de SharePoint® directamente desde la impresora para imprimir documentos desde el
servidor o guardar datos escaneados en el servidor.

4 NOTA: Esta funcion esta disponible solo en Dell™ Smart Multifunction Printer | S2815dn.
% NOTA: Solo se pueden explorar, imprimir y guardar los archivos PDF y JPEG con esta funcion.

BT 12:59PM

SharePoint ~oCerrar sesion

Salir

Registro del servidor de SharePoint®

Puede registrar hasta 10 servidores.
1 Inicie sesién en la impresora como usuario registrado mediante la autenticacién local.
2 [n la pantalla Inicio, toque SharePoint.

Se mostrard la pantalla Inicio de sesién de SharePoint.

T 12:59PM
Inicio de sesién de SharePoint

Ident'f'clador de Escribir el nombre @
usuario:
Contrasefa: Escribir la contrasefia
Direccion URL Selec. URL del servidor | 2=
del servidor: - —
Posterior O
3 Toque £} .

Se mostrard la pantalla Configuracién.

Toque el cuadro Introducir URL del servidor.
Introduzca la URL del servidor, toque Listo y después toque +.
Para registrar mas URL de servidor de SharePoint®, repita los pasos 4y 5.

6 Toque Posterior.
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Edicion de la lista de URL de servidor
En la pantalla Configuracién puede editar la lista de URL de servidor.
Toque la URL que desee y toque Eliminar o Editar.

Inicio de sesion en el servidor de SharePoint®

1 Inicie sesién en la impresora como usuario registrado mediante la autenticacién local.
2 Toque el mosaico de SharePoint en la pantalla Inicio.

Se mostrard la pantalla Inicio de sesién de SharePoint.

& F 12:59PM

Inicio de sesién de SharePoint

Identificador de L @
usuario: Escribir el nombre
Contrasefa: Escribir la contraseina

Direccion URL

Selec. URL del servidor | ===

del servidor:
Posterior o
3 Toque el cuadro de texto Identificador de usuario para introducir el ID de usuario.
% NOTA: También puede tocar () para seleccionar un ID de usuario que se haya introducido recientemente desde una
lista. La lista puede contener hasta ocho ID de usuario introducidos recientemente.
4 Toque ¢l cuadro de texto Contrasefia para introducir la contrasefia.
5 Toque := para seleccionar el servidor de SharePoint® que desee de la lista de servidores.
6 Toque Iniciar sesién.

Volver a la pantalla Pagina principal
Toque Salir o pulse el botén 4y (Inicio).

% NOTA: Cuando vulva a la pantalla Inicio tocando Salir o pulsando el boton 4y (Inicio), se mantendré el estado de inicio
de sesion.
La préxima vez que toque SharePoint en la pantalla Inicio, no tiene que iniciar sesiéon mientras esta conectado a la pantalla
Inicio.

F4 NOTA: También puede tocar w~O Cerrar sesiénoelboton wO (Iniciar/Cerrar sesion) ademés de volver a la
pantalla Inicio, pero no se mantiene el estado de inicio de sesion. La proxima vez que toque SharePoint en la pantalla
Inicio, debera volver a iniciar sesion en el servidor de SharePoint®.
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Explorar e imprimir archivos

Puede explorar ¢ imprimir los archivos guardados en el servidor de SharePoint® seleccionado.

1

Toque el mosaico Imprimir en la pantalla SharePoint.

Se mostrard la pantalla Imprimir mediante SharePoint.

£ 5 12:59PM
Imprimir mediante SharePoint 1selecc.

[ [por] 50times2.pef
Scan150624133936.pdf
[ or] Scant50624145853.pd
Posterior Qo o

Seleccione el archivo que desea imprimir realizando cualquiera de las siguientes acciones:

* Toque el archivo que desee imprimir.
% NOTA: Si no se muestra el archivo que desea, pase el dedo por la pantalla.
*  Busque los archivos en el servidor de SharePoint® seleccionado.
a Toque Q.
b Introduzca el nombre de archivo o las palabras clave y toque Buscar.
¢ Toque el archivo que desee imprimir.
% NOTA: Puede seleccionar hasta 10 archivos.
Toque £}¥ para marcar o cambiar los ajustes de impresién.
Se mostrard la pantalla Configuracién de impresién.
a  Para mostrar los demds mosaicos, dé un toque rdpido a la pantalla de un lado a otro.
b  Para volver a la pantalla anterior, toque Posterior.
Si desea obtener mds informacién acerca de la configuracién de impresion, consulte “Configuracién de
impresion”.
% NOTA: No puede guardar la configuracion de impresion para imprimir documentos en el servidor de SharePoint®.
Toque Imprimir para empezar a imprimir.

Para cancelar la impresion, toque Detener.

Cuando se hayan imprimido todos los archivos seleccionados, se volverd a la pantalla Imprimir mediante
SharePoint.

NOTA: Puede empezar a imprimir si pulsa Imprimir en cualquier pantalla de Print from SharePoint, Resultados de
basqueda o Configuracion de impresién.
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Escaneado

Puede escancar el documento y guardar los datos escancados en el servidor de SharePoint® seleccionado.
1 Toque el mosaico Escanear en la pantalla SharePoint.

Se mostrard la siguiente pantalla de SharePoint.

£ 7T 12:59PM
SharePoint

B testt

work1

Bl work2

Posterior Q  Siguiente

Si desea guardar los datos escaneados en esta carpeta, toque Siguiente y vaya al paso 3.

2 Seleccione la carpeta en la que desee guardar los datos escaneados mediante cualquiera de los siguientes
one p q g q g
procedimientos:

*  Toque la ubicacién en la que desca guardar los datos escancados y, a continuacién, toque Siguiente.
% NOTA: Si no se muestra la carpeta que desea, pase el dedo por |a pantalla.

e Busque a carpeta en el servidor de SharePoint® seleccionado.

a Toque Q.

b Introduzca el nombre de la carpeta o las palabras clave y, a continuacién, toque Buscar.

¢ Toque la ubicacién en la que desea guardar los datos escaneados y, a continuacién, toque Siguiente.
Se mostrard la pantalla Escanear a SharePoint.
Toque el cuadro de texto Nombre de archivo e introduzca el nombre del archivo.
Toque el cuadro Formato de archivoy especifique el formato de archivo para guardar el archivo escaneado.
Toque £} para marcar o cambiar los ajustes de escaneado.
Se mostrard la pantalla Configuracién de escaneado.
a  Para mostrar los demds mosaicos, dé un toque rédpido a la pantalla de un lado a otro.
b  Para volver a la pantalla anterior, toque Posterior.

Si desea obtener mds informacién acerca de la configuracién de escaneado, consulte “Escanear” y “Opciones
de escaneado”.

% NOTA: No puede guardar la configuracién de escaneado para guardar los datos escaneados en el servidor de
SharePoint®.

6 Pulse Escanear para empezar el escaneado.
Para cancelar el escaneado, toque Detener.
Cuando se carga el documento en el cristal de documentos, la pantalla le indica que introduzca otra pagina.

*  Sidesea escanear otro documento, sustituya el documento con uno nuevo y toque Continuar.
*  Cuando termine de cargar los documentos, toque Hecho.

Cuando se complete el escaneado, la pantalla de SharePoint que se muestra en el paso 1 volverd.
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Acerca del software de la impresora

Con la impresora se proporciona software adicional para la impresora. La instalacién del software mejorara las

funciones de la impresora.

Descripcion general

Utilice el disco Software and Documentation para instalar una combinacién de programas de software. El software

disponible varia en funcién del sistema operativo.

A continuacién se muestra la compatibilidad entre los programas de software/las herramientas de utilidad y los

sistemas operativos.

Elemento

Windows

0sS X Linux

Dell Printer Hub/Dell Printer Management Tool

v

Ventana Printer Status

Consola de Monitoreo de Estado

AN

Widget de monitoreo de estado

(\
I

Herramientas

Editor de la libreta de direcciones

NS

Administrador de BoténEscan

ANIEN
\

User Setup Disk Creating Tool

Administrador de aplicaciones

NS

(v': compatible, —: no compatible)

Acerca del software de la impresora
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Dell Printer Hub/Dell Printer Management Tool (para Microsoft®
Windows®)

% NOTA: Dell Printer Hub o Dell Printer Management Tool es compatible con Microsoft® Windows® 7 o posterior.

% NOTA: Dell Printer Hub esta disponible en Dell™ Cloud Multifunction Printer | H815dw.

% NOTA: Dell Printer Management Tool esté disponible en Dell Smart Multifunction Printer | S2815dn.

Este software consolida la administracién de la impresora, herramientas de monitoreo y conectividad en la nube.

Puede acceder comodamente a utilidades de la impresora, funciones de escaneado avanzadas y detalles de la
impresora/los consumibles y recibir notificaciones de actualizaciones de controladores/software ademads del estado de
la impresora.

% NOTA: La conexion con la nube y el acceso a las funciones de escaneado estan disponible en Dell Printer Hub solamente.

También puede usar Dell Printer Hub o la Dell Printer Management Tool para realizar el pedido de suministros en
linea o por teléfono a Dell.

Consulte “Utilizacién de Dell Printer Hub o Dell Printer Management Tool para Windows®”.

Para iniciar Dell Printer Hub/Dell Printer Management Tool, haga clic en Inicio — Todos los programas —
Impresoras Dell — Dell Printer Hub o Dell Printer Management Tool.

Se puede activar el siguiente software en Dell Printer Hub y Dell Printer Management Tool:
* Herramienta de configuracién
Conlfigura los pardmetros de direccién [P, configuracién de fax y configuraciéon de Wi-Fi.
% NOTA: Esta disponible la configuracion de Wi-Fi para Dell Cloud Multifunction Printer | H815dw.
* Herramientas
Consulte “Herramientas (para Microsoft® Windows®)”.
*  Administrador de aplicaciones
Consulte “Administrador de aplicaciones (para Microsoft® Windows®)”.
* Editor de la libreta de direcciones
Consulte “Editor de la libreta de direcciones (para Microsoft® Windows® y OS X)”.
* Servidor web incorporado de la impresora (EWS)

Muestra la Dell Printer Configuration Web Tool. Consulte “Dell™ Printer Configuration Web Tool”.

Consulte las preguntas mds frecuentes sobre Dell Printer Hub o Dell Printer Management Tool.

Ventana de estado de la impresora (para 0S X y Linux)

La ventana Estado de la Impresora le avisa cuando hay un advertencia o se produce un error, por ejemplo, cuando se
produce un atasco de papel o cuando queda poco téner.

También puede comprobar el nivel de téner, la cantidad de papel que queda o la configuracién de las opciones de la
impresora.
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Widget de monitoreo de estado (para 0S X)

Widget de monitoreo de estado es una utilidad de la impresora que garantiza un uso eficaz de la impresora a través
del intercambio de informacién entre el Macintosh y la impresora.

Funcion Widget de monitoreo de estado
*  Supervisién de impresoras Dell
Le permite comprobar el estado de las impresoras Dell actualmente conectadas al Macintosh
*  Recepcidn de alertas
Le avisa de problemas, como atascos de papel o que se estd agotando el téner
*  Pedido de suministros

Le permite acceder al sitio web para solicitar suministros
Antes de instalar Widget de monitoreo de estado

Sistemas operativos
e MacOSX10.5
* MacOSX10.6
e MacOSX10.7

* OS§X10.58
* OSX109
* O§X10.10

Interfaces y protocolos de red

* LPR
*  Socket 9100
*  Bonjour

e USB2.0y1.1 (Sise establecen conexiones con varias impresoras del mismo modelo a través de distintos cables
USB, sélo podré supervisarse en Widget de monitoreo de estado la primera impresora reconocida.)
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Instalacion de Widget de monitoreo de estado

1 Ilaga doble clic en el icono del Instalador de la Dell I1815dw o del Instalador de la Dell S2815dn en la ventana
del Buscador.

2 Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.
Cuando aparezca la pantalla Instalacién correcta significard que ha finalizado la instalacién.
% NOTA: Durante el proceso de instalacion, se solicitara al usuario que introduzca el nombre de inicio de sesion y
contrasefia administrativos.

Abrir y cerrar Widget de monitoreo de estado

Abrir Widget de monitoreo de estado

1 Haga clic en el icono de Dashboard del Dock para iniciar Dashboard.

Dashboard

)

3 Haga clic en el icono de Monitoreo de estado en la barra de widgets. Aparece la ventana Printer Status.

I NOTA: Si se muestra el mensaje Seleccione una impresora, seleccione su impresora en Preferencias (para obtener mas
informacion sobre Preferencias, consulte “Preferencias”).

Movies SkiReport  Monit. Estado  Notas Adhesivas Stocks

Cerrar Widget de monitoreo de estado

1 Iaga clic en el botén Cerrar (x) en la esquina superior izquierda de la ventana Estado de la Impresora.
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Ventana Printer Status

Cuando se activa la funciéon Widget de monitoreo de estado, aparece la ventana Estado de la Impresora en
Dashboard.

Nivel estimado de toner:

Bk

Listo para imprimir.

Monit, Estaco | TR

Area de mensajes de Printer Status

Muestra un mensaje del estado actual de la impresora.

% NOTA: La funcion Widget de monitoreo de estado obtiene la informacion de la impresora automaticamente a intervalos
regulares de actualizacion cuyo valor puede especificarse en Preferencias. Ademas, el estado de la impresora se actualiza al
iniciar Dashboard o al cerrar Preferencias.

% NOTA: Si Widget de monitoreo de estado no recibe ninguna respuesta de la impresora, se muestra el mensaje No se puede
obtener informacion de la impresora.

% NOTA: Si la impresora se conecta a través de un cable USB, no sera posible comprobar el estado de la impresora durante los
trabajos de impresion o de escaneado.
Area de imagen de Printer Status
Muestra una imagen del estado de la impresora.
* Imagen de Nivel estimado de téner

Muestra el nivel estimado de téner si el funcionamiento de la impresora es correcto.

A &
L e

% NOTA: Si la utilidad no recibe ninguna respuesta de la impresora, se muestra la imagen de toner Desconocido.
* Imagen de error de la impresora

Muestra una imagen de indicacién cuando se produce un error.

N producido un error y no puede utilizarse la impresora.

Boton Solicitar sumin

Haga clic en este botén para mostrar la ventana Order (Pedido).
Para ocultar la ventana Order (Pedido), vuelva a hacer clic en Realizar pedidos.

Boton Info (i) (Informacién)

Haga clic en este botén para abrir Preferencias.

% NOTA: El boton Info (i) (Informacion) aparece en la esquina inferior derecha de la ventana cuando el cursor es encuentra sobre
la ventana Estado de la Impresora. El botén Info (i) (Informacién) es un boton estandar que se utiliza en todos los widgets.
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Ventana Pedido

Esta ventana le ofrece la informacién necesaria para realizar pedidos de suministros de la impresora por teléfono o
desde el sitio web.

Para abrir la ventana Pedido:

1

Iaga clic en Realizar pedidos en la ventana Estado de la Impresora.
Aparece la ventana Pedido.

% NOTA: La ventana Pedido también aparece cuando se detecta que se esté agotando el tner.

Solicitar en linea:
4 Visite el sitio Web de pedidos de suministros de la
impresora Dell.
e l http:f /Accessories.us.dell.com/sna/PrinterSeg.aspx ké-]
Solicitar por teléfono:

Para solicitar suministros de impresoras Dell, llame a.

| B77-INK-2¥OU - Estado Unidos )

™ Para solicitar suministros de impresoras Dell, llame a.

Dell y el medio ambiente

Para obtener mas informacion sobre el reciclaje, visite:
E www.dell.com/recycle

Solicitar en linea

Hipervinculo Visite el sitio Web de pedidos de suministros de la impresora Dell

Iaga clic en el hipervinculo Visite el sitio Web de pedidos de suministros de la impresora Dell para acceder al
sitio web y solicitar suministros de la impresora Dell.

Lista de direcciones URL

Muestra una lista de direcciones URL disponibles desde las que se pueden solicitar suministros de la impresora

Dell.

Seleccione una direccién URL para utilizarla cuando se haga clic en el hipervinculo Visite el sitio Web de pedidos
de suministros de la impresora Dell.

Solicitar por teléfono

Lista de numeros de teléfono

Muestra una lista de nimeros de teléfono disponibles a los que puede llamar para solicitar suministros de la
impresora Dell.

Casilla Update phone contacts when rebooting

Seleccione esta casilla para actualizar periédicamente la lista de ndmeros telefénicos.

Dell y el medio ambiente

Pulse
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el hiperenlace para acceder al sitio web sobre reciclaje.
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Preferencias
Para abrir Preferencias:
1 Haga clic en ¢l botén Info (i) (Informacién) de la ventana Estado de la Impresora.

Aparece Preferencias.

% NOTA: El boton Info (i) (Informacion) aparece en la esquina inferior derecha de la ventana cuando el cursor es encuentra
sobre la ventana Estado de la Impresora. El botdn Info (i) (Informacion) es un botdn estandar que se utiliza en todos los
widgets.

Impresora: Dell MFP H815dw {60:C9:53)

Intervalo actualiz. estado: _ seg. (0-600)

Mombre de la comunidad SNMP:
ve
Etigueta serv.: _ “hecho

Impresora

Muestra una lista de nombres de impresora disponibles en el ment desplegable. La primera impresora que se
muestra en esta lista es la que estd establecida como predeterminada.

Intervalo de actualiz. de estado

Puede especificar el intervalo de actualizacién de estado de la impresora. De forma predeterminada, esta establecido
para obtener la informacién de la impresora cada 10 segundos. Puede establecerse en un valor comprendido entre 0y

600 segundos.

Nombre de la comunidad SNMP

Puede cambiar el nombre de la comunidad SNMP (Protocolo simple de administracion de redes) si utiliza el nombre
de comunidad predeterminado (publica). Puede introducir hasta 31 caracteres.

Boton Obtener etiq.

Haga clic en este botén para obtener la etiqueta de servicio.

% NOTA: No es posible recuperar la etiqueta de servicio cuando la impresora esta conectada a través de un cable USB.

Boton hecho

Haga clic en este botén para regresar a la ventana Estado de la Impresora.
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Consola de Monitoreo de Estado (para Linux)

Consola de Monitoreo de Estado es una utilidad de la impresora que garantiza un uso eficaz de la impresora a través
del intercambio de informacion entre Linux y la impresora.

Funcion Consola de Monitoreo de Estado
*  Supervisién de impresoras Dell

Le permite comprobar el estado de las impresoras Dell actualmente conectadas a Linux.

*  Recepcidn de alertas

Le avisa de problemas, como atascos de papel o que se estd agotando el téner.

¢ Pedido de suministros

Le permite acceder al sitio web para solicitar suministros.

Antes de instalar Consola de Monitoreo de Estado

% NOTA: Status Monitor Console exige la instalacion previa de los siguientes madulos.
- Python, PyGTK, Net-SNMP, cups-libs y xdg-open
Confirme que estos mddulos estén instalados antes de instalar Consola de Monitoreo de Estado.

% NOTA: Status Monitor Console estara disponible cuando la impresora esté conectada a la red (LPR o Socket 9100). No se
admite la conexion USB.

Distribuciones
* Red Hat Enterprise Linux 6 Desktop
* SUSE Linux Enterprise Desktop 11
e Ubuntu 12.04 LTS

Sistema de impresion
*  CUPS (Sistema de impresion de UNIX comtn)

Instalacion de Consola de Monitoreo de Estado
1 Active terminal e inicie sesién como superusuario.

2 FEscriba el siguiente comando rpm en la ventana de terminal.

En Red Hat Enterprise Linux 6 Desktop o SUSE Linux Enterprise Desktop 11

# rpm -ivh (Escriba el nombre de archivo del paquete)

En Ubuntu 12.04 LTS

# dpkg -i (Escriba el nombre de archivo del paquete)
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Iniciar de Status Monitor Console
1 Iaga clic en Dell Printers— Status Monitor Console.

Aparece la ventana Printer Selection.
Para obtener mas informacion sobre Seleccion de la impresora, consulte “Ventana Printer Selection”.

2 Seleccione su impresora.
Aparece la ventana Printer Status.
Para obtener mas informacién sobre la ventana Printer Status, consulte “Ventana Printer Status”.
*  Puede pedir suministros desde la ventana Dell Supplies Management System. Consulte “Dell Supplies

Management System Ventana”.

Ventana Printer Selection

) Printer Selection 3
Printer Name [ Status Model Name URI
7]
Settings... Details... I | Refresh ‘ | Close ‘

Lista de impresoras
Todas las impresoras registradas en el CUPS (Sistema de impresién de UNIX comun) se muestran en una lista.
* Iconos de estado:
s Lista
I Desconocido/Fuera de linea/T'éner Escaso/Papel escaso

&3 Puerta abierta/Atasco Papel/Sin toner/Sin papel

Boton Settings

Haga clic en este bot6n para abrir la ventana Settings.

Boton Details

IHaga clic en este botén para abrir la ventana Printer Status. Si se selecciona una impresora que no es compatible,
abre Dell Printer Configuration Web Tool. Para obtener mds informacién sobre Dell Printer Configuration Web
Tool, consulte “Dell™ Printer Configuration Web Tool”.

Boton Refresh

Haga clic en este botén para actualizar la informacién de las impresoras.

Boton Close

Haga clic en este bot6n para cerrar la ventana Printer Selection.
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Ventana Printer Status

Cuando la impresora se especifica en la ventana Printer Selection, aparece la ventana Printer Status.

Printer Status for Dell-MFP-H815dw

Printer Status for Dell-MFP-H815dw

DAL

DAL

Estimated Toner Level: Printer Status: Estimated Toner Level:

The Toner Cartridge needs to
& Black [ be replaced soon L Black o

Your taner is getting low.

Order Online:

Qrder Supplies Online.
.

[ getresn | et | [ e

Area de mensajes de Printer Status

Muestra un mensaje del estado actual de la impresora.

% NOTA: La funcion Status Monitor Console obtiene la informacion de la impresora autométicamente a intervalos regulares de

actualizacion cuyo valor puede especificarse en la ventana Settings. Ademas, el estado de la impresora se actualiza cuando se
hace clic en Refresh.

% NOTA: Si Status Monitor Console no recibe ninguna respuesta de la impresora, se muestra el mensaje Cannot get printer
information.

Area de imagen de Printer Status
* Iconos de Current Toner Status (Estado actual del téner)

Muestra iconos del estado actual del toner.
% El nivel de toner es superior al 30 %.
I FEl nivel de téner es inferior al 29 %.
) Elnivel de toner es inferior al 9 %.

4)  Se desconoce el nivel del téner.

* Imdgenes de Nivel estimado de téner

Le mantiene informado de la cantidad de téner que queda.

Alerta de toner

Muestra un mensaje de alerta cuando queda poco téner, el téner estd vacio o el toner presenta un estado

desconocido.

Solicitar en linea

*  Bot6n Order Supplies Online

Iaga clic en este botdén para acceder al sitio web y solicitar suministros de la impresora Dell. Este botén aparece
cuando el nivel del téner pasa a ser inferior al 30 %.

Boton Refresh

Haga clic en este botén para actualizar el estado de la impresora.
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Boton Close

Haga clic en este bot6n para cerrar la ventana Printer Status.

Dell Supplies Management System Ventana

Esta ventana le ofrece la informacién necesaria para realizar pedidos de suministros de la impresora por teléfono o
desde el sitio web.

Para abrir la ventana Dell Supplies Management System:

1 Iaga clic en Order Supplies Online en la ventana Printer Status.

0)

Haga clic en Dell Printers— Dell Supplies Management System.

Dell Supplies Management System

D&LL Order Printer Supplies

Dell printer supplies are available through Dell and authorized resellers.

Select Printer Model:

ﬁ [Dell MFP H815dw

order Online:
R rcer suppiies oniine.. |
Shs Select Reorder URL:

‘ http://Accessories.us.dell.com/sna/PrinterSeg.aspx

Order by Phone:

To order Dell printer supplies by phone, call the following.

‘ 877-INK-2YOU - United States

Update phone contacts when rebooting
Failed to connect to server.

Dell and the Environment

For more information on recycling, visit:
‘ www.dell.com/recycle |

Close

Select Printer Model

Seleccione el nombre de su modelo de impresora.

Solicitar en linea

*  Botén Order Supplies Online

*  Siestd seleccionada la opcién URL normal en Select Reorder URL:

Haga clic en este botén para abrir la ventana Service Tag.

*  Siestd seleccionada la opcion URL Preferente en Select Reorder URL:

Iaga clic en este botén para abrir el sitio web de compras y asistencia.

¢ Select Reorder URL

Muestra una lista de direcciones URL disponibles desde las que se pueden solicitar suministros de la impresora
Dell. Seleccione una direccién URL para utilizarla cuando se haga clic en el botén Order Supplies Online.

*  URL normal: http://Accessories.us.dell.com/sna/PrinterSeg.aspx

*  URL Preferente: http://premier.dell.com
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Solicitar por teléfono
* To order Dell printer supplies by phone, call the following

Seleccione su pais en la lista de pafses con nimero de teléfono y llame al nimero de teléfono que se muestra para
solicitar suministros.

*  Casilla Update phone contacts when rebooting

Seleccione esta casilla para actualizar periédicamente la lista de ndmeros telefénicos.

Dell y el medio ambiente

Pulse el hiperenlace para acceder al sitio web sobre reciclaje.

Boton Close

IHaga clic en este botén para mostrar la ventana Dell Supplies Management System.

Ventana Service Tag

Dell MFP HB815dw

For the best service, enter your Dell printer Service Tag.
[ l

| oK ‘ | Cancel

1 Escriba el service tag de su impresora Dell.

% NOTA: Para obtener informacion sobre la service tag, consulte “Express Service Code y Service Tag”.

Ventana Settings
Para abrir la ventana Settings:
1 Haga clic en ¢l botén Settings de la ventana Printer Selection.

Aparece la ventana Settings.

o Settings x

Update of status
Printer Status is regularly updated

Update Interval: sec. (15-600)

Port Number Settings

Set TCP/IP port number. Available port number is 80 and 443 and 8000
to 9999.

Port Number:

Protocol Settings - SNMP
Enter the community name used for reference and display.
You can enter a maximum of 31 characters. The default is "public".

Community Name (Read only):
[wuu

Order URL
Select Reorder URL:

‘ http://Accessories.us.dell.com/sna/PrinterSeg.aspx < ‘

‘ Cancel
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Update of status (Actualizar estado)
*  Casilla de verificacion Printer Status is regularly updated

Active esta casilla de verificacion para habilitar/deshabilitar la actualizacion de Estado de la Impresora en el
intervalo de tiempo especificado.

*  Cuadro de texto Update interval

Especifique el intervalo de actualizacién de estado de la impresora.

Port Number Settings (Configuracion del nimero de puerto)
* Namero de puerto

Especifique el nimero de puerto en el cuadro de texto Port Number para abrir la pagina de configuraciones de la
impresora en un navegador web.

Protocol Settings - SNMP (Configuraciones de protocolo - SNMP)

¢ Community Name

Escriba el nombre de la comunidad de SNMP en el cuadro de texto Community Name.

Order URL (URL de pedidos)
¢ Select Reorder URL

La direccién URL seleccionada se establece como el sitio web predeterminado para Select Reorder URL en la
ventana Dell Supplies Management System.

Herramientas (para Microsoft® Windows®)

Herramientas permite ver, especificar y diagnosticar las configuraciones del sistema.

Iniciar Herramientas

1 Haga clic en Inicio — Todos los programas — Impresoras Dell — Dell Printer Hub o Dell Printer Management
Tool.

En Windows® 10: haga clic en el botén Inicio — Dell Printer Hub o Dell Printer Management Tool.

2 Para Dell Printer Hub, seleccione la impresora de Mis impresoras en la pantalla de inicio.

Para Dell Printer Management Tool, seleccione la impresora que se muestra de forma predeterminada u otra
impresora de la lista despegable en la esquina superior derecha de la pantalla de inicio.

3 [aga clic en el acceso directo Herramientas a la izquierda de la pantalla.

Para obtener detalles sobre el uso de Herramientas, consulte la ayuda de Herramientas.
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Editor de la libreta de direcciones (para Microsoft® Windows® y 0S X)

Hay varias libretas de direcciones disponibles para las funciones de escaneado y fax. Las libretas de direcciones le
ayudan a organizar la informacién de contacto, como direcciones de correo electrénico, nimeros de fax e
informacion del servidor, asi como a seleccionar el destinatario o localizar la direccién con rapidez. Los datos de las
libretas a de direcciones pueden obtenerse de la impresora o de un servidor LDAP remoto.

% NOTA: La libreta de teléfonos se describe como una de las libretas de direcciones en esta seccion.

% NOTA: Para obtener mas informacién sobre como se configura el servidor LDAP, consulte “Servidor LDAP” y “Asignacion de
usuario de LDAP”. Para obtener informacién sobre cémo obtener direcciones de correo electrénico y nimeros de fax desde
servidores LDAP, consulte “Utilizacion de la libreta de direcciones del servidor y la libreta de teléfonos del servidor”.

Tipos de libretas de direcciones
* Libreta de direcciones de correo electrénico (para Escanear a email)

Direcciones de correo electrénico registradas para enviar el documento escaneado a través de correo electrénico

*  Grupo de correo electrénico (para Escanear a email)

Grupos de direcciones correo electrénico registradas para enviar el documento escaneado a través de correo
electrénico

* Libreta de direcciones del servidor LDAP (para Escanear a email)

Direcciones de correo electrénico registradas en el servidor LDAP para enviar el documento escaneado a través de
correo electrénico

* Libreta de direcciones de red (para Escanear a carpeta de red)

Informacion del ordenador y del servidor FTP registrada para enviar el documento escaneado a un ordenador o
servidor ftp

* Libreta de teléfonos (para Fax)

Numeros de fax registrados para enviar documentos desde la impresora

*  Marcado de grupo (para Fax)

Grupos de nameros de fax registrados para enviar documentos desde la impresora

* Libreta de teléfonos del servidor LDAP (para Fax)

Numeros de fax registrados en el servidor LDAP para enviar documentos desde la impresora

* Libreta de direcciones PC Fax (para Fax directo)

Numeros de fax registrados para enviar documentos desde el ordenador

* Libreta de direcciones PC Fax para grupo (para Fax directo)

Grupos de numeros de fax registrados para enviar documentos desde el ordenador
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Adicion y edicion de entradas en las libretas de direcciones mediante el Editor de la libreta de direcciones

% NOTA: Puede afadir y editar las entradas en las libretas de direcciones también desde el panel del operador de la impresora o
usando Dell Printer Configuration Web Tool.
Consulte “Configuracion del marcado rapido” para utilizar el panel del operador o “Libreta de direcciones” para usar Dell
Printer Configuration Web Tool.

Funciones Caracteristicas Tipos de libretas de Registro de entrada

direcciones Panel del operador Editor de la libreta  Dell Printer

en la impresora de direcciones Configuration Web
Tool

FEscanear Correo Libreta de direcciones -
electrénico

Grupo email -

Libreta de direcciones del - - -
servidor

(Servidor LDAP)

Red Libreta de direcciones -

Fax Fax Libreta de teléfonos

Marcacién de grupo

Libreta de teléfonos del - - R
servidor
(servidor LDAP)

Fax directo Libreta de direcciones PC - ) -
Fax

Libreta de direcciones PC - () -
Fax - grupo

Puede usar el Editor de la libreta de direcciones instalado en su ordenador para afiadir o editar entradas. El Editor
de la libreta de direcciones se sincroniza con las libretas de direcciones de la impresora y se actualiza
simultdneamente a medida que guarda cambios en las entradas del Editor de la libreta de direcciones.

% NOTA: Esta herramienta es compatible con Microsoft® Windows® y 0S X.
% NOTA: Sila impresora y el ordenador estan conectados a través de USB, debera instalar el controlador del escaner.
El Editor de la libreta de direcciones realiza las siguientes operaciones:

*  Recupera datos automdticamente desde las libretas de direcciones de la impresora al inicio

*  Se sincroniza con la impresora

* Le permite importar los datos de la libreta de direcciones desde un archivo CSV, un archivo WAB, servidor LDAP 'y
MAPI

* Le permite importar los datos de la libreta de direcciones en un archivo CSV

% NOTA: No edite el archivo CSV exportado con ninguna aplicacion que no sea el Editor de libretas de direcciones. Si edita el
archivo CSV con otra aplicacion puede destruir los datos de direcciones.
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Panel de la libreta de direcciones

Hay dos libretas de direcciones que pueden gestionarse en el Editor de la libreta de direcciones: la Libreta de
direcciones de dispositivos para Fax, Correo electronico y Servidor, y la Libreta de direcciones PC Fax para Fax
directo.

En Microsoft® Windows®:

|3 Editor de la libreta de direcciones [E=0[EER(==<=

Archivo Editar Ver Herramienta Ayuda
R B-ELE R N

Te W Libreta de direcciones| 0@ 1D Nombre Informacién de Registro... Actualizado el

[ “‘ Libreta de direcciones de disposit

o
o= =

] ] Correo electrnico
[ T
Il Servidor
g

: @ Libreta de direcciones PC Fax

m »

Datos de entrada: 0, Datos del grupo: 0

En Apple Macintosh:

eno Editor de la libreta de direcciones =

%ﬁ-"—‘ Libreta de . i | E Informacién de Regi}tro... ;_Knua\i‘zano el |
direcciones

Libreta de
direcciones de

éé Fax

Correo
electrénico

a Servidor L,
L2

Libreta de
direcciones PC

Datos de entrada: 0, Datos del grup.;:lz 0 /
* Libreta de direcciones de dispositivos
* Fax

Enlaza con la libreta de direcciones de la impresora para la funcién Fax. Puede registrar hasta 200 ndmeros de
fax y 6 grupos con 200 nimeros de fax.

¢ Correo electrénico

Enlaza con la libreta de direcciones de la impresora para la funcién Escanear a email. Puede registrar hasta 100
direcciones de correo electrénico y 10 grupos con 10 direcciones de correo electrénico.
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¢ Servidor

Enlaza con la libreta de direcciones de la impresora para la funcién Escanear a carpeta de red. Puede registrar
hasta 32 datos de servidor.

¢ Libreta de direcciones PC Fax

Puede gestionar la Libreta de direcciones PC Fax para usar la funcién Fax directo en el ordenador. Puede registrar
hasta 500 numeros de fax y 500 grupos con 30 nimeros de fax.

Editar una entrada:
Seleccione la libreta de direcciones donde esté almacenada la entrada que desee editar.
Seleccione la entrada que desce editar.

Haga clic en Editar ¢ introduzca nueva informacion.

B W NN -

Iaga clic en Guardar para guardar los cambios.

% NOTA: Cuando las entradas de la libreta de direcciones se actualicen, se sincronizara con la impresora y actualizara las
libretas de direcciones de la impresora simultaneamente.

Administrador de BotonEscan (para 0S X)

Puede cambiar la ubicacién para guardar los datos escancados mediante Administrador de BoténEscan. Consulte
“Cambio de la ubicacién para guardar los datos escaneados”.

Herramienta de creacion de discos de configuracion de usuario (para
Microsoft® Windows®)

El programa Herramienta de creacion de discos de configuracion de usuario que se encuentra en la carpeta
CrearDisco de la carpeta Utilidades del disco Software and Documentation y los controladores de impresora que se
encuentran en el disco Software and Documentation se utilizan para crear paquetes de instalacion del controlador
que contienen valores de controlador personalizados. Los paquetes de instalacion del controlador pueden contener
un grupo guardado de valores del controlador de impresora y otros datos como:

*  Orientacién de impresién y Vairas en una (configuracion del documento).
*  Marcas de Agua
*  Referencias de fuentes

Si desea instalar el controlador de impresora con los mismos valores en varios equipos con el mismo sistema
operativo, cree un disco de instalacién en un soporte de almacenamiento o en un servidor de la red. Al usar el disco
de instalaciéon que ha creado, reducird la cantidad de trabajo necesaria para instalar el controlador de impresora.

* Instale el controlador de impresora en el equipo donde se vaya a crear el disco de instalacion.

* Eldisco de instalacion s6lo se podrd utilizar en el sistema operativo en el que se creé o en aquellos equipos que
ejecuten dicho sistema operativo. Cree un disco de instalacién diferente para cada sistema operativo.
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Administrador de aplicaciones (para Microsoft® Windows®)
El Administrador de aplicaciones es una utilidad que le permite gestionar las aplicaciones en su impresora.

% NOTA: El Administrador de aplicaciones es compatible con Windows®7 o posterior.

% NOTA: Es posible que las funciones del Administrador de aplicaciones no se puedan utilizar cuando la impresora tiene un error.
Si el Administrador de aplicaciones no responde, compruebe y borre el estado de la impresora.

Preparativos para usar el Administrador de aplicaciones

Para utilizar el Administrador de aplicaciones, se recomienda que el ordenador tenga més de 25 GB de espacio de
almacenamiento disponible.

4 NOTA: Es necesario que el ordenador esté conectado a una red. No se admite la conexion USB.

% NOTA: .Net Framework 4.0 o posterior.
Inicio del Administrador de aplicaciones

Para la Dell Cloud Multifunction Printer | H815dw
1 Haga clic en Inicio — Todos los programas — Impresoras Dell — Dell Printer Hub.
2 Scleccione la impresora de Mis impresoras en la pantalla de inicio de Dell Printer Hub.
3 Ilaga clic en Administrador de aplicaciones a la izquierda de la pantalla de Dell Printer Hub.

4 Introduzca el mismo ID y la misma contrasefia que se utiliza para la Dell Printer Configuration Web Tool y haga
clic en Aceptar.

Aparece la pantalla Impresoras del Administrador de aplicaciones.

Para la Dell Smart Multifunction Printer | $2815dn
1 Iaga clic en Inicio — Todos los programas — Impresoras Dell — Dell Printer Management Tool.

2 Scleccione la impresora que se muestra de forma predeterminada u otra impresora de la lista despegable en la
esquina superior derecha de la pantalla de inicio.

w

Iaga clic en Administrador de aplicaciones a la izquierda de la Dell Printer Management Tool.

=

Introduzca el mismo ID y la misma contrasefia que se utiliza para la Dell Printer Configuration Web Tool y haga
clic en Aceptar.

Aparece la pantalla Impresoras del Administrador de aplicaciones.

% NOTA: Sila impresora que esta buscando no aparece en la lista 0 no se puede acceder a ella desde el Administrador de
aplicaciones, compruebe que la casilla de verificacion Habilitar de Port9100 y SNMP esté seleccionada en Parametros del
puerto dentro de la ficha Configuraciones del Servidor de Impresion en la Dell Printer Configuration Web Tool.

418 | Acerca del software de la impresora



Autenticacion de usuarios

Mediante la funcién de autenticacion de usuarios de la impresora, es posible crear y administrar hasta 18 cuentas de
usuario protegidas mediante una contrasefia. Cada usuario de las cuentas puede personalizar la pantalla de inicio y
guardar los cambios.

Enla Dell™ Cloud Multifunction Printer | H815dw, también es posible asociar tarjetas de ID compatibles con NFC
(Near Field Communication) a una cuenta de usuario. Si se asocia la tarjeta ID con una cuenta de usuario, podra
iniciar sesion en esta si agita la tarjeta ID sobre el lector NFC.

En el caso de la Dell Smart Multifunction Printer | S2815dn, también es posible seleccionar el método de
autenticacién de usuarios entre autenticacion local y autenticacion remota. Para usar el método de autenticacion
remota, es necesario el servidor LDAP o Kerberos para autenticar ¢l usuario. Para seleccionar el método de
autenticaciéon de usuarios, consulte “Acceso a escritorio” o “Autenticacién de escritorio”.

% NOTA: La Dell Cloud Multifunction Printer | H815dw admite los siguientes tipos de tarjeta:
*  MIFARE Ultralight
*  MIFARE Standard (clasica) 1K
*  MIFARE Standard (clésica) 4K

% NOTA: Las imagenes usadas en este manual corresponden a la Dell Cloud Multifunction Printer | H815dw, salvo que se indique
lo contrario.

Creacion y edicion de cuentas de usuario

Para utilizar la autenticacién de usuarios, primero debe crear una cuenta de usuario.

Creacion de una cuenta de usuario nueva
1 Encienda la impresora y espere a que se visualice la pantalla del portal.
2 Toque £} .

% NOTA: Si se ha ajustado Control de bloqueo del panel enHabilitar, deberd introducirla
contrasefia de cuatro digitos para continuar.

El cuadro de didlogo se visualiza para confirmar el acceso al modo de edicién.

3 Puntee Aceptar.

La impresora accederd al modo de edicién y se visualizard el mosaico Agregar cuenta en la pantalla del portal.

% NOTA: En el modo de edicion, todos los mosaicos, excepto el de Agregar cuenta disponen del icono Q .
4 Introduzca el nombre de la cuenta y seleccione el color del mosaico.

Puede previsualizar la imagen del mosaico personalizado en Vista previa.

m

| Nombre de la cuenta

|Guest

Vista previa

Color del mosaico
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5 Puntee Siguiente.

Se mostrard la pantalla Configuracién de la cuenta 2/2.

6 Introduzca la contrasena de la cuenta y la ID de NFC.

4 NoTAs:

»  Siexiste una marca de verificacion en la casilla de verificacion Inicio de sesidén inicial,laimpresora
siempre mostrara la pantalla de Inicio de la cuenta cuando encienda la impresora. Si no se especifica ninguna cuenta
comode Inicio de sesidn inicial, sevisualizara la pantalla del portal al encender la impresora.

*  Puede crear una cuenta nueva sin establecer la contrasefia de la cuenta.
* EIID de NFC solo esté disponible en la Dell Cloud Multifunction Printer | H815dw.
¢ Sila autenticacion NFC esta deshabilitada, no se visualizara la ID de NFC.

e Cuando utilice UID como ID de NFC, introduzca los caracteres hexadecimales. Los caracteres de la A a la F se deben
escribir en maydsculas.

7 Toque Listo. Volverd a visualizarse la pantalla del portal.

Edicion de la cuenta del usuario
1 Toque £} enla pantalla del portal para acceder al modo de edicién.
2 Toque el mosaico de la cuenta que desce editar.
3 Edite el nombre de la cuenta, el color del mosaico, la contrasefia, laID de NFC o el Inicio de sesién
inicial.
% NOTA: Sila autenticacion NFC esta deshabilitada, no se visualizara la ID de NFC.
4 Toque Listo.

Volverd a visualizarse la pantalla del portal.

Eliminacion de la cuenta del usuario
1 Toque £F en la pantalla del portal para acceder al modo de edicién.
2 Mantenga tocado el mosaico de la cuenta que desee editar.
Se visualizard §F .
Arrastre el mosaico a §g .

Toque Aceptar para eliminar el mosaico.

Inicio de sesion en la cuenta de usuario en la Dell Cloud Multifunction
Printer | H815dw

Existen dos modos de iniciar sesion en la cuenta. Uno es iniciar sesion mediante el panel tactil, y el otro es iniciar
sesion mediante la tarjeta de autenticacién NFC.

Inicio de sesion mediante el panel tactil
1 Encienda la impresora y espere a que se visualice la pantalla del portal.

2 Toque el mosaico de la cuenta en la que desee iniciar sesion.

% NOTA: Sila cuenta en la que desea iniciar sesién no requiere contrasefia, omita el paso 3. Se visualizara la pantalla de
Inicio.

3 Introduzcala contrasefia de la cuenta y toque Iniciar sesién.

Sila contrasefia es correcta, se visualizard la pantalla de Inicio.
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Inicio de sesion mediante la tarjeta de autenticacion NFC
Para utilizar la tarjeta de autenticacién NFC, se necesitan los siguientes ajustes:
* Habilite la funcién de autenticacion NFC en Configuracién de seguridad del panel del operador.

(Consulte “Autenticacion NFC”)

*  Registre su cuenta de usuario en la impresora para poder iniciar sesién con su tarjeta de autenticacién NFC.
(Consulte “Creaciéon de una cuenta de usuario nueva”)

1 Encienda la impresora y espere a que se visualice la pantalla del portal.
% NOTA: La autenticacién NFC solamente esté disponible cuando se visualiza la pantalla del portal.

2 Agite la tarjeta sobre el lector NFC de la impresora.

Se visualizard su pantalla de Inicio.

Cierre de sesion

Cuando existe una cuenta especificada como de Inicio de sesidén inicial, al encender la impresora
siempre se visualizard la pantalla de inicio de dicha cuenta. Para iniciar sesién en otra cuenta, primero deberd cerrar
sesion.

1 Pulse el botén wO (Inicio de sesién/Cierre de sesién) del panel del operador.

Volvera a visualizarse la pantalla del portal.

Inicio de sesion en la cuenta de usuario en la Dell Smart Multifunction
Printer | $2815dn

Puede seleccionar el método de autenticacion de usuarios entre autenticacion local y autenticacién remota. Para usar
el método de autenticaciéon remota, es necesario el servidor LDAP o Kerberos para autenticar el usuario.

% NOTA: Dell Smart Multifunction Printer | S2815dn requiere Kerberos Version 5y Windows Active Directory en los siguientes
sistemas operativos Microsoft® Windows Server®:

*  Windows Server® 2003
*  Windows Server® 2008
*  Windows Server® 2008 R2
*  Windows Server® 2012
*  Windows Server® 2012 R2

Especificacion del método de autenticacion de usuarios

Utilice el mend del panel del operador o la Dell Printer Configuration Web Tool. Para obtener mds informacién
sobre como especificar el método de autenticacion de usuarios, consulte “Acceso a escritorio” o “Autenticacion de
escritorio”.

Preparativos para la autenticacion remota

Para usar el método de autenticacién remota, la impresora debe formar parte de la lista de impresoras que puede
acceder al servidor LDAP o Kerberos y los usuarios deben estar registrados en la Libreta de direcciones del servidor.
Para obtener mds informacién, consulte “Utilizacién de la libreta de direcciones del servidor y la libreta de teléfonos
del servidor” o “Editor de la libreta de direcciones (para Microsoft® Windows® y OS X)”.
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Inicio de sesion para la autenticacion remota

La pantalla Iniciar sesién aparece al encender la impresora cuando la impresora esta configurada para usar el método
de autenticacién remota.

Introduzca el nombre de inicio de sesién y la contrasefia registrados el servidor LDAP o Kerberos para iniciar sesion
en la impresora.

Iniciar sesion

Nombre conex: Introd. nombre @
Contrasefa: Introd. contrasena

Dominio: Seleccionar dominio —_

Para utilizar la autenticacién LDAP puede selecciona uno de los siguientes métodos para introducir el nombre de
usuario y el nombre de dominio en el cuadro de texto Nombre de inicio de sesién.

Método 1 [nombre de usuario]
Método 2 [nombre de dominio]|\[nombre de usuario]
Método 3 [nombre de usuario] @ [dominiol].[dominio2]

El [dominio2] del método 3 se puede especificar en Dell Printer Configuration Web Tool, mediante la funcién
“Utilizar Cadena de Texto Anadido”. En el cuadro de texto Nombre de Inicio de Sesién enla pantalla
Iniciar sesién, introduzca solo [nombre de usuario] @ [dominiol].

Si desea mas detalles, consulte “Autenticacién de LDAP”.

Para utilizar la autenticacion Kerberos, toque := para seleccionar un nombre de dominio del servidor Kerberos de
una lista. Debe configurar los nombres de dominio previamente en Dell Printer Configuration Web Tool. Se
pueden configurar hasta cinco servidores Kerberos. Si desea mas detalles, consulte “Servidor Kerberos”.

% NOTA: Para introducir caracteres con acento, toque |48y para mostrar el teclado de este tipo de caracteres.

% NOTA: Cuando introduzca el nombre de inicio de sesién, también puede tocar @ para seleccionar un nombre de inicio de
sesion de una lista. La lista puede contener hasta ocho nombre de inicio de sesién introducidos recientemente.

% NOTA: Al utilizar el método de autenticacion remota, aparece la misma pantalla de inicio para todos los usuarios.

% NOTA: El cuadro de texto Dominio se muestra solo cuando se utiliza el servidor Kerberos para la autenticacion remota.

Inicio de sesion para autenticacion local

Sila impresora estd configurada para usar el método de autenticacién local, puede iniciar sesién en la cuenta usando
el panel tactil.

1 Encienda la impresora y espere a que se visualice la pantalla del portal.
2 Toque el mosaico de la cuenta en la que desee iniciar sesion.

% NOTA: Sila cuenta en |la que desea iniciar sesién no requiere contrasefia, omita el paso 3. Se visualizara la pantalla de
Inicio.

3 Introduzca la contrasefia de la cuenta y toque Iniciar sesién.

Sila contrasefia es correcta, se visualizard la pantalla de Inicio.
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Cierre de sesion

Cuando existe una cuenta especificada como de Inicio de sesidén inicial, al encender la impresora
siempre se visualizard la pantalla de inicio de dicha cuenta. Para iniciar sesién en otra cuenta, primero deberd cerrar
sesion.

1 Pulse el botén wO (Inicio de sesién/Cierre de sesién) del panel del operador.

Volverd a visualizarse la pantalla del portal.

Autenticacion de usuarios | 423



424 | Autenticacion de usuarios



Personalizacion de los mosaicos

La pantalla de Inicio es como un escritorio de su ordenador que se puede personalizar para adaptarse a sus
preferencias o estilo de trabajo.

Por ejemplo, puede reunir solamente los mosaicos que utiliza con mayor frecuencia o reorganizarlos para poder
acceder facilmente a los que usa con mayor frecuencia.

B F 1259PM

Dell
Document

Hub

Los mosaicos de la pantalla de Inicio pueden ser accesos directos a los trabajos que desea hacer en la impresora,
como “cfectuar siete copias de los impresos de la reunién semanal en copia a 2 caras” o “escancado del documento y
envio del archivo escaneado a mi jefe mediante correo electrénico”. Si crea un mosaico para un trabajo con estos
ajustes, la impresora cambiard automadticamente los ajustes de esta del modo especificado por usted con tan solo
tocar el mosaico.

% NOTA: Las imagenes usadas en este manual corresponden a la Dell™ Cloud Multifunction Printer | H815dw, salvo que se
indique lo contrario.

Adicion de un nuevo mosaico

Puede seleccionar y afiadir el mosaico de entre los mosaicos predefinidos o puede crear un nuevo mosaico
personalizado que incluya ajustes especificos para la copia, el envio de faxes, la realizacién de escaneos o la
impresion. Puede colocar hasta 41 mosaicos en su pantalla de Inicio.

También puede afiadir mosaicos a cada una de las pantallas de grupo de Copiar, Imprimir, Escanear y Fax que se
muestra al tocar los iconos en el ment Dock. Puede colocar hasta 8§ mosaicos en cada pantalla de grupo.

Seleccion de entre los mosaicos predefinidos
La impresora ofrece mosaicos predefinidos que incluyen los ajustes de trabajos predeterminados.
1 En la pantalla de Inicio o la pantalla de grupo, toque ¢l mosaico Agregar aplicacién.
Se mostrard la pantalla Lista de aplicaciones.
2 Toque el mosaico que desee afiadir a la pantalla de Inicio o la pantalla de grupo.

@ indica que el mosaico ya existe en la pantalla de Inicio.

Creacion de un mosaico nuevo que incluya los ajustes del trabajo

Es posible que con frecuencia deba utilizar los mismos ajustes para copiar un determinado documento, por ejemplo.
Puede crear el mosaico que incluya estos ajustes de trabajo y guardarlo en la pantalla de Inicio.
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Creacion de un mosaico personalizado para un trabajo con sus ajustes de trabajo

La siguiente explicacién es un ejemplo para crear su mosaico personalizado para efectuar copias.

Para crear mosaicos personalizados para otros trabajos como el envio de faxes, ¢l escaneo o la impresion, siga los
mismos procedimientos en la pantalla de ajustes del trabajo de cada trabajo.

1

Toque el mosaico Copiar en la pantalla de Inicio.

Se mostrard la pantalla Configuracién de copia.

Toque los mosaicos de ajuste para cambiar las opciones de copia segtin sea necesario. Para obtener mds
informacion, consulte “Ajuste de las opciones de copia”.

Una vez ajustadas todas las opciones de copia necesarias, toque = .

Se mostrard la pantalla Guardar configuracién.

Toque el cuadro de texto para asignar un nombre a la configuracién.
Toque el mosaico de color para seleccionar el color del mosaico personalizado.

Puede previsualizar la imagen del mosaico personalizado en Vista previa.

Toque Guardar como.
Su configuracién se guardard como un mosaico nuevo en su pantalla de Inicio.

% NOTA: Si un mosaico presenta el icono de bloqueo, significara que dicha funcién esta controlada por el ajuste Control de
funciones. Para habilitar la funcion, necesita introducir la contrasefia.
Para obtener mas informacion, consulte “Control de funciones”.

NOTA: Cuando guarde los ajustes del trabajo para Fax 0 Escanear a email como mosaico personalizado, la
informacion del receptor se guarda junto con los ajustes. Para evitar enviar faxes o correos electrénicos a receptores
equivocados, compruebe que el nimero de fax o la direccion de correo electrénico del panel del operador sea correcto.
Para evitar que otros utilicen mosaicos personalizados con informacién personal, desconéctese de su cuenta de su usuario
cuando haya finalizado de utilizar la impresora.

Edicion del mosaico personalizado para el trabajo

Puede editar la configuracion del trabajo que se encuentra guardada en el mosaico personalizado.

1
2

Toque el mosaico que desee editar en la pantalla de Inicio o grupo.

Cambie la configuracion del trabajo segtin sea necesario.

Toque = .

Se mostrard la pantalla Guardar configuracién.

Toque el cuadro de texto para asignar un nombre a la configuracién si desea cambiar su nombre.
Toque el mosaico de color si desea cambiar el color del mosaico.

Toque Guardar.

Su configuracién se sobreescribird.

Si ha cambiado el nombre del mosaico, la nueva configuracion se sobreescribird sobre la anterior, y el mosaico
recibird un nombre nuevo.

% NOTA: Sitoca Guardar como en su lugar, se afiadira el nuevo mosaico a su pantalla de Inicio.

Desplazamiento o eliminacion de sus mosaicos

Puede mover o eliminar mosaicos de su pantalla de Inicio o pantalla de grupo.

Para obtener mds informacién, consulte “Desplazamiento, adicién o eliminacion de los mosaicos”.
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Utilizacion de la libreta de direcciones del servidory
la libreta de teléfonos del servidor

Con la Libreta de direcciones del servidor de e-mail y la Libreta de direcciones del servidor de fax puede especificar
una direccién de correo electrénico o un numero de fax de un destinatario registrado en el servidor LDAP al enviar
una imagen escaneada con un correo electrénico o un fax.

Para utilizar la Libreta de direcciones del servidor de e-mail y la Libreta de direcciones del servidor de fax, debe
configurar la impresora para que pueda acceder al servidor LDAP externo.

% NOTA: Para configurar los parametros del servidor LDAP externo, consulte al administrador de su sistema.

% NOTA: Las imagenes usadas en este manual corresponden a la Dell™ Cloud Multifunction Printer | H815dw, salvo que se
indique lo contrario.

Preparacion de la impresora para acceder al servidor LDAP externo

Configure los siguientes elementos mediante la Dell Printer Configuration Web Tool.
* Tipo de autenticacién
*  Servidor LDAP
*  Asignacién de usuario de LDAP

Inicio de la Dell Printer Configuration Web Tool

Para iniciar la Dell Printer Configuration Web Tool, especifique la direccion IP de su impresora en el navegador
web.

Sino conoce la direccién IP de la impresora, imprima el informe de configuraciones del sistema o abra la pagina
Configuraciones TCP/IP, donde se indica la direccién IP. Para obtener informacién sobre cémo encontrar la direccién
IP de la impresora, consulte “Verificacién de la Configuracién IP”.

Configuracion del tipo de autenticacion

1 Seleccione Configuraciones del servidor de impresién, haga clic en la pestaiia Seguridad y luego seleccione
Sistema de Autenticacion.
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2 [En el mend desplegable Configuracion del sistema de autenticacién de Tipo de autenticacién, seleccione LDAP
como método de autenticacién y, a continuacién, haga clic en Aplicar nueva configuracién.

% NOTA: Cuando el servidor al que esta accediendo utiliza la autenticacion Kerberos, seleccione Kerberos como método de
autenticacion. Para configurar la informacién necesaria para acceder al servidor Kerberos, introduzca la informacion en
Servidor Kerberos en la ficha Seguridad. Para obtener mas informacién, consulte “Servidor Kerberos”.

3 [aga clic en Reiniciar la impresora.

Configuracion del servidor LDAP

% NOTA: Cuando sea necesaria la comunicacién SSL/TLS para acceder al servidor LDAP, introduzca una marca en la casilla de
verificacion Habilitar para LDAP: Comunicacion SSL/TLS en SSL/TLS en la ficha Seguridad. Para obtener mas informacion,
consulte “SSL/TLS".

1 Seleccione Configuraciones del servidor de impresion, haga clic en la pestaia Seguridad y luego seleccione
Servidor LDAP.
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2 En el cuadro de texto Direccién IP/nombre de host y puerto en Informacion del servidor, introduzca la direccién
IP 0 el nombre de host y el numero de puerto. La nimero del puerto debe ser 389, 636, 3268, 3269 o un valor entre

5000y 65535.

% NOTA: Cuando sea necesaria la comunicacion LDAPS, ajuste el nimero de puerto en 636 y cuando utilice el catalogo
global, ajuste el nimero de puerto en 3269.

3 En Informacién opcional, configure las siguientes opciones.

Volumen de Impresién | Informacisn de Operacion
Raiz de directorio de birsqueda
Libr. direcc. “ a
Gredenciales inicio sesién serv LDAP b
Informacién de la
Impresora
P Nombre de acceso c
Admin. de bandejas Contrasefia d |
Confirmar contrasefia e ]
Resumen opciones Tiempo de espera de birsqueda mite de espers de servidor LDAP
servidor e-mail f
OEspersr [0 sequndos (5~ 120)
Establecer Contrasefia Orden de nombre de bisqueda g Nombre comin v/
i Libreta de direcciones del servidor h—a0si
Ayuda EnLinea Libreta de teléfonos del servidor i —0Osi
Realice el pedido de
Suministros en: [Asficar 5n] [Restauar
www_dell.com/supplies
< >
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Para obtener mds informacién sobre cémo configurar cada elemento, péngase en contacto con su administrador de

red.

a  FEn el cuadro de texto Raiz de Directorio de Biisqueda, introduzca la raiz del directorio de bisqueda.
b En Credenciales inicio sesion serv LDAP scleccione los credenciales utilizados para acceder al servidor LDAP.

Seleccione Ninguno para usar el inicio de sesion anénimo. Asegtrese de que el servidor LDAP acepte el inicio
de sesién anénimo.

Seleccione Prefijado para aplicar credenciales de inicio de sesion prefijadas a cada usuario.
Seleccione Solicitar al usuario para solicitar al usuario que introduzca las credenciales de inicio de sesion.

¢ En el cuadro de texto Nombre de acceso introduzca el nombre para iniciar sesion.

d  FEn el cuadro de texto Contrasefia introduzca la contrasefia para iniciar sesién utilizando de 1 a 127 caracteres
alfanuméricos. Si se deja la contrasefia en blanco (NULL) no podrd conectarse a un servidor.

e [En el cuadro de texto Repetir contrasefia, introduzca la contraseiia de inicio de sesién otra vez para
confirmarla.

f  EnTiempo de espera de bisqueda, scleccione Limite de espera de servidor LDAP para seguir el tiempo de
espera especificado por el servidor LDAP. Seleccione Espera para especificar un tiempo de entre 5y 120
segundos.

En el menu desplegable Orden de nombre de bisqueda, especifique el orden de busqueda.

En Libreta de direcciones del servidor, scleccione la casilla de verificacion para activar la libreta de direcciones
del servidor.

i  En Libreta de teléfonos del servidor, seleccione la casilla de verificacién para activar la libreta de teléfonos del
servidor.

4 Ilaga clic en Aplicar nuevas configuraciones.

5 Ilaga clic en Reiniciar la impresora.

Configuracion de la asignacion de usuario de LDAP

1 Seleccione Configuraciones del servidor de impresion, haga clic en la pestaia Seguridad y luego seleccione
Asignaci6n de usuario de LDAP.
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2 Especifique los nombres de atributo utilizados en el servidor LDAP. Si los nombres de atributo no se han
personalizado en el servidor LDAP, deje los pardmetros de este paso en sus valores predeterminados.
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3 [aga clic en Aplicar nueva configuracion si realiza algtin cambio.

4 Haga clic en Reiniciar la impresora.

Envio de correos electronicos con el archivo escaneado mediante la
libreta de direcciones del servidor de correo electronico
1 Pulse el botén {pY (Inicio).

2 Toque — Escanear a email.

3 Toque Libreta de direcciones.

Remitente:

Toque Libreta de direcciones de red.

Posterior o

Introduzca una palabra clave con el teclado y, a continuacién, puntee Buscar.
Toque un destinatario entre los resultados de bisqueda y, a continuacién, puntee Hecho.

% NOTA: No es posible editar la direccion de correo electronico del remitente al utilizar la autenticacion remota como
método de autenticacion de usuarios en la Dell Smart Multifunction Printer | S2815dn.

7 Toque Enviar para empezar a escanear el documento y enviar un correo electrénico con el archivo escaneado.

Envio de faxes a través de la libreta de direcciones del servidor de fax

1 Pulse el botén {p) (Inicio).
2 Toque — Fax.

3 Toque Directorio telefénico.

Marcacién Directorio
rapida telefonico Colgado

Posterior O

Toque Libreta de direcciones de red.
Introduzca una palabra clave con el teclado y, a continuacién, puntee Buscar.

Toque un destinatario entre los resultados de bisqueda y, a continuacién, puntee Hecho.

~N o A

Toque Enviar para enviar el fax.

430 | Utilizacion de la libreta de direcciones del servidor y la libreta de teléfonos del servidor



Utilizacion de certificados digitales

La funcién de autenticacién mediante certificados digitales mejora la seguridad al enviar datos de impresién o

configurar datos.
Este capitulo explica como gestionar certificados digitales.
La impresora admite los siguientes formatos de certificado digital.
*  PKCS#12
HTTPS, IPsec (PKI), Wi-Fi (WPA-Enterprise)

*  PKCS#7 (para CSR)
HTTPS, TPsec (PKI)

% NOTA: Para obtener informacidon sobre errores de certificados digitales, consulte “Descripcion de los mensajes de la

impresora” y “Problemas con el certificado digital”.

A continuacioén se indica el flujo de configuracion tipico para usar certificados digitales.

Preparar la gesti6n de los certificados digitales.

*  Configurar la comunicacion HT'TPS

v

Importar y definir certificados digitales.
* Importar un certificado digital
*  Definir un certificado digital

*  Confirmar la configuracién de un certificado digital

v

Definir distintas funciones de seguridad mediante los certificados
digitales.

Gestion de certificados

Este capitulo explica cémo gestionar certificados digitales tal como sigue.

*  “Preparacion para la gestion de certificados”

*  “Creary descargar una solicitud de firma de certificado (CSR)”
*  “Importacién de un Certificado digital”

*  “Configuracién de un certificado digital”

*  “Confirmacién de la configuracién de un certificado digital”

*  “Supresion de un certificado digital”

*  “Exportacién de un Certificado digital”

Preparacion para la gestion de certificados

Antes de gestionar certificados digitales deben aplicarse los ajustes siguientes.

*  “Configuracién de la comunicaciéon HI'TPS”

*  “Creary descargar una solicitud de firma de certificado (CSR)”

Utilizacion de certificados digitales

| 431



Configuracion de la comunicacion HTTPS

Antes de gestionar certificados, configure la comunicacion HT'TPS con un certificado con firma automaética.

Cuando se utilice Dell™ Printer Configuration Web Too/
1 Inicie la Dell Printer Configuration Web Tool.
a  Abra el navegador de web.
b  Escriba la direccién IP de su impresora en el navegador de web.
Consulte “Dell™ Printer Configuration Web Tool”.
Seleccione Configuraciones del servidor de impresién.
Iaga clic en la pestaiia Seguridad.
Seleccione SSL/TLS.

Iaga clic en Generar certificado con firma automética de Certificado digital de la maquina. Aparece la pigina
Generar certificado con firma automitica.
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Seleccione el método de clave publica en la lista de Método de clave publica.
Seleccione el tamario de clave publica en la lista de Tamaio de Clave Pablica.

Especifique el emisor del certificado con firma automética.
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Iaga clic en Generar certificado con firma.

10 Aparecerd el boton Reiniciar impresora después de generar el certificado con firma automdtica, después pulse el
botén Reiniciar impresora.

11 Repita los pasos 2 a 4 para visualizar la pagina SSL/TLS después de reiniciar la impresora.

12 Compruebe que la columna HTTP: Comunicacién SSL/TLS tenga seleccionado Habilitar.

Crear y descargar una solicitud de firma de certificado (CSR)

% NOTA: Para descargar una CSR desde |a impresora, debe configurar la comunicacion HTTPS. Si desea mas detalles, consulte
“Configuracion de la comunicacion HTTPS”.

1 Inicie Dell Printer Configuration Web Tool.

a  Abra el navegador de web.

b  Escriba la direccién IP de su impresora en el navegador de web.
Consulte “Dell™ Printer Configuration Web Tool”.

Seleccione Configuraciones del servidor de impresion.

Iaga clic en la pestaia Seguridad.

Seleccione SSL/TLS.

Haga clic en Solicitud de firma de certificado (CSR).

Aparecerd la pdgina Solicitud de firma de certificado (CSR).
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Especifique todas las opciones de la solicitud de firma de certificado.
Haga clic en Aplicar nuevas configuraciones.

Compruebe los ajustes de la solicitud de firma de certificado y, después, haga clic en Descargar.
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Guarde un archivo CSR en el ordenador.

Utilice esta CSR para recibir un certificado firmado de una autoridad emisora de certificados de confianza.
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Importacion de un Certificado digital
A PRECAUCION: Antes de importar un archivo de certificado, haga una copia de seguridad del mismo.

% NOTA: Para administrar certificados digitales, debe configurar la comunicacion HTTPS. Si desea mas detalles, consulte
“Preparacion para la gestion de certificados”.

% NOTA: Asegurese de importar el certificado con Internet Explorer®.

% NOTA: Tras importar un certificado de formato PKCS#12, la clave secreta no se exporta ni siquiera si lleva a cabo una
exportacion.

1 Inicie la Dell Printer Configuration Web Tool.

a  Abra el navegador de web.

b  Escriba la direccién IP de su impresora en el navegador de web.
Consulte “Dell™ Printer Configuration Web Tool”.

Seleccione Configuraciones del servidor de impresién.

Haga clic en la pestaiia Seguridad.

Seleccione SSL/TLS.

Iaga clic en Cargar el certificado firmado de Certificado digital de la maquina.
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Aparecerid la pdgina Cargar el certificado firmado.
6 Introduzca la contrasena.

% NOTA: No se necesita la contrasefia cuando se importa un certificado de formato PKCS#7, que tiene la extension de
nombre de archivo .p7b.

Vuelva a introducir la contrasefia para confirmarla.
Haga clic en Examinar de Nombre de archivo y seleccione el archivo que desea importar.

Haga clic en Importar para importar el certificado.

Configuracion de un certificado digital

% NOTA: Para administrar certificados digitales, debe configurar la comunicacion HTTPS. Si desea mas detalles, consulte
“Preparacion para la gestion de certificados”.

1 Inicie la Dell Printer Configuration Web Tool.

a  Abra el navegador de web.

b  Escriba la direccién IP de su impresora en el navegador de web.
Consulte “Dell™ Printer Configuration Web Tool”.

Seleccione Configuraciones del servidor de impresién.

Haga clic en la pestaiia Seguridad.

Seleccione SSL/TLS.

Iaga clic en Administracién de certificados para que aparezca la pigina Administracién de certificados.
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Cuando configure un certificado de LAN inaldmbrica (Servidor),* seleccione Autoridades Emisoras de

Certificados de Confianza en Categoria.
Cuando configure un certificado de servidor SSL/TLS, cliente SSL/TLS, [Psec o LAN inaldmbrica (Cliente)*,
seleccione Dispositivo local.

7 Seleccione la finalidad de uso en la lista Objetivo del certificado.
8 Ilaga clic en Mostrar la lista para que aparezca la pagina Lista de certificados.

% NOTA: Si la lista tiene mas de de 20 certificados, haga clic en Siguiente para que aparezca la pagina siguiente.
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Seleccione el certificado que desea asociar. Llegado a este punto, verifique si el pardmetro Validez del certificado
seleccionado estd definido como Vilido.

Haga clic en Detalles del certificado para que aparezca la pagina Detalles del certificado.

Confirme el contenido y haga clic en Utilizar este certificado en la esquina superior derecha.

* Solo Dell Cloud Multifunction Printer | H815dw

Confirmacion de la configuracion de un certificado digital

% NOTA: Para administrar certificados digitales, debe configurar la comunicacion HTTPS. Si desea mas detalles, consulte
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“Preparacion para la gestion de certificados”.

Inicie la Dell Printer Configuration Web Tool.

a  Abra el navegador de web.

b  Escriba la direccién IP de su impresora en el navegador de web.

Consulte “Dell™ Printer Configuration Web Tool”.

Seleccione Configuraciones del servidor de impresion.

Haga clic en la pestaiia Seguridad.

Seleccione SSL/TLS.

Haga clic en Administracién de certificados para que aparezca la pigina Administracion de certificados.
Seleccione la categorfa en la lista Categoria.

Seleccione la finalidad de uso en la lista Objetivo del certificado.

Haga clic en Mostrar la lista para que aparezca la pigina Lista de certificados.

% NOTA: Si la lista tiene mas de de 20 certificados, haga clic en Siguiente para que aparezca la pagina siguiente.

El certificado mostrado con un asterisco como “*Valido” en la columna Validez es el certificado asociado con el
objetivo de uso y el uso real.

Supresion de un certificado digital

% NOTA: Para administrar certificados digitales, debe configurar la comunicacion HTTPS. Si desea mas detalles, consulte
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“Preparacion para la gestion de certificados”.

Inicie la Dell Printer Configuration Web Tool.

a  Abra el navegador de web.

b  Escriba la direccién IP de su impresora en el navegador de web.

Consulte “Dell™ Printer Configuration Web Tool”.

Seleccione Configuraciones del servidor de impresion.

Haga clic en la pestafia Seguridad.

Seleccione SSL/TLS.

Haga clic en Administracién de certificados para que aparezca la pigina Administracién de certificados.
Seleccione la categorfa en la lista Categoria.

Seleccione la finalidad de uso en la lista Objetivo del certificado.

Haga clic en Mostrar la lista para que aparezca la pigina Lista de certificados.

% NOTA: Si la lista tiene mas de de 20 certificados, haga clic en Siguiente para que aparezca la pagina siguiente.
Seleccione el certificado que quiere eliminar.

Iaga clic en Detalles del certificado para que aparezca la pagina Detalles del certificado.
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11 Para eliminar el certificado seleccionado, haga clic en Eliminar en la esquina superior derecha.

% NOTA: Cuando se elimina un certificado, las funciones asociadas con el mismo se deshabilitan. Para eliminar un
certificado en uso, establezca la funcién en Deshabilitar previamente o cambie la asociacién a otro certificado y luego
cambie a otro modo de funcionamiento si es posible antes de eliminar el certificado.

e Enlos servidores SSL/TLS, cambie a otro certificado, como un certificado con firma automatica.

* En LAN Inaldmbrica,* cambie la opcién de seguridad inaldimbrica a alguna distinta de WPA-Enterprise antes
de eliminar el certificado.

* Solo Dell Cloud Multifunction Printer | H815dw

Exportacion de un Certificado digital

% NOTA: Para administrar certificados digitales, debe configurar la comunicacion HTTPS. Si desea méas detalles, consulte
“Preparacion para la gestion de certificados”.

% NOTA: Dado que la clave secreta no se exporta, un certificado en formato PKCS#12 s6lo puede exportarse como certificado
PKCS#7.

1 Inicie la Dell Printer Configuration Web Tool.

a  Abra el navegador de web.

b  Escriba la direccién IP de su impresora en el navegador de web.

Consulte “Dell™ Printer Configuration Web Tool”.

Seleccione Configuraciones del servidor de impresién.

Haga clic en la pestafia Seguridad.

Seleccione SSL/TLS.

Iaga clic en Administracién de certificados para que aparezca la pagina Administracién de certificados.
Seleccione la categoria en la lista Categoria.

Seleccione la finalidad de uso en la lista Objetivo del certificado.
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Iaga clic en Mostrar la lista para que aparezca la pigina Lista de certificados.

% NOTA: Si la lista tiene mas de de 20 certificados, haga clic en Siguiente para que aparezca la pagina siguiente.
9 Seleccione el certificado que quiere exportar.

10 [aga clic en Detalles del certificado para que aparezca la pigina Detalles del certificado.

11 Para exportar el certificado seleccionado, haga clic en Exportar este certificado.

Configuracion de las caracteristicas

Con los certificados digitales puede configurar distintas caracteristicas de seguridad.
Consulte los detalles siguientes:
*  “Configuracién del certificado de servidor para uso SSL/TLS (ITTP/IPP)”
*  “Configuracién de la comunicacion SMTP-SSL/TLS”
*  “Contfiguracién de la comunicaciéon LDAP-SSL/TLS”
*  “Configuracién de LAN Inaldmbrica WPA-Enterprise (EAP-TLS)”
% NOTA: Esta funcion esté disponible solo en la Dell Cloud Multifunction Printer | H815dw.

*  “Configuraciéon de WPA-Enterprise (PEAPVO-MS-CHAPV2, EAP-TTLS PAP, EAP-TTLS CHAP) para LAN
Inaldmbrica”

4 NOTA: Esta funcion esta disponible solo en la Dell Cloud Multifunction Printer | H815dw.
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Configuracion del certificado de servidor para uso SSL/TLS (HTTP/IPP)

E4

1

NOTA: Para administrar certificados digitales, debe configurar la comunicacion HTTPS. Si desea mas detalles, consulte
“Preparacion para la gestion de certificados”.

Importe el certificado que va a usarse con el servidor para uso SSL/TLS. Para obtener més informacion, consulte
“Importacién de un Certificado digital”.

Establezca el certificado que va a usarse con el servidor para uso SSL/TLS. Para obtener mas informacién, consulte
“Configuracién de un certificado digital”.

Confirme si el certificado se ha configurado correctamente. Para obtener mas informacién, consulte
« . . . » . S
Confirmacién de la configuracién de un certificado digital”.

% NOTA: Confirme si esta asociado el certificado recién configurado, no el certificado con firma automatica.

Después de reiniciar la impresora, el certificado configurado como se acaba de explicar se utiliza como certificado
de servidor al ejecutar la comunicaciéon con HTTP/IPP-SSL/TLS.

Configuracion de la comunicacion SMTP-SSL/TLS

1

2
3
4
5
6

Seleccione Configuraciones del servidor de impresion en el lado izquierdo de la pagina.
Iaga clic en la pestaia Seguridad.

Seleccione SSL/TLS.

Seleccione Habilitar en la lista SMTP: Comunicacién SSL/TLS.

Iaga clic en Aplicar nuevas configuraciones.

Después de reiniciar la impresora, queda habilitada la SMTP: Comunicacién SSL/TLS.

Configuracion de la comunicacion LDAP-SSL/TLS

1

D 1A W N

Seleccione Configuraciones del servidor de impresion en el lado izquierdo de la pagina.
Iaga clic en la pestaiia Seguridad.

Seleccione SSL/TLS.

Seleccione la casilla Habilitar de Comunicaciéon LDAP-SSL/TLS.

Iaga clic en Aplicar nuevas configuraciones.

Después de reiniciar la impresora, queda habilitada la Comunicacién LDAP-SSL/TLS.

Configuracion de LAN Inalambrica WPA-Enterprise (EAP-TLS)

NN
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NOTA: Esta funcion esté disponible solo en la Dell Cloud Multifunction Printer | H815dw.

NOTA: Para administrar certificados digitales, debe configurar la comunicacion HTTPS. Si desea méas detalles, consulte
“Preparacion para la gestion de certificados”.

NOTA: WPA-Enterprise solo esta disponible cuando se ha seleccionado Infraestructura como Tipo de red.
NOTA: Asegirese de importar el certificado con Internet Explorer®.

NOTA: Tras importar un certificado de formato PKCS#12, la clave secreta no se exporta ni siquiera si lleva a cabo una
exportacion.

Importe el certificado que se va a usar con la LAN inaldmbrica (servidor o certificado raiz). Si desea mds detalles
b
consulte “Importacién de un Certificado digital”.

Especifique el certificado digital para la LAN inaldmbrica (servidor o certificado raiz).
a Inicic la Dell Printer Configuration Web Tool.

b  Seleccione Configuraciones del servidor de impresion.
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Iaga clic en la pestaiia Seguridad.

Seleccione SSL/TLS.

Haga clic en Administracién de certificados para que aparezca la pigina Administracién de certificados.
Seleccione Autoridades emisoras de certificados de confianza en Categoria.

Seleccione LAN inaldmbrica (Servidor) en la lista Objetivo del certificado.

En Orden de certificados, seleccione cémo se van a clasificar los certificados en Lista de certificados. Este
ajuste no es necesario si no desea especificar ningtn orden para los certificados.

Iaga clic en Mostrar la lista para que aparezca la pdgina Lista de certificados.

Seleccione el certificado que desea asociar. Llegado a este punto, verifique si el pardmetro Validez del
certificado seleccionado estd definido como Vilido.

Haga clic en Detalles del certificado para que aparezca la pagina Detalles del certificado.

Confirme el contenido y haga clic en Utilizar este certificado en la esquina superior derecha.

3 Confirme si el certificado se ha configurado correctamente. Si desea mds detalles, consulte “Confirmacién de la
configuracién de un certificado digital”.

4 Importe el certificado que se va a usar con la LAN inaldmbrica (cliente o certificado cliente). Si desea mds detalles,
consulte “Importacién de un Certificado digital”.

5 LDspecifique el certificado digital para la LAN inaldmbrica (cliente o certificado cliente).
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Inicie la Dell Printer Configuration Web Tool.

Seleccione Configuraciones del servidor de impresion.

Iaga clic en la pestaiia Seguridad.

Seleccione SSL/TLS.

Haga clic en Administracién de certificados para que aparezca la pigina Administracién de certificados.
Seleccione Dispositivo local en Categoria.

Seleccione LAN inaldmbrica (Cliente) en la lista Objetivo del certificado.

En Orden de certificados, seleccione cémo se van a clasificar los certificados en Lista de certificados. Este
ajuste no es necesario si no desea especificar ningtn orden para los certificados.

Iaga clic en Mostrar la lista para que aparezca la pigina Lista de certificados.

Seleccione el certificado que desea asociar. Llegado a este punto, verifique si el pardmetro Validez del
certificado seleccionado estd definido como Vilido.

Haga clic en Detalles del certificado para que aparezca la pagina Detalles del certificado.

Confirme el contenido y haga clic en Utilizar este certificado en la esquina superior derecha.

6 Confirme si el certificado se ha configurado correctamente. Si desea més detalles, consulte “Confirmacién de la
configuracién de un certificado digital”.

7 Especifique WPA-Enterprise para EAP-TLS.

a
b

c

Inicie la Dell Printer Configuration Web Tool.
Iaga clic en la pestaiia Contiguraciones del servidor de impresién.

Seleccione Wi-Fi.
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Seleccione WPA-Enterprise-AES/WPA2-Enterprise-AES o Enterprise modo mixto en la lista Cifrado de
Configuracién de seguridad.

% NOTA: WPA-Enterprise-AES/WPA2-Enterprise-AES o Enterprise modo mixto solo esta disponible cuando los pasos
siguientes se han realizado correctamente.

* Importacion de un certificado digital
*  Configuracion de un certificado digital
* Confirmacion de la configuracion de un certificado digital
Especifique la Identidad EAP de WPA-Enterprise.
Especifique EAP-I'LS en la lista Método de autenticacién de WPA-Enterprise.

Iaga clic en Aplicar nuevas configuraciones.

Configuracion de WPA-Enterprise (PEAPV0-MS-CHAPV2, EAP-TTLS PAP, EAP-TTLS CHAP) para LAN
Inalambrica

4 NOTA: Esta funcion esta disponible solo en la Dell Cloud Multifunction Printer | H815dw.

% NOTA: Para administrar certificados digitales, debe configurar la comunicacion HTTPS. Si desea mas detalles, consulte
“Preparacion para la gestion de certificados”.
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NOTA: WPA-Enterprise sélo esté disponible cuando se ha seleccionado Infraestructura como Tipo de red.
NOTA: Asegurese de importar el certificado con Internet Explorer®.

NOTA: Tras importar un certificado de formato PKCS#12, la clave secreta no se exporta ni siquiera si lleva a cabo una

exportacion.

1 Importe el certificado que se va a usar con la LAN inaldmbrica (servidor o certificado raiz). Si desea mds detalles,
consulte “Importacién de un Certificado digital”.

2 Especifique el certificado digital para la LAN inaldmbrica (servidor o certificado raiz).
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Inicie la Dell Printer Configuration Web Tool.

Seleccione Configuraciones del servidor de impresién.

Haga clic en la pestaiia Seguridad.

Seleccione SSL/TLS.

Iaga clic en Administracién de certificados para que aparezca la pagina Administracién de certificados.
Seleccione Autoridades emisoras de certificados de confianza en Categoria.

Seleccione la finalidad de uso en la lista Objetivo del certificado.

Iaga clic en Mostrar la lista para que aparezca la pigina Lista de certificados.

Seleccione el certificado que desea asociar. Llegado a este punto, verifique si el pardmetro Validez del
certificado seleccionado estd definido como Vilido.

Iaga clic en Detalles del certificado para que aparezca la pagina Detalles del certificado.

Confirme el contenido y haga clic en Utilizar este certificado en la esquina superior derecha.

3 Confirme si el certificado se ha configurado correctamente.
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Inicie la Dell Printer Configuration Web Tool.

Seleccione Configuraciones del servidor de impresién.

Haga clic en la pestaiia Seguridad.

Seleccione SSL/TLS.

Iaga clic en Administracién de certificados para que aparezca la pigina Administracién de certificados.

Seleccione la categoria en la lista Categoria.
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Seleccione LAN inaldmbrica (Servidor) en la lista Objetivo del certificado.

En Orden de certificados, seleccione cémo se van a clasificar los certificados en Lista de certificados. Este
ajuste no es necesario si no desea especificar ningtn orden para los certificados.

Haga clic en Mostrar la lista para que aparezca la pigina Lista de certificados.

El certificado mostrado con un asterisco como “*Valido” en la columna Validez es el certificado asociado con
¢l objetivo de uso y el uso real.

4 Defina WPA-Enterprise para PEAPV0-MS-CHAPV2, EAP-TTLS PAP o EAP-TTLS CHAP.

a
b

c

Inicie la Dell Printer Configuration Web Tool.
Iaga clic en la pestaiia Contiguraciones del servidor de impresién.
Seleccione Wi-Fi.

Seleccione WPA-Enterprise-AES/WPA2-Enterprise-AES o Enterprise modo mixto en la lista Cifrado de
Configuracién de seguridad.

% NOTA: WPA-Enterprise-AES/WPA2-Enterprise-AES o Enterprise modo mixto solo esta disponible cuando los pasos
siguientes se han realizado correctamente.

* Importacion de un certificado digital
*  Configuracion de un certificado digital
* Confirmacion de la configuracion de un certificado digital

Especifique la Identidad EAP, el Nombre de inicio de sesién y la Contrasefia de WPA-Enterprise.
Seleccione una de las opciones siguientes en la lista Método de autenticacién de WPA-Enterprise.
*  PEAPV0 MS-CHAPV2

*  EAPITTLS PAP

*  EAPITTLS CHAP

Haga clic en Aplicar nuevas configuraciones.
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Descripcion de los mensajes de la impresora

El panel tictil muestra mensajes de error que describen el estado actual de la impresora e indican posibles problemas
de impresora que han de resolverse. Este capitulo proporciona una lista de los c6digos de estado o mensajes de error
y le informa de lo que debe hacer para que desaparezcan los mensajes de error. Cuando se ponga en contacto con el
servicio de atencién al cliente en relacién con un error, tenga a mano los cédigos de estado y mensajes de error.

A PRECAUCION: Cuando se produce un error, los datos de impresion que permanecen en la impresora y la informacién
acumulada en la memoria pueden degradarse.

% NOTA: Los cddigos de estado aparecen en los mensajes de error.

% NOTA: Sile parece algiin codigo de estado que no esta incluido en la lista de este capitulo, siga las instrucciones indicadas en
cada mensaje de error.

Cadigos de estado

Codigo de estado  Qué puede hacer

004-310 Apague la impresora. Confirme que la bandeja esta instalada correctamente y encienda la impresora.
Péngase en contacto con atencién al cliente si se repite este error.

005-110 Retire los documentos atascados.

005-112 Abra la cubierta del DADF vy retire los documentos atascados.

005-121

005-124 Abra la cubierta del DADF 'y retire todos los documentos.

005-301 Cierre la cubierta del DADE.

005-900 Abra la cubierta del DADF vy retire los documentos atascados.

009-363 Apague la impresora. Comprucebe que el cartucho esta instalado correctamente y encienda la impresora.

Péngase en contacto con atencidn al cliente si se repite este error. Si precisa mas informacion sobre la
instalacion del cartucho del téner consulte “Sustitucion del cartucho de téner”.

009-370 Apague la impresora. Compruebe que el cartucho de téner negro estd instalado correctamente y encienda la
impresora. Péngase en contacto con atencién al cliente si se repite este error. Si precisa mds informacién
sobre la instalacion del cartucho del téner consulte “Sustitucion del cartucho de téner”.

010-317 Apague la impresora, espere 40 minutos para que la unidad del fusor de enfrie y compruebe que la unidad
del fusor estd correctamente instalada. Si precisa mas informacion sobre la instalacién de la unidad del fusor
consulte “Sustitucién de la unidad del fusor, la unidad de transferencia y el rodillo de retardo”.

010-351 Apague la impresora. Retire la unidad del fusor usada e instale una nueva unidad del fusor. Si precisa mas
informacion sobre la sustitucion de la unidad del fusor consulte “Sustitucion de la unidad del fusor, la
unidad de transferencia y el rodillo de retardo”.

010-377 Apague la impresora. Confirme que la unidad del fusor estd instalada correctamente y encienda la
impresora. Péngase en contacto con atencion al cliente si se repite este error. Si precisa mas informacién
sobre la instalacién de la unidad del fusor consulte “Sustitucién de la unidad del fusor, la unidad de
transferencia y el rodillo de retardo”.

010-421 Pronto llegard el momento de sustituir la unidad del fusor. Cambie la unidad del fusor siguiendo los pasos
indicados en “Sustitucion de la unidad del fusor, la unidad de transferencia y el rodillo de retardo”.

010-910 Uno de los dos conmutadores de sobres no estd colocado en la posicién correcta. Abra la cubierta trasera 'y
coloque los dos conmutadores de sobres de la unidad del fusor en la posicién correcta. Para obtener mds
informacion sobre la configuracién del modo sobres, consulte “Para configurar el modo sobres en la
impresora”.
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010-911

El modo sobres no estéd configurado en la impresora. Para imprimir en sobres, se recomienda seleccionar el
modo sobres en la impresora. Abra la cubierta trasera y coloque los dos conmutadores de sobres de la unidad
del fusor en la posicién |E|

010-912

El modo sobres estd configurado en la impresora. Para cancelar el modo sobres, abra la cubierta trasera y
coloque los dos conmutadores de sobres de la unidad del fusor en la posicién . Para obtener mas
informacién sobre la cancelacién del modo sobres, consulte “Para cancelar el modo sobres”.

010-913

El modo sobres estd configurado en la impresora. Para cancelar el modo sobres, abra la cubierta trasera y
coloque los dos conmutadores de sobres en la posiciéon . Para obtener mas informacién, consulte “Para
cancelar el modo sobres”.

016-338

Apague la impresora y, a continuacion, vuelva a encenderla. Péngase en contacto con atencién al cliente si se
repite este error.

016-404

Péngase en contacto con el administrador del sistema. Para obtener informacién sobre problemas con el
certificado digital, consulte “Problemas con el certificado digital”.

016-405

Discrepancia de la configuracién de seguridad. Inicialice la configuracion de seguridad y reinicie la
impresora. Péngase en contacto con su administrador de sistema para reconfigurar la seguridad.

016-503

No es posible resolver el nombre de host del servidor de SMTP de correo electrénico. Toque Cerrar o
espere 60 segundos a que la impresora se recupere. Compruebe si los servidores SMTP y DNS estdn
correctamente configurados.

016-504

No es posible resolver el nombre de host del servidor de POP3 de correo electrénico. Toque Cerrar o
espere 60 segundos a que la impresora se recupere. Compruebe si el nombre de usuario y la contrasefia para
los servidores POP3 y DNS estdn correctamente configurados.

016-505

Error de inicio de sesién del servidor POP3 de correo electronico. Toque Cerrar o espere 60 segundos a
que la impresora se recupere. Compruebe si el nombre de usuario y la contrasefa para el servidor POP3
estan correctamente configurados.

016-506

Servidor SMTP no configurado. Toque Cerrar o espere 60 segundos a que la impresora se recupere.
Compruebe si los servidores SMTP y POP estan configurados.

016-507

Error de inicio de sesién del servidor SMTP de correo electrénico. Toque Cerrar o espere 60 segundos a
que la impresora se recupere. Compruebe si el nombre de usuario y la contrasefa para el servidor SMTP
estan correctamente configurados.

016-520

Error de certificado [Psec (error de certificado de la impresora). El certificado de la impresora no es valido.
Péngase en contacto con el administrador del sistema. Reinicie el certificado desde otros clientes
conectables con Dell™ Printer Configuration Web Tool. Si no puede conectarse ningtin dispositivo,
desconecte el cable Ethernet, apague el IPsec y reinicie el certificado con la Dell Printer Configuration Web
Tool.

016-521

Error de certificado [Psec (error de verificacion del certificado de autodispositivo). El certificado del cliente
de destino no es vélido. Péngase en contacto con el administrador del sistema. Confirme el certificado del
cliente de destino y reinicie.

016-530

Error de acceso al servidor de autenticaciéon. Apague la impresora y, a continuacién, vuelva a encenderla.
Compruebe los ajustes de acceso del servidor de autenticacién e inténtelo de nuevo. Péngase en contacto
con atencién al cliente si se repite este error.

016-541

Un certificado inaldmbrico (servidor o cliente) no se puede referenciar correctamente cuando se utiliza
como inaldmbrica LAN WPA-Enterprise o WPA2-Enterprise. Pida a su administrador de sistema que
conecte la impresora con una red cableada, inicialice la configuracién inaldmbrica, importe el certificado
inaldmbrico y vuelva a configurar WPA-Enterprise o WPA2-Enterprise.

016-542

Se ha producido un error de certificado del servidor al adquirir el certificado con el funcionamiento de
WPA-Enterprise o WPA2-Enterprise. Se trata de un problema en el certificado del servidor, como la
expiracion del periodo de validez de certificado de servidor utilizado con el servidor Radius. Pida a su
administrador de sistema que confirme el certificado de servidor utilizado en el servidor Radius.
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016-543 Se ha producido un error de degradacion de un certificado inaldmbrico (servidor o cliente) cuando se
utilizaba como inalimbrica LAN WPA-Enterprise o WPA2-Enterprise. Pida a su administrador de sistema
que conecte la impresora con una red cableada, inicialice la configuracion inaldmbrica, importe el
certificado inaldimbrico y vuelva a configurar WPA-Enterprise o WPA2-Enterprise.

016-718 Se ha producido un error relacionado con USB Direct Print. Mientras la memoria USB estd todavia
insertada, ajustada Tipos de imagenenFotos (calidad estandar) en Configuracién de
impresion en el ment Imprimir PDF/TIFF e intente imprimir de nuevo. Si desea obtener mds
informacion acerca de este ajuste, consulte “Tipos de imagen”.

016-720 Se ha producido un error relacionado con problemas de emulacién de PDL. Cambie la configuracién de
Modo de impresion en la ficha Graficos del Gréficos del Controlador de la impresora. Péngase en contacto
con atencion al cliente si se repite este error.

016-756 Se imprime en tiempo prohibido. Péngase en contacto con el administrador del sistema.

016-757 La cuenta no estd registrada. Péngase en contacto con el administrador del sistema.

016-758 La funcién no se puede utilizar. Péngase en contacto con el administrador del sistema.

016-759 Se sobrepaso el limite de impresién de pdgina. Péngase en contacto con el administrador del sistema.

016-764 Se ha producido un error con la impresora conectada al servidor SMTP. Toque Cerrar o espere 60
segundos a que la impresora se recupere. Compruebe la configuracién del servidor SMTP o péngase en
contacto con el administrador del servidor SMTP.

016-765 La capacidad del servidor SMTP es insuficiente. Toque Cerrar o espere 60 segundos a que la impresora se
recupere. Péngase en contacto con el administrador del servidor SMTP.

016-766 El correo electronico supera la restriccién de tamario del servidor SMTP. Toque Cerrar o espere 60
segundos a que la impresora se recupere. Péngase en contacto con el administrador del servidor SMTP.

016-767 La direccién de correo electrénico del destinatario es incorrecta. Toque Cerrar o espere 60 segundos a
que la impresora se recupere. Compruebe la direccion de e-mail ¢ intente escanear de nuevo.

016-768 La direccién de correo electrénico del remitente es incorrecta. Toque Cerrar o espere 60 segundos a que
la impresora se recupere. Compruebe la direccién de e-mail e intente escanear de nuevo.

016-786 Se produce un error de tiempo de espera al enviar o recibir datos escancados. Toque Cerrar o espere 60
segundos a que la impresora se recupere. Compruebe si el cable Ethernet estd debidamente conectado. Sino
existe problema con el cable Ethernet, péngase en contacto con el administrador del servidor.

016-790 Error de conexién de red (no se ha determinado la direccion IP). Toque Cerrar o espere 60 segundos a
que la impresora se recupere. Compruebe si el cable Ethernet estd debidamente conectado. Si no existe
problema con el cable Ethernet, péngase en contacto con el administrador del servidor.

016-799 Toque Cerrar para borrar el mensaje y cancelar el trabajo de impresién actual. Confirme la configuracion
de la impresora en el controlador de la impresora.

016-930 El dispositivo no es compatible. Retirelo del puerto USB.

016-931 El concentrador USB no es compatible. Retirelo del puerto USB.

016-985 Toque Cerrar o espere 60 segundos a que la impresora se recupere. Reinicie el escaneado reduciendo los

016-986 valores de resolucion o cambiando el formato de archivo de la imagen escancada.

024-910 El tamarfio de papel establecido es diferente del tamario especificado. Cargue el papel especificado en la
bandeja 1. Para cargar papel en la bandeja 1, consulte “Carga del material de impresién”.

024-911 El tamarfio de papel establecido es diferente del tamario especificado. Cargue el papel especificado en el
alimentador de 550 hojas opcional (bandeja 2). Para cargar papel en la bandeja 2, consulte “Carga del
material de impresion”.

024914 El tamarfio de papel establecido es diferente del tamario especificado. Cargue el papel especificado en el

alimentador multifuncién (MPF). Para cargar papel en el MPE consulte “Carga del material de impresion”.

Descripcion de los mensajes de la impresora | 443



Codigo de estado

Qué puede hacer

024-965 Confirme que el tipo y tamaiio especificados en la configuraciéon de bandeja concuerdan con los del papel

024-966 cargado en la bandeja.

024-969

026-721 Compruebe la memoria del USB:

* Si el tamafio del archivo o el nimero de archivos sobrepasa el limite de memoria de su USB.
* Si sumemoria USB estd protegida contra escritura.

027-446 Cambice la direccion IPv6 para evitar duplicidades. Apague la impresora y, a continuacién, vuelva a
encenderla.

027-452 Cambie la direccion [Pv4 para evitar duplicidades. Apague la impresora y, a continuacion, vuelva a
encenderla.

031-521 Error de conexién del servidor SMB. Toque Cerrar o espere 60 segundos a que la impresora se recupere.
Contfirme la posibilidad de iniciar sesion de su equipo con el administrador de su sistema.

031-522 Error de conexién del servidor SMB. Toque Cerrar o espere 60 segundos a que la impresora se recupere.
Compruebe si el nombre de inicio de sesién (nombre del dominio y nombre de usuario) y la contrasefia son
correctos.

031-523 Nombre compartido de SMB no vélido. Toque Cerrar o espere 60 segundos a que la impresora se
recupere. Compruebe el nombre compartido que especifico.

031-524 Superado el limite de cuentas de usuario del servidor SMB. Toque Cerrar o espere 60 segundos a que la
impresora se recupere. Compruebe que el nimero de usuarios que utilizan el servidor a la misma vez no
excede el limite.

031-525 Error de permisos del cliente del destino de SMB. Toque Cerrar o espere 60 segundos a que la impresora
se recupere. Compruebe si el usuario especificado puede leer y escribir archivos en la ubicacion de
almacenaje.

031-526 No es posible resolver el nombre de host del servidor de SMB. Toque Cerrar o espere 60 segundos a que la
impresora se recupere. Compruebe la conexion DNS o compruebe si el servidor de destino de retransmision
esta registrado con DNS.

031-527 No es posible resolver el nombre de host del servidor de SMB. Toque Cerrar o espere 60 segundos a que la
impresora se recupere. Establezca la direccion DNS o establezca la direccién de servidor de destino de las
retransmisiones como una direccién IP.

031-528 No es posible conectar al servidor de SMB. Toque Cerrar o espere 60 segundos a que la impresora se
recupere. Compruebe si la impresora estd comunicada por red con el servidor SMB de destino de
retransmisiones. Por ejemplo, compruebe lo siguiente:

* Conexion del cable de Ethernet

* Configuracién TCP/IP

* Comunicacién con puertos 137 (UDP), 138 (UDP) y 139 (TCP).

Consulte con el administrador del sistema para la comunicacién fuera de la subred.

031-529 Error de conexién del servidor SMB. (contraseia no vilida). Toque Cerrar o espere 60 segundos a que la
impresora se recupere. Compruebe si la contrasefia es correcta.

031-530 No se encontr6 la carpeta compartida de SMB en el servidor SMB. Toque Cerrar o espere 60 segundos a

que la impresora se recupere. Compruebe lo siguiente:
* Compruebe si la ubicacién de almacenaje es correcta.

* Compruebe si el nombre de archivo que especificé puede utilizarse al crear un archivo en el servidor de
SMB.

* Pida a su administrador de sistema que compruebe la configuracién de DFS y especifique directamente el
servidor de SMB, nombre compartido y ubicacién de almacenamiento en funcién de la configuracion
comprobada.
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031-531

No es posible obtener un nombre de archivo o carpeta en el servidor de SMB. Toque Cerrar o espere 60
segundos a que la impresora se recupere. Compruebe derechos de acceso a la carpeta especificada.

031-532

Superado el limite de nombre de archivo o carpeta de escancado SMB. Toque Cerrar o espere 60
segundos a que la impresora se recupere. Cambie el nombre del archivo y la carpeta de destino de las
retransmisiones, o mueva o borre los archivos de la carpeta destino de las retransmisiones.

031-533

No es posible escribir un archivo en el servidor de SMB. Toque Cerrar o espere 60 segundos a que la
impresora se recupere. Compruebe lo siguiente:

* Si el nombre de archivo que especificé no estd siendo usado por otros.

* Si hay algtin archivo o carpeta con el mismo nombre que el archivo que especifico.

031-534

No es posible crear una carpeta en el servidor de SMB. Toque Cerrar o espere 60 segundos a que la
impresora se recupere. Compruebe lo siguiente:

* Si el nombre de archivo que especificé no estd siendo usado por otros.

* Si hay algtin archivo o carpeta con el mismo nombre que el archivo que especifico.

031-535

No es posible eliminar un archivo del servidor de SMB. Toque Cerrar o espere 60 segundos a que la
impresora se recupere. Compruebe que no hay otros usuarios utilizando el archivo en la ubicacién de
almacenaje que especificé.

031-536

No es posible eliminar una carpeta del servidor de SMB. Toque Cerrar o espere 60 segundos a que la
impresora se recupere. Compruebe que no hay otros usuarios utilizando el archivo en la ubicacién de
almacenaje que especificé.

031-537

Superara la capacidad del servidor SMB. Toque Cerrar o espere 60 segundos a que la impresora se
recupere. Compruebe si la ubicacion de almacenaje tiene espacio libre.

031-539

El servidor de SMB especificado no es vélido. Toque Cerrar o espere 60 segundos a que la impresora se
recupere. Compruebe que el nombre de servidor es correcto.

031-540

El nombre de dominio especificado no es valido. Toque Cerrar o espere 60 segundos a que la impresora se
recupere. Compruebe que el nombre de dominio es correcto.

031-541

Se ha especificado un nombre no vilido para el servidor de SMB. Toque Cerrar o espere 60 segundos a
que la impresora se recupere. Compruebe que el nombre de inicio de sesién (nombre de usuario) es correcto.

031-542

TCP/IP no inicializado. Toque Cerrar o espere 60 segundos a que la impresora se recupere. Espere un
momento e inténtelo de nuevo. Péngase en contacto con atencion al cliente si se repite este error.

031-543

Error de conexién del servidor SMB. Toque Cerrar o espere 60 segundos a que la impresora se recupere.
Compruebe el tiempo de permiso de inicio de sesion con el administrador de su sistema.

031-544

Error de conexién del servidor SMB. (contrasefa caducada). Toque Cerrar o espere 60 segundos a que la
impresora se recupere. Compruebe el periodo de validez de su contrasena con el administrador de su
sistema.

031-545

Error de conexion del servidor SMB. (debe cambiarse la contrasefia). Toque Cerrar o espere 60 segundos
a que la impresora se recupere. Compruebe la necesidad de cambio de contrasefia con el administrador de su
sistema.

031-546

Error de conexion del servidor SMB. (se ha especificado un usuario no vélido). Toque Cerrar o espere 60
segundos a que la impresora se recupere. Péngase en contacto con su administrador de sistema para
configurar el servidor de destino.

031-547

Error de conexién del servidor SMB. (el usuario especificado tiene restringido el acceso al servidor de SMB).
Toque Cerrar o espere 60 segundos a que la impresora se recupere. Péngase en contacto con su
administrador de sistema para configurar el servidor de destino.

031-548

Error de conexién del servidor SMB. (el tiempo de conexion del destino de SMB ha expirado). Toque
Cerrar o espere 60 segundos a que la impresora se recupere. Péngase en contacto con su administrador de
sistema para configurar el servidor de destino.
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031-549

Error de conexién del servidor SMB. El usuario especificado estd restringido y las contrasefias en blanco
estan prohibidas. Toque Cerrar o espere 60 segundos a que la impresora se recupere. En la configuracion
de seguridad de los servidores, compruebe el permiso de acceso para usuario con contrasefia no vélida.

031-550

Comando de anexién no admitido por el servidor de SMB. Toque Cerrar o espere 60 segundos a que la
impresora se recupere. Compruebe si la impresora tiene derechos de acceso para anexar datos al servidor
SMB. Compruebe si el servidor es compatible con el comando anexar SMB.

031-551

Comando de cambio de nombre no admitido por el servidor de SMB. Toque Cerrar o espere 60 segundos
a que la impresora se recupere. Compruebe si la impresora tiene derechos de acceso para cambiar de nombre
los datos en el servidor SMB. Compruebe si el servidor es compatible con el comando anexar SMB.

031-552

Trabajo cancelado. Toque Cerrar o espere 60 segundos a que la impresora se recupere. Modifique el
nombre de archivo que ya existe en el servidor FTP

031-574

No es posible resolver el nombre de host del servidor de FTP. Toque Cerrar o espere 60 segundos a que la
impresora se recupere. Compruebe la conexion DNS o compruebe si el nombre del servidor de destino de
retransmision est4 registrado con DNS.

031-575

No es posible resolver el nombre de host del servidor de FTP. Toque Cerrar o espere 60 segundos a que la
impresora se recupere. Establezca la direccion DNS o establezca la direccién de servidor de destino de las
retransmisiones como una direccién IP.

031-576

No es posible conectar al servidor de FTP. Toque Cerrar o espere 60 segundos a que la impresora se
recupere. Compruebe si la impresora estd comunicada con el servidor FTP de destino de retransmisiones.
Por ejemplo, compruebe la conexion del cable Ethernet y si la direccion IP del servidor es correcta.

031-578

Error de conexién del servidor FTP. Toque Cerrar o espere 60 segundos a que la impresora se recupere.
Compruebe que el nombre de inicio de sesién (nombre de usuario) y la contrasena son correctos.

031-579

Ruta del subdirectorio de FTP no vilida. Toque Cerrar o espere 60 segundos a que la impresora se
recupere. Comprucbe si la ubicacién de almacenaje es correcta.

031-580

No se puede obtener un nombre de archivo o carpeta en el servidor de FTP. Toque Cerrar o espere 60
segundos a que la impresora se recupere. Compruebe los derechos de acceso al servidor.

031-581

Superado el limite de nombre de archivo o carpeta de escaneado FTP. Toque Cerrar o espere 60 segundos
a que la impresora se recupere. Cambie el nombre del archivo y la carpeta de destino de las retransmisiones,
o mueva o borre los archivos de la carpeta destino de las retransmisiones.

031-582

No se puede escribir un archivo de escaneado en la ubicacién del servidor de FTP. Toque Cerrar o espere
60 segundos a que la impresora se recupere. Compruebe si el nombre de archivo que especificé puede ser
creado en la ubicacién de almacenaje. Compruebe si la ubicacién de almacenaje tiene espacio libre.

031-584

No es posible crear una carpeta de escaneado en el servidor de FTP. Toque Cerrar o espere 60 segundos a
que la impresora se recupere. Compruebe si el nombre de carpeta que especificé puede ser creado en la
ubicacién de almacenaje. Compruebe si hay alguna carpeta con el mismo nombre que especifico.

031-585

No es posible eliminar un archivo del servidor de FTP (fallo del comando DEL). Toque Cerrar o espere
60 segundos a que la impresora se recupere. Compruebe los derechos de acceso al servidor.

031-587

No es posible eliminar una carpeta del servidor de FTP (fallo del comando RMD). Toque Cerrar o espere
60 segundos a que la impresora se recupere. Compruebe los derechos de acceso al servidor.

031-588

No se puede escribir un archivo en la ubicacién del servidor de FTP. Toque Cerrar o espere 60 segundos a
que la impresora se recupere. Compruebe si la ubicacién de almacenaje tiene espacio libre.

031-590

Trabajo cancelado. Toque Cerrar o espere 60 segundos a que la impresora se recupere. Modifique el
nombre de archivo que ya existe en el servidor FTP

031-594

Error de tipo de transferencia del servidor FTP (fallo del comando TYPE). Toque Cerrar o espere 60
segundos a que la impresora se recupere. Intente realizar la misma operacién de nuevo. Péngase en contacto
con atencion al cliente si se repite este error.
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031-595

Error de puerto de datos de F'TP (fallo del comando PORT'). Toque Cerrar o espere 60 segundos a que la
impresora se recupere. Intente realizar la misma operacion de nuevo. Péngase en contacto con atencién al
cliente si se repite este error.

031-598

Error de datos anexados de FTP (fallo del comando APPE). Toque Cerrar o espere 60 segundos a que la
impresora se recupere. Compruebe si la impresora tiene derechos de acceso para anexar datos al servidor
FTP. Compruebe si el servidor es compatible con el comando anexar FTP

031-599

Error de cambio de nombre de archivo datos de FTP (fallo del comando RNFR). Toque Cerrar o espere
60 segundos a que la impresora se recupere. Compruebe si la impresora tiene derechos de acceso para
cambiar de nombre los datos en el servidor FTP. Compruebe si el servidor es compatible con el comando
renombrar FTP

033-513

Toque Cerrar o espere 60 segundos a que la impresora se recupere. Intente lo siguiente:
* Imprima el fax recibido o espere hasta que el envio del fax se complete.
* Imprima el trabajo de fax almacenado utilizando la funcién Recepcion segura.

Para obtener més informacion sobre la funcién de Recepcién segura, consulte “Uso del modo de Recepeion
segura”.

033-527

Toque Cerrar o espere 60 segundos a que la impresora se recupere. Espere un rato a que la impresora no
esté ocupada ¢ inténtelo de nuevo.

033-528

Toque Cerrar o espere 60 segundos a que la impresora se recupere. Compruebe el tiempo disponible para
el FAX e inténtelo de nuevo.

033-762

Toque Cerrar o espere 60 segundos a que la impresora se recupere. En la impresora se rechazan faxes
enviados desde puestos no deseados. Para obtener mas informacion, consulte “Config.Fax Basura”.

033-776

El tamafio de los datos de los documentos de fax es demasiado grande y ha superado el espacio disponible
en la memoria. Baje la resolucion de escaneado e inténtelo de nuevo. Si desea mis detalles, consulte “Ajuste
de la resolucion del documento”.

033-788

Toque Cerrar o espere 60 segundos a que la impresora se recupere. Intente lo siguiente:
* Retire el fax recibido o espere hasta que el envio del fax se complete.
* Imprima el trabajo de fax almacenado utilizando la funcién Recepcion segura.

Para obtener més informacion sobre la funcién de Recepcién segura, consulte “Uso del modo de Recepeion
segura”.

034-515

Toque Cerrar o espere 60 segundos a que la impresora se recupere. Intente lo siguiente:
* Intente realizar la misma operacién.

* Compruebe en la impresora o en la mdquina remota si la memoria estd llena.

034-791

Toque Cerrar o espere 60 segundos a que la impresora se recupere. Compruebe si el cable de teléfono
esta debidamente conectado. Sila conexién de la linea es correcta compruebe lo siguiente:

* Sila configuracién Tono/Impulso es correcta.
Para obtener mas informacién sobre la configuracion de tonos/impulsos, consulte “Tono/Impulso”.
Sila configuracién de Tono/Impulso es correcta compruebe lo siguiente:

* Sila miquina remota puede recibir un fax.

035-701

Toque Cerrar o espere 60 segundos a que la impresora se recupere. Compruebe lo siguiente:
* Estado de la miquina remota
* Configuracién Tono/Impulso

Para obtener mds informacion sobre la configuracién de tonos/impulsos, consulte “Tono/Impulso”.
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Codigo de estado

Qué puede hacer

035-708 Toque Cerrar o espere 60 segundos a que la impresora se recupere. Intente lo siguiente:
* Intente realizar la misma operacién.
* Reduzca la velocidad del médem.
Para obtener m4s informacion sobre velocidad del médem, consulte “Velocidad del médem”.

035-717 Toque Cerrar o espere 60 segundos a que la impresora se recupere. Reduzca la velocidad del médem. Para
obtener mds informacién sobre velocidad del médem, consulte “Velocidad del médem”.

035-718 Toque Cerrar o espere 60 segundos a que la impresora se recupere. Compruebe el estado de la médquina
remota.

035-720 Toque Cerrar o espere 60 segundos a que la impresora se recupere. Compruebe las funciones de la
mdquina remota.

035-781 Toque Cerrar oespere 60 segundos a que la impresora se recupere. Compruebe si la maquina remota estd
ocupada.

042-700 Espere a que la impresora se enfrie. Péngase en contacto con atencién al cliente si se repite este error.

050-130 Abra la cubierta posterior y retire cualquier papel atascado.

050-131

050-132 Extraiga el MPF, la bandeja 1 y la bandeja 2 y retire cualquier papel atascado. Si no se puede retirar el papel
atascado, abra la cubierta posterior para retirarlo.

050-133 Extraiga el MPF, la bandeja 1 y la bandeja 2. Retire cualquier papel atascado, devuelva las bandejas de papel
y toque Aceptar.

050-134 Extraiga el MPF y la bandeja 1, retire cualquier papel atascado y, a continuacion, toque Aceptar.

050-142 Extraiga el MPF y la bandeja 1. Abra la cubierta posterior y retire cualquier papel atascado.

077-300 Cierre la cubierta frontal.

077-302 Cierre la cubierta trasera.

091-411 Pronto tendrd que cambiar el cartucho de tambor. Prepare el nuevo cartucho de tambor.

091-479 Abra la cubierta frontal. Retire el cartucho de tambor usado ¢ instale un nuevo cartucho de tambor. Si
precisa mds informacion sobre la sustitucion del cartucho de tambor consulte “Sustitucion del cartucho de
tambor”.

091-914 Vuelva a instalar el cartucho de tambor. Si el mensaje permanece, sustituya el cartucho. Si precisa mds
informacion sobre la sustitucion del cartucho de tambor consulte “Sustitucién del cartucho de tambor”.

091-921 Compruebe que el cartucho de tambor se ha instalado correctamente. Si precisa més informacion sobre la
instalacion del cartucho de tambor consulte “Sustitucion del cartucho de tambor”.

091-931 Retire el cartucho de tambor usado ¢ instale un nuevo cartucho. Si precisa mds informacién sobre la
sustitucion del cartucho de tambor consulte “Sustitucion del cartucho de tambor”.

091-942 Vuelva a instalar el cartucho de tambor. Si el mensaje permancce, sustituya el cartucho. Si precisa mas
informacion sobre la sustitucién del cartucho de tambor consulte “Sustitucion del cartucho de tambor”.

091-963 Retire el cartucho de tambor no compatible ¢ instale un cartucho de tambor compatible. Si precisa mas
informacion sobre la instalacion del cartucho de tambor consulte “Sustitucion del cartucho de tambor”.

093-426 Pronto tendrd que cambiar el cartucho de téner. Prepare el nuevo cartucho de téner.

093-922 Abra la cubierta frontal y extraiga el cartucho de téner. Agitelo cinco o seis veces y vuelva a instalarlo. Si
precisa mds informacion sobre la sustitucion del cartucho de téner consulte “Sustitucion del cartucho de
toner”.

093-933 Retire el cartucho de téner usado e instale un nuevo cartucho. Si precisa mas informacién sobre la
sustitucion del cartucho de téner consulte “Sustitucion del cartucho de toner”.

093-963 Retire el cartucho de téner no compatible e instale un cartucho de téner compatible. Si precisa mas

informacién sobre la instalacién del cartucho del téner consulte “Sustitucién del cartucho de téner”.
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Cadigo de estado

Qué puede hacer

093-973 Compruebe que el cartucho de téner se ha instalado correctamente. Si precisa mds informacién sobre la
instalacion del cartucho del téner consulte “Sustitucion del cartucho de téner”.

116-722 Toque Cerrar para que la impresora se recupere. Compruebe la direccion de escaneo de Web Services on
Devices (WSD) y el ordenador de destino y pruebe a volver a escanear. Péngase en contacto con el
administrador del sistema.

142-700 No empiece con otro trabajo de impresién hasta que el mensaje de advertencia haya desaparecido.

193-700 Cuando instale un cartucho de téner original, deshabilite el ajuste Téner no Dell con la Dell Printer

Configuration Web Tool o Herramientas.

Mensajes de error

Mensaje

Causa

Accion

No se puede acceder a la libreta de
direcciones de LDAP Si este error no
desaparece, consulte a su
administrador de red.

La impresora no logra autenticarse
correctamente con un servidor de
autenticacion.

Compruebe la configuracién del servidor. Si
el error no desaparece, consulte a su
administrador de red.

Error de autenticaciéon SSL/TLS al conectar
con el servidor LDAP; se produce un error
interno de autenticacién SSI/TLS.

Si el error no desaparece, consulte a su
administrador de red.

No se puede acceder a la libreta de
direcciones de LDAP. El certificado
del servidor LDAPS no es correcta.

Error de autenticaciéon SSL/TLS al conectar
con el servidor LDAP; los datos del
certificado del servidor son incorrectos.

Comprucbe el certificado raiz del
certificado SSL/TLS del servidor LDAP en

la impresora.

No se puede acceder a la libreta de
direcciones de LDAP El certificado
del cliente LDAPS SSL/TLS no est4
definido.

Error de autenticaciéon SSL/TLS al conectar
con el servidor LDAP; el servidor LDAP no
puede obtener un certificado cliente

SSL/TLS.

Compruebe si se ha importado
incorrectamente un certificado cliente

SSL/TLS en la impresora.

No se puede acceder a la libreta de
direcciones de LDAP. Los nombres
de servidor de LDAPS y del

certificado SSI/TLS no coinciden.

Error de autenticacion SSI/TLS al conectar
con el servidor LDAP; el certificado del
servidor para el servidor LDAP no es vilido
aun, o ha vencido.

Cambie a un certificado SSL/TLS vilido del
servidor LDAP,

Error de autenticaciéon SSL/TLS al conectar
con el servidor LDAP; el nombre del servidor
LDAP no coincide con el certificado.

Defina la direccion del servidor LDAP en la
impresora de forma que coincida con la
direccién que consta en el certificado

SSL/TLS del servidor LDAP.

No se puede acceder a la libreta de
direcciones de LDAP. La
configuracién de tiempo de la
impresora y del servidor Kerberos no
coinciden.

Los relojes de la impresora y del servidor
Kerberos tienen una diferencia horaria que
supera el valor de desfase del reloj del
servidor Kerberos.

Compruebe si el reloj de la impresora y el
del servidor Kerberos tienen la hora correcta.

No se puede conectar con el servidor.
Compruebe la configuracion del
servidor.

La configuracion especificada en el servidor
(como direccién IP y nombre de
dominio/dominio Kerberos) no es correcta.

Asegtrese de que la direcciéon IP/nombre de
anfitrion, nimero de puerto, nombre de
dominio/dominio Kerberos y raiz de
directorio de busqueda se han especificado
correctamente en Direccién IP/nombre de
anfitrién y puerto, Nombre de dominio y
Raiz de directorio de bisqueda en la Dell
Printer Configuration Web Tool (consulte
“Servidor Kerberos” y “Servidor LDAP”).

La version LDAP o Kerberos del servidor no
es compatible con la impresora.

Descripcion de los mensajes de la impresora

Consulte con su administrador de red.
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Mensaje

Causa

Accion

El servidor no est4 disponible.

Compruebe si el servidor funciona con
normalidad.

Cambie la configuracion del servidor
y verifique la conexién del servidor.

La impresora no puede buscar los destinos
en el periodo de tiempo especificado.

Aumente la configuracién de tiempo
asignada a Tiempo de espera de busqueda
en la Dell Printer Configuration Web Tool
(consulte “Sistema de Autenticacion” y
“Servidor LDAP”).

Compruebe si la impresora y el servidor
estdn bien conectados con un cable
Ethernet. Sila conexion no presenta ningin
problemay el error persiste, la configuraciéon
del servidor podria haber sido modificada.
Consulte con su administrador de red.

Compruebe la configuracién de la
autenticacion.

El nombre de inicio de sesién y la contrasena
para acceder al servidor de autenticacién no
son correctos.

Asegurese de especificar el nombre de inicio
de sesion y la contrasefia correctos en
Nombre de inicio de sesién y Contrasefia
de la Dell Printer Configuration Web Tool
(consulte “Servidor Kerberos” y “Servidor

LDAP”).

Caracteres de busqueda no validos o
configuracién incorrecta de

asignacion de usuario de LDAP para
la herramienta de configuracién web.

El filtro de busqueda LDAP no funciona
correctamente porque se han utilizado
caracteres especiales en los criterios de
bisqueda o en la pagina Asignacién de
usuario de LDAP de la Dell Printer
Configuration Web Tool.

Elimine los caracteres especiales y vuelva a
realizar la busqueda (consulte “Asignacion
de usuario de LDAP”).

La conexién de red no est4 lista.
Vuelva a intentarlo mas tarde.

Ha iniciado la busqueda de destinos antes de
haber definido la direccién IP de la
impresora.

Espere un poco y vuelva a realizar la
buasqueda.

No se han especificado atributos o el
nombre no es vilido. Confirme la
informacion de la direccion del
servidor.

La informacién de direccién del servidor
tiene datos incorrectos o no son suficientes
para responder a la solicitud de busqueda.

Compruebe la informacion de la direccién
registrada en el servidor, o consulte con su
administrador de red.

No hay entradas.

La impresora no encuentra ningin destino
que coincida con los criterios de bisqueda
especificados.

Toque Aceptar para regresar a la pantalla
Buscar en libreta de direc. de red y, a
continuacion, especifique un nuevo criterio
para volver a realizar la busqueda.

La configuracién de la raiz del
directorio de busqueda para la
herramienta de configuracion web es
incorrecta.

Los directorios especificados en el servidor
LDAP no existen o la sintaxis DN no es
vilida.

Asegtirese de que se han especificado valores
vélidos en Raiz de directorio de busqueda
de la Dell Printer Configuration Web Tool
(consulte “Servidor LDAP”). Especifique el
origen de la basqueda con la sintaxis DN
correcta, como se muestra en el ejemplo
siguiente:

dc=w2008ad,dc=addressbook,dc=net

Demasiados resultados de bisqueda.
Se puede mostrar un méximo de 50
resultados. Especifique mas la
busqueda si fuera necesario.

450 |

El ndmero de resultados de busqueda ha
superado el limite (50 resultados de
buasqueda) que la impresora puede mostrar.
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otra vez.



Mensaje Causa Accion

Error de acceso al servidor de Se ha producido otro error relacionado con  Apague la impresora y, a continuacion,

autenticacién 016-530 la libreta de direcciones del servidor LDAP.  vuelva a encenderla. Si el error no

Reinicie la impresora. de;aparece, consulte a su administrador de
red.
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Especificaciones

% NOTA: Las imagenes usadas en este manual corresponden a la Dell™ Cloud Multifunction Printer | H815dw, salvo que se
indique lo contrario.

Compatibilidad con sistemas operativos

Su Dell Cloud Multifunction Printer | H815dw y Dell Smart Multifunction Printer | S2815dn son compatibles con
Microsoft® Windows Server® 2003, Windows Server® 2003 x64 Edition, Windows Server® 2008, Windows Server®
2008 64-bit Edition, Windows Server® 2008 R2, Windows Vista®, Windows Vista® 64-bit Edition, Windows® 7,
Windows® 7 64-bit Edition, Windows® 8, Windows® 8 64-bit Edition, Windows Server® 2012, Windows® 8.1,
Windows® 8.1 64-bit Edition, Windows Server® 2012 R2, Windows® RT, Windows® RT 8.1, Windows® 10,
Windows® 10 64-bit Edition, Mac OS X 10.5, Mac OS X 10.6, Mac OS X 10.7, 0S X 10.8, 0S X 10.9, OS X 10.10,
Red Hat Enterprise Linux 6 Desktop (32/64 bits), SUSE Linux Enterprise Desktop 11 (32/64 bits) y Ubuntu 12.04
LTS (32/64 bits).

Alimentacion eléctrica

Voltaje nominal 220 Vca - 240 Vca 110 Vca - 127 Vca
Frecuencia 50/60 Hz 50/60 Hz
Intensidad 6 A 0 menos 11 A o menos
Consumo eléctrico Lista 52,0 W 52,0 W
Suspension 14,0 W 14,0 W
Suspension 2,8 W* (H815dw) 1,7W
completa 1,7 W* (S2815dn)
Offline 0w 0w
Valor TEC (consumo eléctrico tipico) 2,7 kWh 2,8 kWh

* Coey, . ,
Esta condicién es equivalente al modo de reposo de la red, el consumo de energia en este estado se debe a que
todos los puertos de red con cable estan conectado y todos los puertos de red inalimbrica estdn activados.

Dimensiones

Alto: 4992 mm (19,37 pulg.), Ancho: 439 mm (17,28 pulg.), Largo: 438 mm (17,24 pulg.)
Peso (incluyendo el cartucho de téner y el cartucho de tambor): 19,0 kg (41,90 1b)

Memoria
Memoria 1GB
Velocidad DDR3-1.066 MHz
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Page Description Language (PDL)/Emulacion, sistema operativo e interfaz

PDL/Emulaciones

PCL 6, PCL5e, PostScript 3 Compatible, HBPL, XML Paper Specification (basado en host/PCL 6)

Sistemas operativos

Microsoft® Windows Server® 2003, Windows Server® 2003 x64 Edition, Windows Server® 2008,
Windows Server® 2008 64-bit Edition, Windows Server® 2008 R2, Windows Vista®, Windows
Vista® 64-bit Edition, Windows® 7, Windows® 7 64-bit Edition, Windows® 8, Windows® § 64-bit
Edition, Windows Server® 2012, Windows® 8.1, Windows® 8.1 64-bit Edition, Windows Server®
2012 R2, Windows® 10, Windows® 10 64-bit Edition, Mac OS X 10.5, Mac OS X 10.6, Mac OS X
10.7, 0S X 10.8, OS X 10.9, OS X 10.10, Red Hat Enterprise Linux 6 Desktop (32/64 bits), SUSE
Linux Enterprise Desktop 11 (32/64 bits) y Ubuntu 12.04 LI'S (32/64 bit).

Interfaces Local estandar: USB 2.0
Red inaldmbrica estdndar (solo Dell Cloud IEEE 802.11b/802.11g/802.11n
Multifunction Printer | H815dw):
Red con cable estandar: 10Base-T/100Base-T'X/
1000Base-T" Ethernet
Compatibilidad MIB

Una base de informacién de gestién (MIB) es una base de datos que contiene informacién sobre los dispositivos de
red (adaptadores, puentes, routers o equipos). Esta informacién ayuda a los administradores de la red a gestionar la
red (analizar el rendimiento, el trafico, los errores, etc.). La Dell Cloud Multifunction Printer | H815dw y Dell Smart
Multifunction Printer | S2815dn cumplen cumple las especificaciones MIB estandar de la industria, lo que permite
que la impresora se pueda reconocer y controlar desde varios sistemas de software de gestién de impresoras y redes.

Entorno

Funcionamiento

Temperatura

10°C-32°C

Humedad relativa

10 % - 85 % HR (sin condensacion)

Garantia de calidad de impresion

Temperatura

15°C-28°C

Humedad relativa

20 % -70 % HR (sin condensacion)

Almacenamiento
Rango de temperaturas -20°Ca40°C
Rango de humedad de almacenamiento 5 % -85 % HR (sin condensacién)

Altitud

Funcionamiento

Hasta 3.100 m (10.170 pies)

Almacenamiento

Hasta 3.100 m (10.170 pies)
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Cables

El cable de interconexién deberd cumplir los siguientes requisitos:

Tipo de conexion Especificaciones de conexion y simbolos
1 Ethernet 10Base-I7100Base-I'’X/
1000Base-T’ : :
2 USB USB 2.0

3 Conector del Teléfono

PHONE

4 Conector de pared

LINE

Especificacion de impresora

Elemento Descripcion
Resolucion de impresion 600 ppp x 600 ppp
Velocidad de impresion Simple: 38 ppm (A4), 40 ppm (Carta)
Duplex: 22 ppm (A4), 24 ppm (Carta)
Tamaiio de papel A4, B5, A5, B6, A6, Carta, Executive, Folio (8,5 x 13 pulg.), Legal, Statement,

Sobre #10, Monarch, DL, C5, Japanese Postcard
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Especificaciones de la fotocopiadora

Elemento

Descripcion

Resolucion de copia

Optica: 600 ppp x 600 ppp

Velocidad de copia

38 cpm (A4)/40 cpm (Carta) o mas (cuando se utiliza el cristal de exposicion para
realizar copias secuenciales de un documento con péginas escaneadas una por
una).

Simple: 22 cpm (A4)/24 cpm (Carta) o mds
Duplex: 7 cpm (A4/Carta) o més

(si utiliza el alimentador de documentos automatico duplex (DADF) para realizar
copias secuenciales de varios documentos).

Tamaiio de papel

A4, B5, A5, B6, A6, Carta, Executive, Folio (8,5 x 13 pulg.), Legal, Statement,
Sobre #10, Monarch, DL, C5, Japanese Postcard

Relacion de zoom

Cristal de exposicion: 25 % - 400 %, DADF: 25 % - 400 %

Copias miltiples

1-99

Modo de copia (=tipo original)

Texto, Texto y foto, Foto

Meétodo de escaneado

Cristal de exposicién: escaneado plano fijado por el documento

DADF: Escancado desde el alimentador de documentos, fijado por el carro
(escaneado por las dos caras)

Especificaciones del escaner

Elemento

Descripcion

Compatibilidad

TWAIN, TWAIN-Net, Windows Image Acquisition (WIA) Tl,
Servicio de escanecado para Web Services on Devices (WSD) 2

Resolucion de escaneado

Optico: 600 ppp x 300 ppp (sélo color), 600 ppp x 400 ppp, 600 ppp x 600 ppp,
1.200 ppp x 1.200 ppp

Mejorada (escaneado remoto):
* TWAIN - 50 x 50 2 9.600 x 9.600 puntos/25,4 mm

* Windows Image Acquisition (WIA) —75/100/150/200/300/400/600 puntos/
254 mm

Mejorada (escaneado local):
200 (predeterminado)/300/400/600 puntos/25,4 mm

Profundidad de bit (color)

24 bits

Profundidad de bit (mono)

1 bit en blanco y negro. § bits en la escala de grises

Longitud de escaneado efectivo

Cristal de exposicion: 297 mm. DADF: 355,6 mm

Anchura de escaneado efectivo

2159 mm

Velocidad de escaneado (modo Texto)

Monocromo: 665 us/linea (600 ppp), 1330 us/linea (1.200 ppp)
Color: 1330 ps/linea (600 ppp), 2660 us/linea (1.200 ppp)

1. s0lo con SO Windows®

“Z. s0lo en Windows Vista®/Windows® 7/Windows® 8/Windows® 8.1/Windows® 10
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Especificaciones del fax

Elemento

Descripcion

Compatibilidad

ITU-T Super G3, ITU-T G3 ECM, ITU-T G3

Linea aplicable

Red publica de telefonia analégica conmutada (PSTN), Centralita (PBX) o linea
alquilada (3,4 KHz/2 cables)

Encriptado de datos

1 bit/JBIG/MMR/MR/MH

Velocidad maxima del médem

33,6 Kbps

Velocidad de transmision

Aprox. 3 segundos/pagina *El tiempo de transmision hace referencia a la
transmision de memoria de datos de texto escaneados con una resolucion estindar
con ECM utilizando sélo la tabla N.° 1 de ITU-T.

Velocidad de escaneado

Cristal de exposicion: aprox. 3 segundos/A4 (con el modo de resolucion estdndar
de fax) DADF: aprox. 5 segundos/Carta (con el modo de resolucion estandar del
fax), 7,5 segundos/Carta (con el modo de resolucién fina del fax)

Longitud maxima del documento

Cristal de exposicién: 297 mm, DADF: 355,6 mm

Tamaiio de papel

Carta, A4 (segtn el pais)

Resolucion

Estandar: R8 x 3,85 I/mm, Fina: R§ x 7,7 I/mm, Supertina: 400 ppp x 400 ppp,
Foto: R8 x 7,7 I/mm

Memoria del usuario

4 MB

Media tinta

256 niveles

Especificaciones de la conexion inalambrica

% NOTA: La funcion de conexion a una red inalambrica solo esté disponible en la Dell Cloud Multifunction Printer | H815dw.

Elemento Descripcion

Tecnologia de conectividad Inaldmbrica

Cumplimiento de estandares IEEE 802.11b, 802.11g y 802.11n
Ancho de banda 2,4 GHz

Velocidad de transferencia de datos

IEEE 802.11n: 65 Mbps
IEEE 802.11g: 54, 48, 36, 24, 18, 12,9 y 6 Mbps
IEEE 802.11b: 11, 5,5, 2 y 1 Mbps

Seguridad

WEP 64 (clave de 40 bits) / 128 (clave de 104 bits), i
WPA- PSK (TKIP, AES), WPA2-PSK (AES), WPA-Enterprise (TKIP, AES) I
WPA2-Enterprise (AES) !

Configuracion Wi-Fi protegida (WPS)*2

Configuracién pulsando un botén (PBC),
Numero de identificacién personal (PIN)

Modo inalambrico

Infraestructura, Ad-hoc, Wi-Fi Direct

"I El método EAP admite PEAPv0, EAPTLS, EAP-TTLS PAP y EAP-T'TLS CHAP.

“2 Compatible con WPS 2.0,
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Mantenimiento de la impresora
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Mantenimiento de la impresora

Necesita completar determinadas tareas para mantener una éptima calidad de impresién.

% NOTA: Las imagenes usadas en este manual corresponden a la Dell™ Cloud Multifunction Printer | H815dw, salvo que se
indique lo contrario.

Determinacion del estado de los suministros

Sila impresora estd conectada a la red, la Dell™ Printer Configuration Web Tool podréd proporcionarle informacion
instantdnea sobre el nivel de téner restante. Escriba la direccién [P de la impresora en el navegador web para ver esta
informacién. Para usar la funciéon Configuracién de Alerta de E-Mail que le avisa cuando la impresora requiere de
nuevos suministros, teclee la direccién de correo electrénico deseado en el cuadro de lista de correos electrénicos.

En la pantalla del panel tdctil también se puede confirmar lo siguiente:

*  Cualquier suministro o elemento de mantenimiento que requiera atencion al ser sustituido (No obstante, la
impresora s6lo podrd mostrar informacién sobre los elementos de uno en uno).

* Cantidad de téner que queda en el cartucho de téner.

Ahorro de Suministros

Existen varios valores que se pueden modificar en el controlador de la impresora para ahorrar cartucho de ténery
papel.

Suministro Configuracion Funcion

Cartuchode  Ahorro de Téner en la fichas Otras Esta casilla de verificacién permite a los usuarios seleccionar un modo

toner de impresién que utilice menos téner. La calidad de la imagen serd
menor cuando se use esta funcién.

Material de Miuiltiples en 1 en la fichas La impresora imprime dos o mds pdginas en una cara de una hoja.

Impresion Disposicion

Material de Duplex en la ficha General La impresora imprime en ambas caras de una hoja de papel.

impresion

Pedido de suministros

Puede realizar el pedido de suministros (cartucho de téner y cartucho de tambor) en Dell en linea o por teléfono.

Utilizacion de Dell Printer Configuration Web Tool
1 Inicie Dell Printer Configuration Web Tool.
Consulte “Inicio de la Dell Printer Configuration Web Tool”.

2 Haga clic en Realice el pedido de Suministros en:.

Utilizacion de Dell Printer Hub o Dell Printer Management Tool para Windows®

1 Haga clic en Inicio — Todos los programas — Impresoras Dell — Dell Printer Hub o Dell Printer Management
Tool.

En Windows® 10, haga clic en el botén Inicio — Dell Printer Hub o Dell Printer Management Tool.
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2 Para Dell Printer Hub, seleccione la impresora de Mis impresoras.

Para Dell Printer Management Tool, scleccione la impresora que se muestra de forma predeterminada u otra
impresora de la lista despegable en la esquina superior derecha de la pantalla.

Haga clic en Suministros.

Solicite los consumibles en la Web o por teléfono.

Si realiza el pedido desde la Web:

a  Scleccione el tipo y el nombre de la impresora.

b  Haga clic en Siguiente.

Silo solicita por teléfono:

Llame al ndmero que aparece en la esquina superior izquierda de la ventana o bien haga clic en Péngase en

contacto con nosotros. Para asegurarse de que obtiene el mejor servicio, tenga la Service Tag de su impresora Dell
preparada. Consulte “Express Service Code y Service Tag”.

En 0S X

Puede realizar el pedido de suministros desde el Widget de monitoreo de estado. Consulte “Widget de monitoreo de

estado (para OS X)”.

En Linux

Puede realizar el pedido de suministros desde la consola de monitoreo de estado. Consulte “Consola de Monitoreo
de Estado (para Linux)”.

Almacenamiento del Material de Impresion

Existen varios métodos para evitar posibles problemas de alimentacién del papel y calidad de impresién desigual:

Para obtener una calidad de impresién 6ptima, almacene el material de impresion en un entorno en el que la
temperatura sea de aproximadamente 21 °C y la humedad relativa sea del 40 %.

Es preferible guardar las cajas de material de impresién en una estanterfa o palé que en el suelo directamente.

Si guarda paquetes individuales de material de impresion fuera de su caja original, compruebe que estén sobre una
superficie plana de forma que los bordes y esquinas no se arruguen.

No coloque nada sobre los paquetes de material de impresion.

Almacenamiento de Consumibles

Almacene los consumibles en su embalaje original hasta que vaya a utilizarlos. No almacene consumibles:

A temperaturas superiores a 40 °C.

En ambientes con cambios bruscos de humedad o temperatura.
Bajo la luz directa del sol.

En lugares polvorientos.

En un coche durante mucho tiempo.

En ambientes con gases corrosivos.

En un ambiente humedo.
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Sustitucion del cartucho de toner

A ADVERTENCIA: Antes de realizar cualquiera de los procedimientos siguientes, siga las instrucciones de seguridad de la
Informacion importante.

El cartucho de téner Dell solo estéd disponible a través de Dell. Puede solicitar cartuchos a través de Internet en
http://www.dell.com/supplies o por teléfono. Para realizar pedidos telefénicos “Como ponerse en contacto con Dell”.

Se recomienda que utilice un cartucho de téner Dell en su impresora. Dell no proporciona ninguna garantia por
problemas causados por el uso de accesorios, piezas o componentes no suministrados por Dell.

A ADVERTENCIA: Nunca arroje el cartucho de toner usados al fuego. El téner residual podria explotar provocando quemaduras
y daiios.

A ADVERTENCIA: No sacuda el cartucho de toner usado. Esto puede causar que el toner se derrame.

Extraccion del cartucho de toner

% NOTA: Aseglirese de haber extraido todo el papel del MPFy cierre la cubierta del MPF antes de extraer el cartucho de toner.

1 Tras girar hacia arriba el panel del operador hasta que se oye un clic, sujete las asas de ambos lados de la cubierta
frontal y tire hacia abajo de clla para abrirla.
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3 Agarre el mango del cartucho de téner y saquelo tirando del mismo.

A ADVERTENCIA: No sacuda el cartucho de toner. Esto puede causar que el toner se derrame.

Instalacion del cartucho de toner
1 Retire el embalaje del cartucho de téner nuevo.

2 Agite el cartucho de téner nuevo 5 0 6 veces para distribuir el téner uniformemente.

~
~~-

3 Compruebe que las dos lengtietas del cartucho de téner estdn alineadas con las ranuras de la impresora e insértelo
en la impresora hasta que haga clic.
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4 Sujete la palanca de bloqueo del cartucho de téner y extrdigalo hasta que haga tope.

5 Cierre la cubierta frontal y vuelva a colocar el panel del operador en la posicién original.
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Sustitucion del cartucho de tambor

A ADVERTENCIA: Antes de realizar cualquiera de los procedimientos siguientes, siga las instrucciones de seguridad de la
Informacion importante.

A PRECAUCION: Proteja el cartucho de tambor de la luz brillante. Si la cubierta frontal permanece abierta durante mas de 3
minutos, la calidad de impresidn podria deteriorarse.

Retirada del cartucho de tambor

1 Tras girar hacia arriba el panel del operador hasta que se oye un clic, sujete las asas de ambos lados de la cubierta
frontal y tire hacia abajo de ella para abrirla.

“

2 Agarre el mango de la parte frontal del cartucho de tambor y, después, extraigalo hasta la mitad con una mano.

3 Sujete ambos lados del cartucho del tambor con sus manos y después extrdigalo completamente.

&
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Instalacion del cartucho de tambor
1 Retire el embalaje del cartucho de tambor nuevo.

A PRECAUCION: La tapa protectora del tambor se quita sola al insertar el cartucho de tambor en la ranura del cartucho.
No es necesario quitarla antes.

2 Sujete ambos lados del cartucho del tambor con sus manos, inserte el cartucho del tambor en la ranura del
cartucho y, a continuacién, empujelo hasta la mitad.

5

3 Sujete el mango de la parte frontal del cartucho del tambor y después empuje ¢ instale el cartucho del tambor
hasta que se detenga.

&

4 Para extraer el cartucho del téner del cartucho del tambor antiguo, sujete la palanca de bloqueo del cartucho del
téner y levntelo para desbloquearlo.
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5 Sujete el mango del cartucho de téner y tire de €l para extraerlo del cartucho del tambor antiguo.

A ADVERTENCIA: No sacuda el cartucho de toner. Esto puede causar que el toner se derrame.
A ADVERTENCIA: Deje el cartucho de toner que ha extraido sobre una superficie plana.
6 Instale el cartucho de téner extraido en el nuevo cartucho del tambor de la impresora. Compruebe que las dos

lengtietas del cartucho de téner estdn alineadas con las ranuras de la impresora e insértelo en la impresora hasta
que haga clic.

7 Sujete la palanca de bloqueo del cartucho de téner y extrdigalo hasta que haga tope.
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8 Cierre la cubierta frontal y vuelva a colocar el panel del operador en la posicién original.
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Sustitucion de la unidad del fusor, la unidad de transferencia y el rodillo
de retardo

Las tres piezas (la unidad del fusor, la unidad de transferencia y rodillo de retardo) deben sustituirse a la vez. Tanto la
unidad de transferencia como el rodillo de retardo de repuesto vienen con una nueva unidad del fusor.

A ADVERTENCIA: Antes de realizar cualquiera de los procedimientos siguientes, siga las instrucciones de seguridad de la
Informacion importante.

Extraccion de la unidad del fusor
1 Apague la impresora y espere 40 minutos.

2 Tire de la manecilla de la cubierta trasera para abrir la cubierta trasera.

3 Levante las dos palancas grises situadas a ambos lados de la unidad del fusor para desbloquearla.
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Instalacion de unidad de fusion
1 Desembale una unidad de fusor nueva.
2 Quite el embalaje de la unidad del fusor.
3 Inserte la unidad del fusor hasta que encaje.
4 NOTA: Sujete ambos lados de la unidad del fusor con las manos.

% NOTA: Asegiirese de que la unidad del fusor esté bien colocada en las ranuras y que no pueda moverse facilmente.

4 Baje las dos palancas grises para bloquear la unidad del fusor.

% NOTA: Después de sustituir la unidad del fusor, asegirese de inicializar su contador de duracion siguiendo las
instrucciones del manual que la acompafia.
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Sustitucion de la unidad de transferencia

1 Presione las lengiietas situadas a ambos lados de la unidad de transferencia hacia dentro y, después, extrdigala de la
Impresora.

Instalacion de la unidad de transferencia
1 Retire el embalaje de la unidad de transferencia nueva.

2 Sujete la unidad de transferencia por ambos extremos.

®,

()

3 Coloque los receptdculos (blancos) a ambos extremos de la unidad de transferencia en las barras cortas situadas
cerca de las marcas de flecha del duplexer. A continuacién, incline la unidad de transferencia hacia la cubierta
trasera.
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4 Compruebe que las marcas de flecha de la unidad de transterencia y la impresora estén una frente a la otra y,
después, presione las dos lengiietas de la unidad de transferencia hacia dentro para bloquearla.

5 Cierre la cubierta trasera.

Extraccion del rodillo de retardo de la bandeja 1

1 Extraiga la bandeja 1 de la impresora unos 200 mm.
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2 Agarre la bandeja 1 con ambas manos y extrdigala de la impresora.

% NOTA: Aseglirese de haber extraido todo el papel de la bandeja 1 antes de sacar el rodillo de retardo.

3 Presione ligeramente hacia abajo la palanca de bloqueo de la bandeja 1 hacia la derecha con una mano y levante el
rodillo de retardo con la otra.

-

4 Deslice el rodillo de retardo hacia la izquierda para extraerlo de la bandeja 1.

Instalacion del rodillo de retardo en la bandeja 1

1 Desembale una rodillo de retardo nueva.
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2 Sujete ambos extremos del nuevo rodillo de retardo y acéplelo deslizando los dos ejes del rodillo de retardo en los
orificios de la bandeja 1.

I NOTA: Tenga cuidado de no tocar los rodillos de goma.

3 Mientras pulsa la palanca de bloqueo de la bandeja 1 ligeramente hacia la derecha, pulse hacia abajo el rodillo de
retardo hasta que oiga un clic y suelte la palanca de bloqueo.

4 Cargue papel en la bandeja 1 y luego inserte la bandeja en la impresora y empujela hasta que haga tope.
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Limpieza del Escaner

Mantener el escdner limpio garantiza las mejores copias posibles. Se recomienda limpiar el escaner al comienzo de
cada dia y durante el dia, segin se necesite.

1 Humedezca ligeramente un pafio suave y sin pelusa o una toalla de papel con agua.

2 Abrala cubierta de documentos.

3 Limpie la superficie del cristal de exposicion y el cristal del DADF hasta que esté limpia y seca.

1 Lamina blanca
NOTA: Manipular con cuidado.

2 Cubierta de documentos blanca

Cristal del escaner
4 Cristal del DADF

4 Limpie la parte inferior de la cubierta de documentos en blanco y la ldmina blanca hasta que estén limpias y secas.

5 Cierre la cubierta de documentos.
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Limpieza del Rodillo de Alimentacion del DADF

Mantener el rodillo de alimentacién DADF limpio garantiza las mejores copias posibles. Se recomienda limpiar el rodillo
de alimentacién DADF con regularidad.

1 Abra la cubierta del DADF.

2 Limpie el rodillo de alimentacién del DADF con un pafio seco suave y sin pelusa o una toalla de papel hasta que
quede limpio.
Si el rodillo de alimentacién del DADF se ensucia con manchas de tinta, el papel de la DADF también puede
ensuciarse. En este caso, moje ligeramente un pafo suave y sin pelusa o toalla de papel con un detergente neutro o
agua, y luego limpie la suciedad del rodillo de alimentacién del DADF hasta que esté limpio y seco.

Limpieza del interior de la impresora

Limpie el rodillo de alimentacién de la impresora si los materiales de impresion no se cargan correctamente.

1 Apague la impresora y desconecte ¢l cable de alimentacion.
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% NOTA: Los datos de la memoria se borran cuando se apaga la impresora.

2 Tire suavemente de la cubierta del MPF para abrirla.

4

3 Sujete ambos lados del MPF y tire del MPF hasta extraerlo de la impresora.

~<

4 Extraiga la bandeja 1 de la impresora unos 200 mm.
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5 Agarre la bandeja 1 con ambas manos y extrdigala de la impresora.

R =

6 Limpie el rodillo de alimentacién del interior de la impresora con un pafio humedecido en agua.

Rodillo de alimentacién del MPF

Rodillo de alimentacion
de la bandeja 1

7 Inserte la bandeja 1 en la impresora y empujela hacia dentro hasta que haga tope.

>/

% NOTA: No ejerza demasiada presion sobre la bandeja. Silo hace, podria dafiar la bandeja o el interior de la impresora.
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8 Inserte el MPF en la impresora, empujelo hacia dentro hasta que haga tope y cierre la cubierta.

Como mover la impresora
Esta seccién explica como mover la impresora.

A ADVERTENCIA: Se necesitan dos personas para mover la impresora.

A ADVERTENCIA: Para evitar que la impresora se le caiga accidentalmente o sufrir dolores de espalda y lesiones, levante la
impresora sujetandola por las zonas ahuecadas a ambos lados. Nunca levante la impresora sujetandola por otras zonas.

% NOTA: Si est4 instalado el alimentador de 550 hojas opcional, desinstale el alimentador de 550 hojas opcional antes de mover la
impresora. Si el alimentador de 550 hojas opcional no esté bien fijado a la impresora, puede caerse al suelo y provocarle
lesiones. Para obtener mas informaciéon sobre como desinstalar el alimentador de 550 hojas opcional, consulte “Desinstalacion

del alimentador opcional de 550 paginas”.

1 Apague la impresora y desconecte el cable de alimentacion, el cable de interfaz y cualquier otro cable.

% NOTA: Los datos de la memoria se borran cuando se apaga la impresora.
2 Retire todo el papel de la bandeja de salida de documentos y deslice el tope de documentos dentro del DADF.
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3 Retire todo el papel de la bandeja de salida y repliegue la extension de la bandeja de salida.

4 Levante la impresora y muévala con cuidado.

% NOTA: Sitiene que trasladarla a una gran distancia, retire el cartucho de toner de la impresora para evitar derramarlo y
coloque la impresora dentro de una caja.
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Desinstalacion del alimentador opcional de 550 paginas

A ADVERTENCIA: Al desinstalar el alimentador opcional de 550 paginas (bandeja 2), asegirese de apagar la impresora,
desenchufar el cable de alimentacion y desconectar todos los cables de la parte trasera de la impresora antes de llevar a

cabo estas tareas.
1 Asegtrese que la impresora estd apagada, y a continuacién desconecte todos los cables de la parte posterior de la
impresora.

2 Tire suavemente de la cubierta del MPF para abrirla.

3 Sujete ambos lados del MPF 'y tire del MPF hasta extraerlo de la impresora.
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4 [Extraiga la bandeja 1 de la impresora unos 200 mm.

6 Retire los dos tornillos que unen la impresora y el alimentador opcional de 550 pdginas aflojandolos con una
moneda o un objeto similar.
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7 Levante con cuidado la impresora del alimentador de 550 hojas opcional y col6quela sobre una superficie plana.

A ADVERTENCIA: Se necesitan dos personas para levantar la impresora.

A PRECAUCION: No ejerza demasiada presion sobre la bandeja. Si lo hace, podria daiiar la bandeja o el interior de la
impresora.
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9 Inserte el MPF en la impresora, empujelo hacia dentro hasta que haga tope y cierre el MPE

=/

10 Vuelva a conectar todos los cables a la parte trasera de la impresora y encienda la impresora.
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Eliminacion de atascos

La cuidada seleccién del material de impresion adecuado y su correcta carga le ayudard a evitar atascos de papel.
Consulte “Instrucciones sobre el material de impresiéon” para obtener mds informacién.
p p

% NOTA: Antes de comprar grandes cantidades de cualquier material de impresion, se recomienda probar con una muestra
primero.

% NOTA: Las imagenes usadas en este manual corresponden a la Dell™ Cloud Multifunction Printer | H815dw, salvo que se
indique lo contrario.

Como evitar atascos

*  Utilice sélo el material de impresion recomendado. Consulte “Instrucciones sobre el material de impresién” para
obtener mds informacion.

*  Consulte “Carga del material de impresion en la bandeja 1 o el alimentador de 550 hojas opcional” y “Carga de
material de impresion en el MPF” para cargar el material de impresién correctamente.

*  No sobrecargue los origenes del material de impresion. Asegurese de que la altura de pila no excede la altura
méxima indicada en las etiquetas de linea de carga de la bandeja.

*  No cargue material de impresion arrugado, doblado, himedo o curvado.

*  Aireeyy alise el material de impresién antes de cargarlo. Si se producen atascos con el material de impresion, pruebe
a cargar las hojas de una en una en el alimentador multifuncién (MPF).

*  No utilice material de impresién que haya cortado o recortado.
*  No mezcle tamafios, pesos o tipos de material de impresién en el mismo origen.
*  Compruebe que la cara de impresion recomendada esta hacia arriba cuando inserte el material de impresion.

* Mantenga el material de impresién almacenado en un entorno adecuado. Para obtener més informacién, consulte
“Almacenamiento del Material de Impresion”.

* No extraiga la bandeja de alimentacién durante un trabajo de impresion.

*  Empuje firmemente hacia dentro la bandeja 1 o el alimentador de 550 hojas opcional (bandeja 2) después de
cargarlos.

*  Asegtrese de que todos los cables que se conectan a la impresora estan conectados correctamente.
*  Silas gufas estan demasiado apretadas, se podrian producir atascos.

*  Sise producen atascos frecuentes ocasionados por la carga incorrecta de papel, limpie los rodillos de retardo de la
bandeja o del MPF con un trapo ligeramente humedecido con agua.
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Identificacion de la ubicacion de atascos de papel

A ADVERTENCIA: No intente eliminar los atascos con herramientas o instrumentos. Esto podria daiiar la impresora para
siempre.

En la siguiente ilustracion se muestra dénde se pueden producir los atascos de papel en la trayectoria del material de
impresion.

Alimentador automético de documentos duplex (DADF)
Unidad del fusor

Regi Roll

Duplexer

Bandeja 1

Alimentador de 550 hojas opcional

Alimentador multifunciéon (MPF)

N ool WO|N|—
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Eliminacion de atascos de papel en el DADF

Siun documento se atasca al pasar por el DADE elimine el atasco siguiendo este procedimiento.
% NOTA: Para impedir que se produzcan atascos de documentos, utilice el cristal de documentos para los documentos gruesos,
finos o mixtos.
Si aparece el codigo de estado 005-112, 005-121 o 005-900:
1 Extraiga los documentos pendientes del DADE
Si el documento se ha atascado en la zona de entrada de papel:

a Abra la cubierta del DADE

b Levante la palanca de liberacién 90 grados y retire ¢l documento tirando de €l con cuidado hacia la derecha.

Si encuentra dificultades al tirar del documento:
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¢ Retire el conjunto del rodillo de alimentacién del DADF y extraiga el documento tirando de €l con cuidado
hacia arriba.

d Inserte el conjunto del rodillo de alimentacién del DADF y empuje la palanca de liberacién hacia abajo.

Si el documento se ha atascado en la zona de salida de papel:

e Retire los documentos atascados de la bandeja de salida de documentos.
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f  Cierre la cubierta del DADF y vuelva a colocar los documentos en el DADFE

% NOTA: Aseglirese de ajustar las guias de documentos si va a imprimir un documento tamario Legal.

Sino puede ver el papel o el papel no se mueve cuado tira de ¢él, abra la cubierta de documentos.

2
3 Retire ¢l documento de la hoja blanca tirando del mismo con cuidado hacia la derecha.
4 Cierre la cubierta de documentos y vuelva a colocar los documentos en el DADFE

5

Toque Comenzar.

Si aparece el codigo de estado 005-110:

1 Extraiga los documentos atascados y pendientes del DADE.
No tiene que abrir la cubierta del DADE

2 Cargue los documentos de nuevo en el DADE,

3 Toque Comenzar.

Eliminacion de atascos de papel del MPF

% NOTA: Para resolver el error que aparece en el panel tactil, debera extraer todo el material de impresion de su trayectoria.

1 Retire todo el papel cargado en el MPF
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2 Agarre ambos lados de la cubierta del MPF y tire el MPF fuera de la impresora.

~<

3 [Extraiga la bandeja 1 de la impresora unos 200 mm.

4 Agarre la bandeja 1 con ambas manos y extrdigala de la impresora.

492 | Eliminacion de atascos



5 Tire de la manecilla de la cubierta trasera para abrir la cubierta trasera.

6 Retire el papel atascado.

I~ 3

7 Inserte la bandeja 1 en la impresora y emptijela hacia dentro hasta que haga tope.

Eliminacion de atascos | 493



8 Inserte la unidad del MPF en la impresora.

9 Cierre la cubierta trasera.
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Eliminacion de atascos de papel de la bandeja 1

% NOTA: Para resolver el error que aparece en el panel tactil, debera extraer todo el material de impresion de su trayectoria.

1 Tire suavemente de la cubierta del MPF para abrirla.

<

2 Sujete ambos lados del MPF 'y tire del MPF hasta extraerlo de la impresora.

3 Extraiga la bandeja 1 de la impresora unos 200 mm.
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4 Agarre la bandeja 1 con ambas manos y extrdigala de la impresora.

L

5 Tire de la manecilla de la cubierta trasera para abrir la cubierta trasera.

6 Retire el papel atascado.

Ji
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7 Inserte la bandeja 1 en la impresora y empujela hacia dentro hasta que haga tope.

>/

8 Inserte el MPF en la impresora, empujelo hacia dentro hasta que haga tope y cierre el MPE

9 Cierre la cubierta trasera.

10 Toque Comenzar.
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Eliminacion de atascos de papel de la unidad del fusor

% NOTA: Para resolver el error que aparece en el panel tactil, debera extraer todo el material de impresion de su trayectoria.

Si aparece el codigo de estado 050-130:

1 Tire de la manecilla de la cubierta trasera para abrir la cubierta trasera.

2 Levante las palancas de ambos lados de la unidad del fusor.

A ADVERTENCIA: La unidad del fusor esta caliente. No la toque, ya que podria sufrir quemaduras.

3 Siecl documento esta atascado debajo de la unidad del fusor, retire el documento que ha quedado atascado debajo
de la unidad del fusor.
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4 Siel documento estd atascado encima de la unidad del fusor, levante la lengtieta de la pieza interna para girarla y
abrirla.

5 Retire el documento que ha quedado atascado encima de la unidad del fusor.

6 Vuelva a colocar la pieza interna.
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7 Presione las palancas de ambos lados de la unidad del fusor.

8 Cierre la cubierta trasera.
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Eliminacion de atascos de papel del duplexer

A PRECAUCION: Asegiirese de que nada toque o araie la superficie (el rodillo de esponja) de la unidad de transferencia. La
presencia de araiazos, suciedad o el propio aceite natural de las manos en el rodillo de la unidad de transferencia puede
reducir la calidad de impresion.

A PRECAUCION: Proteja el tambor del cartucho de tambor de la luz brillante. Si la cubierta posterior permanece abierta
durante mas de 3 minutos, la calidad de impresion podria deteriorarse.

% NOTA: Para resolver el error que aparece en el panel tactil, debera extraer todo el material de impresion de su trayectoria.

Si aparece el codigo de estado 050-131:

1 Tire de la manecilla de la cubierta trasera para abrir la cubierta trasera.

2 Retire el documento que ha quedado atascado en el duplexador.

3 Cierre la cubierta trasera.
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Eliminacion de atascos de papel del Regi Roll

A PRECAUCION: Asegiirese de que nada toque o araie la superficie (el rodillo de esponja) de la unidad de transferencia. La
presencia de araiazos, suciedad o el propio aceite natural de las manos en el rodillo de la unidad de transferencia puede
reducir la calidad de impresion.

A PRECAUCION: Proteja el tambor del cartucho de tambor de la luz brillante. Si la cubierta posterior permanece abierta
durante mas de 3 minutos, la calidad de impresion podria deteriorarse.

% NOTA: Para resolver el error que aparece en el panel tactil, debera extraer todo el material de impresion de su trayectoria.

Si aparece el codigo de estado 050-142:

1 Abra el MPF o retire los documentos que queden en el MPE.
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3 [xtraiga la bandeja 1 de la impresora unos 200 mm.

e

4 Agarre la bandeja 1 con ambas manos y extrdigala de la impresora.

5

5 Tire de la manecilla de la cubierta trasera para abrir la cubierta trasera.
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6 Retire el documento que ha quedado atascado en el regi roll.

7 Inserte la bandeja 1 en la impresora y emptijela hacia dentro hasta que haga tope.

% NOTA: No ejerza demasiada presion sobre la bandeja. Silo hace, podria dafiar la bandeja o el interior de la impresora.

>/

8 Inserte el MPF en la impresora, empujelo hacia dentro hasta que haga tope y cierre el MPE
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9 Cierre la cubierta trasera.

Si aparece el codigo de estado 050-132:
1 Abra el MPF o retire los documentos que queden en el MPE

2 Sujete ambos lados del MPF 'y tire del MPF hasta extraerlo de la impresora.
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3 [xtraiga la bandeja 1 de la impresora unos 200 mm.

5 Tire del alimentador de 550 hojas opcional y siquelo de la impresora unos 200 mm.
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6 Sujete el alimentador de 550 hojas opcional con ambas manos y extrdigalo de la impresora.

e

7 Tire de la manecilla de la cubierta trasera para abrir la cubierta trasera.

8 Retire el papel atascado.
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9 Inserte el alimentador de 550 hojas opcional en la impresora y empujelo hasta que haga tope.

PN,

10 Inserte la bandeja 1 en la impresora y emptjela hacia dentro hasta que haga tope.

11 Inserte el MPF en la impresora, empujelo hacia dentro hasta que haga tope y cierre el MPE
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12 Cierre la cubierta trasera.

Eliminacion de atascos de papel del alimentador de 550 hojas opcional

% NOTA: Para resolver el error que aparece en el panel tactil, debera extraer todo el material de impresion de su trayectoria.

1 Tire del alimentador de 550 hojas opcional y siquelo de la impresora unos 200 mm.
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2 Sujete el alimentador de 550 hojas opcional con ambas manos y extrdigalo de la impresora.

e

3 Tire de la manecilla de la cubierta trasera para abrir la cubierta trasera.

4 Retire el papel atascado.

Ji
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5 Inserte el alimentador de 550 hojas opcional en la impresora y empujelo hasta que haga tope.

PN,

6 Cierre la cubierta trasera.
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Eliminacion de atascos de papel de las bandejas

Si aparece el codigo de estado 050-134:
1 Abra el MPF o retire los documentos que queden en el MPF.

—

2 Sujete ambos lados del MPF y tire del MPF hasta extraerlo de la impresora.

3 Extraiga la bandeja 1 de la impresora unos 200 mm.
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4 Agarre la bandeja 1 con ambas manos y extrdigala de la impresora.

R =

5 Retire el papel atascado.
6 Inserte la bandeja 1 en la impresora y emptijela hacia dentro hasta que haga tope.

% NOTA: No ejerza demasiada presion sobre la bandeja. Silo hace, podria dafiar la bandeja o el interior de la impresora.

>/

7 Inserte el MPF en la impresora, empujelo hacia dentro hasta que haga tope y cierre el MPE

8 Toque OK en el panel téctil.
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Si aparece el codigo de estado 050-133:
1 Abra el MPF o retire los documentos que queden en el MPF.

—

2 Sujete ambos lados del MPF y tire del MPF hasta extraerlo de la impresora.
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4 Agarre la bandeja 1 con ambas manos y extrdigala de la impresora.

6 Sujete el alimentador de 550 hojas opcional con ambas manos y extrdigalo de la impresora.
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7 Retire el papel atascado.

8 Inserte el alimentador de 550 hojas opcional en la impresora y empujelo hasta que haga tope.

P,

9 Inserte la bandeja 1 en la impresora y empujela hacia dentro hasta que haga tope.

10 Inserte el MPF en la impresora, empujelo hacia dentro hasta que haga tope y cierre el MPE

11 Toque OK en el panel tactil.
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Guia de solucion de Problemas

Problemas basicos de la impresora

Algunos de los problemas que presenta la impresora pueden resolverse facilmente. Si se produce un problema con la
impresora, realice las siguientes comprobaciones:

* Fl cable de alimentacién estd conectado a la impresora y a un enchufe eléctrico con toma de tierra.
* Laimpresora estd encendida.

* Latoma de alimentacién no estd desconectada por ningin conmutador o disyuntor.

*  Otro equipo eléctrico conectado a la toma de alimentacién funciona.

* Todas las opciones se han instalado correctamente.

Si ha comprobado todo lo mencionado anteriormente y el problema continta, apague la impresora, espere unos 10
segundos y vuelva a encenderla. Es una medida que, con frecuencia, soluciona el problema.

% NOTA: Silen la pantalla del panel tactil o del PC aparecen mensajes, siga las instrucciones de la pantalla para resolver los
problemas de la impresora. Los detalles sobre mensajes de error y cédigos de estado pueden consultarse en “Descripcion de
los mensajes de la impresora”.

Problemas en pantalla

Problema Accion

Los cambios en los valores de los menus Los valores definidos en el programa de software, en el controlador de impresora o
efectuados desde el panel del operador no  en las utilidades de la impresora anulan los valores definidos en el panel del
surten efecto. operador.

Problemas de impresién

% NOTA: Sise ha ajustado Control de blogqueo de panel enHabilitar,tendra que introducir la contrasefia de
cuatro digitos para entrar en el mend Configuracidén de administraciédn.

Problema Accion
El trabajo no se imprime o se imprimen Asegurese de que aparece el mend principal en el panel tactil antes de enviar un
caracteres incorrectos. trabajo a imprimir. Pulse el botén 4} (Inicio) para regresar al mend superior.

Compruebe que el material de impresién esté cargado en la impresora. Pulse el
botén 4pY} (Inicio) para regresar al mend superior.

Compruebe que la impresora estd utilizando el Page Description Language (PDL)
correcto.

Verifique que utiliza el controlador de impresora correcto.

Compruebe que el cable USB o Ethernet correcto esté bien conectado a la
impresora.

Asegtrese de seleccionar el material de impresion correcto.

Si estd utilizando un controlador de impresion diferida, compruebe que no estd
parado.

Imprima una pdgina de demostracién desde Informe/Lista.

Asegtrese de que la impresora funcione correctamente.
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Problema

Accion

Compruebe la interfaz de la impresora en el ment Configuracién de
administracién.

Determine qué interfaz del host estd utilizando. Imprima un informe de
configuracién del panel para comprobar que los valores actuales de la interfaz son
correctos.

Comprucbe si aparece el icono gl cn cl panel tictil. Si aparcce gl , cancele
el modo de sobres. Para obtener informacién sobre como cancelar el modo de
sobres, consulte “Para cancelar el modo sobres”.

Se producen alimentaciones incorrectas del
material de impresién o alimentaciones
multiples.

Asegtrese de que el material de impresion que estd utilizando cumple las
especificaciones de su impresora. Consulte “Tipos de papel compatibles” para
obtener mas informacion.

Airee el material de impresion antes de cargarlo.

Compruebe que el material de impresion estd cargado correctamente.

Asegurese de que las guias de longitud y anchura de los origenes de material de
Impresion estdn ajustadas correctamente.

Compruebe que la bandeja 1, el alimentador de 550 hojas opcional (bandeja 2) yla
unidad del alimentador multifuncion (MPF) estan bien insertados.

No sobrecargue la bandeja 1, el alimentador de 550 hojas opcional ni el MPE.

o fuerce el material de impresién en e cuando lo cargue; de otro modo
No £ | material d 1 MPF dol ; de ot 1
podria doblarlo o arrugarlo.

Compruebe que el material de impresion no estd abarquillado.

Ponga la cara de impresion recomendada hacia arriba. Consulte “Carga del
material de impresion en la bandeja 1 o el alimentador de 550 hojas opcional” para
obtener més informacion.

Gire o dé la vuelta al material de impresion e intente imprimir de nuevo para ver si
mejora la alimentacién.

No mezcle distintos tipos de material de impresion.

No mezcle pilas de material de impresién.

Retire la primera y ultima hoja abarquillada de una pila antes de cargar el material
de impresion.

Cargue el material de impresion sélo cuando la bandeja 1, el alimentador de 550
hojas opcional o el MPF esté vacio.

Limpie los rodillos de retardo de la bandeja 1, el alimentador de 550 hojas opcional
o el MPF con un pafio humedecido en agua.

El sobre estd arrugado después de
imprimirlo.

Compruebe que el sobre esté bien cargado en el MPE tal como se explica en
“Carga de sobres en el MPF”.

Se producen saltos de pagina inesperados.

Aumente el valor de Tiempo de espera en el panel del operador, Herramientas o
Dell™ Printer Configuration Web Tool.

El material de impresion no se apila de
forma ordenada en la bandeja de salida.

Dé la vuelta a la pila de material de impresion en la bandeja 1 o el MPE

La impresion tarda al imprimir desde el Dell
Document Hub.

Ajuste Modo de ImpresidénenAlta Velocidad en el mentdela
impresora. Consulte “Modo de Impresién” para obtener més informacion.

No se puede imprimir desde la bandeja 1 o el
alimentador de 550 hojas opcional porque el
material de impresion de la bandeja 1 o el
alimentador de 550 hojas opcional estd
rizado.

Cargue el material de impresion en el MPE

520 | Guia de solucion de Problemas



Problemas de calidad de impresion

% NOTA: Algunos de los siguientes procedimientos que emplean Herramientas también se pueden realizar a través del panel del
operador o la Dell Printer Configuration Web Tool. Para obtener mas informacion sobre la forma de utilizar el panel del operador
y la Dell Printer Configuration Web Tool, “Descripcion de los mends de la impresora” y “Dell™ Printer Configuration Web Tool”.

%

NOTA: En algunos de los siguientes procedimiento puede necesitar usar Herramientas, que se puede abrir desde Dell Printer
Hub o Dell Printer Management Tool. Para iniciar Herramientas, consulte “Herramientas (para Microsoft® Windows®)”.

El material de salida estd demasiado claro
Se producen manchas de téner o el téner se sale
Manchas aleatorias/imagenes borrosas

El material de salida estd todo en blanco
Aparecen lineas en el material de salida
Puntos secuenciales

Espacios en blanco verticales

Manchas

Fantasma

Fatiga luminica

Niebla

Bead-Carry-Out (BCO)

Caracteres dentados

Bandas

Marca de perforacion

Papel arrugado/sucio

Dafios en el borde inicial del papel

El material de salida esta demasiado claro

Accion Si No
1 Es posible que el cartucho de téner esté casi agotado o deba sustituirse. La tarea habrd Vaya a la accién 2.
Compruebe la cantidad de téner que queda en el cartucho. finalizado.

a Compruebe el nivel de téner en Dell Printer Configuration Web
Tool.

b Reemplace el cartucho de téner segtin sea necesario.

{Se ha resuelto su problema?
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Accion Si

2 Siutiliza cartuchos de téner de marcas que no sean Dell, habilite la La tarea habra
opcién Téner no Dell. finalizado.
a Inicie Herramientas desde Dell Printer Hub o Dell Printer
Management Tool y haga clic en Herramientas de servicio en la ficha
Mantenimiento de la impresora.

b Compruebe que la casilla de verificacién Habilitar de Téner no Dell
estd seleccionada.

¢Se ha resuelto su problema?

Vaya a la accion 3.

3 Desactive el Ahorro de téner en el controlador de impresora. La tarea habra

a En la ficha Otros, compruebe que se ha seleccionado Desactivar en finalizado.
el ment desplegable Ahorro de téner.

¢{Se ha resuelto su problema?

Vaya a la accion 4.

4 Puede que la superficie del material de impresion sea irregular. Pruebe  La tarea habrd
cambiando el ajuste de Tipo de Papel en el controlador de impresora.  finalizado.
Por ejemplo, cambie el papel de normal a grueso.

a En la ficha Generalidades, cambic el ajuste de Tipo de Papel.

¢{Se ha resuelto su problema?

Vaya a la accion 5.

5  Asegtrese de utilizar el material de impresion correcto. Consulte “Tipos La tarea habra
de papel compatibles”. Sino es asi, utilice el material de impresién finalizado.
pap p ’ p
recomendado para la impresora.

{Se ha resuelto su problema?

Vaya a la accion 6.

6  Asegtrese de que la unidad de transferencia se ha instalado La tarea habra
correctamente. finalizado.

{Se ha resuelto su problema?

Vaya a la accion 7.

7 Remueve el revelador en el cartucho de tambor. La tarea habra
a Pulse el bot6n @ (Informacién) y toque la ficha finalizado.
Herramientas —toque Configuracién de
administracidén—->Mantenimiento— Limpiar el
revelador.
b Después de remover el revelador del cartucho de tambor, imprima
una pégina de demostracién desde Informe/Lista.

¢{Se ha resuelto su problema?

Vaya a la accion 8.

8  Limpie el toner en el cartucho de tambor. La tarea habra
a Pulse el bot6n @ (Informacién) y toque la ficha finalizado.
Herramientas —toque Configuracién de
administracién—sMantenimiento—Actualizar
el toéner.

IZ4 NOTA: La funcion Actualizar el toner utiliza téner, por lo que se
reduce la duracién del cartucho de tonery el cartucho de
tambor.

b Después de renovar el toner del cartucho de tambor, imprima una
pédgina de demostracién desde Informe/Lista.

{Se ha resuelto su problema?
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Accion Si

9  Reemplace el cartucho de tambor. La tarea habra Péngase en contacto
a Reemplace el cartucho de tambor. Consulte “Sustitucion del finalizado. con Dell.
cartucho de tambor”.
b Después de sustituir el cartucho de tambor, haga clic en Informes de
la ficha Informes de configuracién de la impresora.
¢ Haga clic en P4gina de demostracion.
{Se ha resuelto su problema?
Se producen manchas de toner o el toner se sale
Accion Si No
1 Puede que la superficie del material de impresion sea irregular. Pruebe  La tarea habrd Vaya a la accion 2.

cambiando el ajuste de Tipo de Papel en el controlador de impresora.  finalizado.
Por ejemplo, cambie el papel de normal a grueso.

a En la ficha Generalidades, cambie el ajuste de Tipo de Papel.

{Se ha resuelto su problema?

2 Asegtrese de utilizar el material de impresion correcto. Consulte “Tipos La tarea habrd
de papel compatibles”. Sino es asi, utilice el material de impresién finalizado.
recomendado para la impresora.

{Se ha resuelto su problema?

Vaya a la accion 3.

3 Reemplace el cartucho de tambor. La tarea habra

a Reemplace el cartucho de tambor. Consulte “Sustitucion del finalizado.
cartucho de tambor”.

b Después de sustituir el cartucho de tambor, trate de imprimir de
nuevo su documento.

{Se ha resuelto su problema?

Vaya a la accion 4.

4 Limpie la unidad de transferencia. La tarea habra

a Pulse el bot6n @ (Informacién) y toque la ficha finalizado.
Herramientas —toque Configuracién de
administracién »>Mantenimiento — Limpiar
unidad de transferencia.

b Después de limpiar la unidad de transferencia, pulse el botén @
(Informacién) y toque Informe/Lista.

¢ Toque Pagina de demostracidn.
Se imprime la pdgina de demostracion.

{Se ha resuelto su problema?

Vaya a la accion 5.

Guia de solucién de Problemas

| 523



Accion Si

5  Reemplace la unidad del fusor, la unidad de transferencia y el rodillo de  La tarea habra
retardo. finalizado.

a Reemplace la unidad del fusor, la unidad de transferencia y el rodillo
de retardo. Consulte “Sustitucién de la unidad del fusor, la unidad de
transferencia y el rodillo de retardo”.

b Después de sustituir la unidad del fusor, la unidad de transferencia y
el rodillo de retardo, pulse el botén @ (Informacién) y toque
Informe/Lista.

¢ Toque Pagina de demostracidn.
Se imprime la pdgina de demostracion.

{Se ha resuelto su problema?

Péngase en contacto
con Dell.

Manchas aleatorias/imagenes borrosas

ABC
DEF

’

Accion Si No
1T Asegurese de que el cartucho de téner estd instalado correctamente. La tarea habra Vaya a la accién 2.
Consulte “Instalacién del cartucho de téner”. finalizado.

¢Se ha resuelto su problema?

2 Asegtrese de que el cartucho de tambor estd instalado correctamente.  La tarea habra
Consulte “Instalacion del cartucho de tambor”. finalizado.

¢{Se ha resuelto su problema?

Vaya a la accién 3.

3 Reemplace el cartucho de tambor. La tarea habra

a Reemplace el cartucho de tambor. Consulte “Sustitucién del cartucho finalizado.
de tambor”.

b Después de sustituir el cartucho del tambor, pulse el botén
@ (Informacién) y toque Informe/Lista.

¢ Toque Pagina de demostracioén.
Se imprime la pagina de demostracion.

{Se ha resuelto su problema?

Péngase en contacto
con Dell.
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El material de salida esta todo en blanco

Accion

Si

No

1

Imprima una pdgina de demostraciéon desde Informe/Lista.
Asegtrese de que la pagina de demostracién se imprima correctamente.

¢{Se ha resuelto su problema?

Vaya a la accion 2.

Vaya a la accién 3.

Si imprime un documento, intente imprimir otros datos desde el
ordenador.

¢{Se ha resuelto su problema?

La tarea habr4
finalizado.

Vaya a la accion 8.

Es posible que el cartucho de téner esté casi agotado o deba sustituirse.
Compruebe la cantidad de téner que queda en el cartucho.

a Compruebe el nivel de téner en Dell Printer Configuration Web
Tool.

b Reemplace el cartucho de téner segtin sea necesario.

¢{Se ha resuelto su problema?

La tarea habri
finalizado.

Vaya a la accion 4.

Si utiliza cartuchos de téner de marcas que no sean Dell, habilite la
opcién Téner no Dell.

a Inicie Herramientas desde Dell Printer Hub o Dell Printer
Management Tool y haga clic en Herramientas de servicio en la ficha
Mantenimiento de la impresora.

b Compruebe que la casilla de verificacién Habilitar de Téner no Dell
estd seleccionada.

{Se ha resuelto su problema?

La tarea habrd
finalizado.

Vaya a la accién 5.

Desactive el Ahorro de téner en el controlador de impresora.

a En la ficha Otros, compruebe que se ha seleccionado Desactivar en el
menu desplegable Ahorro de téner.

{Se ha resuelto su problema?

La tarca habrd
finalizado.

Vaya a la accion 6.

Puede que la superficie del material de impresion sca irregular. Pruebe
cambiando ¢l ajuste de Tipo de Papel en el controlador de impresora.
Por ejemplo, cambie el papel de normal a grueso.

a En la ficha Generalidades, cambic ¢l ajuste de Tipo de Papel.

{Se ha resuelto su problema?

La tarea habra
finalizado.

Vaya a la accion 7.

Asegtrese de utilizar el material de impresion correcto. Consulte “Tipos
de papel compatibles”. Si no es asi, utilice el material de impresion
recomendado para la impresora.

¢{Se ha resuelto su problema?

La tarea habra
finalizado.

Vaya a la accion 8.
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Accion Si

8  Reemplace el cartucho de tambor. La tarea habra

a Reemplace el cartucho de tambor. Consulte “Sustitucion del finalizado.
cartucho de tambor”.

b Después de sustituir el cartucho de tambor, haga clic en Informes de
la ficha Informes de configuracién de la impresora.

¢ Haga clic en P4gina de demostracion.
Se imprime la pagina de demostracion.

¢{Se ha resuelto su problema?

Péngase en contacto
con Dell.

Aparecen lineas en el material de salida

b

Accion Si No
1 Esposible que el cartucho de téner esté casi agotado o deba sustituirse. La tarea habrd Vaya a la accioén 2.
Compruebe la cantidad de téner que queda en el cartucho. finalizado.

a Compruebe el nivel de téner en Dell Printer Configuration Web
Tool.

b Reemplace el cartucho de téner segtin sea necesario.

¢Se ha resuelto su problema?

2 Siutiliza cartuchos de téner de marcas que no sean Dell, habilite la La tarea habra
opcion Téner no Dell. finalizado.
a Inicie Herramientas desde Dell Printer Hub o Dell Printer
Management Tool y haga clic en Herramientas de servicio en la ficha
Mantenimiento de la impresora.
b Compruebe que la casilla de verificacién Habilitar de Téner no Dell
estd seleccionada.

¢Se ha resuelto su problema?

Vaya a la accién 3.

3 Reemplace el cartucho de tambor. La tarca habra

a Reemplace el cartucho de tambor. Consulte “Sustitucion del cartucho  finalizado.
de tambor”.

b Después de sustituir el cartucho de tambor, haga clic en Informes de
la ficha Informes de configuracién de la impresora.

¢ Haga clic en Pigina de demostracion.
Se imprime la pagina de demostracion.

{Se ha resuelto su problema?

Péngase en contacto
con Dell.
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Puntos secuenciales

ABC
DEF

Accion Si No
1 Localice la causa del problema mediante el Cuadro de configuraciéon de Realice la acciéon Péngase en contacto
caracteres por pulgada. conducente a la con Dell.
a Inicie Herramientas desde Dell Printer Hub o Dell Printer localizacién del
Management Tool, y haga clic en Impresién de cuadros en la ficha ~ problema:
Diagnéstico. * Cartucho de tambor -
b Haga clic en Cuadro de configuracion de caracteres por pulgada. 2
Se imprimiré el Cuadro de configuracién de caracteres por pulgada. ¢ Unidad del fusor - 3

¢ Compare la inclinacién de los puntos del material de salida con los
del Cuadro de configuracion de caracteres por pulgada y determine la
causa del problema.

{Ha averiguado la causa del problema?

2 Reemplace el cartucho de tambor. La tarea habra
a Reemplace el cartucho de tambor. Consulte “Sustitucion del finalizado.
cartucho de tambor”.
b Después de sustituir el cartucho del tambor, haga clic en Impresion
de cuadros en la ficha Diagnéstico de Herramientas.

¢ Haga clic en Cuadro de configuracion de caracteres por pulgada.
Se imprimird el Cuadro de configuracién de caracteres por pulgada.

¢Se ha resuelto su problema?

Péngase en contacto

con Dell.

3 Reemplace la unidad del fusor, la unidad de transferencia y el rodillo de  La tarea habra
retardo. finalizado.

a Reemplace la unidad del fusor, la unidad de transferencia y el rodillo
de retardo. Consulte “Sustitucion de la unidad del fusor, la unidad de
transferencia y el rodillo de retardo”.

b Después de sustituir la unidad del fusor, la unidad de transferencia y
el rodillo de retardo, haga clic en Impresién de cuadros de la ficha
Diagnéstico de Herramientas.

¢ Haga clic en Cuadro de configuracion de caracteres por pulgada.

Se imprimird el Cuadro de configuracion de caracteres por pulgada.

¢Se ha resuelto su problema?

Péngase en contacto
con Dell.
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Espacios en blanco verticales

/B3

\ 7

Accion Si No

1 Asegtrese de que la trayectoria del haz no esté tapada. La tarea habra Vaya ala accién 2.
a Retire el cartucho de tambor y gudrdelo en un lugar oscuro. finalizado.

b Limpie la parte posterior del cartucho de tambor con un pafio seco.

% NOTA: Procure no tocar ni dafiar el tambor.

¢ Vuelva a instala el cartucho de tambor.
d Pulse el botén @ (Informacién) y toque Informe/Lista.
e Toque PAgina de demostraciodn.

Se imprime la pagina de demostracion.

{Se ha resuelto su problema?

2 Reemplace el cartucho de tambor. La tarea habra

a Reemplace el cartucho de tambor. Consulte “Sustitucién del cartucho finalizado.
de tambor”.

b Después de sustituir el cartucho del tambor, pulse el botén
@ (Informacién) y toque Informe/Lista.

¢ Toque Pagina de demostracioén.
Se imprime la pagina de demostracion.

{Se ha resuelto su problema?

Péngase en contacto
con Dell.
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Manchas

ABC
DEF

Accion Si

1 Asegurese de utilizar el material de impresién correcto. Consulte “Tipos La tarea habrd
de papel compatibles”. Sino es asi, utilice el material de impresion finalizado.
recomendado para la impresora.

¢Se ha resuelto su problema?

Vaya a la accion 2.

2 Suba el voltaje de la unidad de transferencia. La tarea habra
a Pulse el botén @ (Informacién) y toque la ficha finalizado.
Herramientas —toque Configuracién de
administracidén »>Mantenimiento > Ajustar
unidad de transferencia.

b Suba el voltaje. Consulte “Ajustar unidad de transferencia”.

Vaya a la accion 3.

3 Reemplace el cartucho de tambor. La tarca habra

a Reemplace el cartucho de tambor. Consulte “Sustitucién del cartucho finalizado.
de tambor”.

b Después de sustituir el cartucho del tambor, pulse el botén
@ (Informacién) y toque Informe/Lista.

¢ Toque Pagina de demostracioén.
Se imprime la pagina de demostracion.

{Se ha resuelto su problema?

Péngase en contacto
con Dell.
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Fantasma

ABC

Accion Si No
1 Identifique el tipo de efecto Realice la accion Péngase en contacto
fantasma. correspondiente al tipo con Dell.

a Fantasma positivo b Fantasma negativo de fantasma.

—\L Fantasma positivo - 2a
Fantasma negativo - 2c

¢{Se ha identificado el tipo de problema?

2a  Configure Reducir efecto fantasma como Si. La tarea habra

a Pulse el bot6n @ (Informacién) y toque la ficha finalizado.
Herramientas — toque Configuracién de
administracién »Mantenimiento - Reducir
efecto fantasma.

b Toque Habilitado.

¢ Toque Aceptar.

¢Se ha resuelto su problema?

Vaya a la accién 2b.

2b  Baje el voltaje de la unidad de transferencia. La tarea habra

a Pulse el botén @ (Informacién) y toque la ficha finalizado.
Herramientas — toque Configuracién de
administracidén »>Mantenimiento > Ajustar
unidad de transferencia.

b Baje el voltaje. Consulte “Ajustar unidad de transferencia”.

¢Se ha resuelto su problema?

Vaya a la accién 3.

2c  Suba el voltaje de la unidad de transferencia. La tarea habra

a Pulse el botén @ (Informacién) y toque la ficha finalizado.
Herramientas — toque Configuracién de
administracidén »>Mantenimiento > Ajustar
unidad de transferencia.

b Suba el voltaje. Consulte “Ajustar unidad de transferencia”.

¢Se ha resuelto su problema?
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Accion Si

No

3 Asegtrese de utilizar el material de impresion correcto. Consulte “T'ipos  La tarea habra
de papel compatibles”. Si no es asi, utilice el material de impresién finalizado.
recomendado para la impresora.

¢Se ha resuelto su problema?

Vaya a la accion 4.

4 Reemplace el cartucho de tambor. La tarea habra

a Reemplace el cartucho de tambor. Consulte “Sustitucion del finalizado.
cartucho de tambor”.

b Después de sustituir el cartucho del tambor, inicie Herramientas
desde Dell Printer Hub o Dell Printer Management Tool y haga clic
en Impresion de cuadros en la ficha Herramientas.

¢ Haga clic en Cuadro de configuracion de caracteres por pulgada.
Se imprimiré el Cuadro de configuracién de caracteres por pulgada.

¢Se ha resuelto su problema?

Péngase en contacto
con Dell.

Fatiga luminica

Accion Si

1 Compruebe el patrén de fatiga luminica usando el Cuadro de Vaya a la accion 2.

configuracién de caracteres por pulgada.

a Inicie Herramientas desde Dell Printer Hub o Dell Printer
Management Tool, y haga clic en Impresion de cuadros en la ficha
Diagnéstico.

b Haga clic en Cuadro de configuracién de caracteres por pulgada.

Se imprimira el Cuadro de configuracién de caracteres por pulgada.

{Coincide el patron de la salida con el del Cuadro de configuracién de
caracteres por pulgada?

Péngase en contacto
con Dell.

2 Sidetermina que la causa del problema estd en el cartucho de tambor,  La tarea habra
sustituya el cartucho de tambor. Consulte “Sustitucion del cartucho de  finalizado.
tambor”.

¢{Se ha resuelto su problema?

Péngase en contacto
con Dell.

Guia de solucion de Problemas | 531



Niebla

ABGC
DEF

Accion

Si

1 Compruebe si utiliza cartuchos de téner de marcas que no sean Dell.

Vaya a la accién 2a.

Vaya a la accion 3.

2a  Active la opcion Téner no Dell.

a Inicie Herramientas desde Dell Printer Hub o Dell Printer
Management Tool y haga clic en Herramientas de servicio en la ficha
Mantenimiento de la impresora.

b Compruebe que la casilla de verificacién Si de Téner no Dell estd
seleccionada.

¢Se ha resuelto su problema?

La tarca habra
finalizado.

Vaya a la accién 2b.

2b  Sustituya el cartucho de tambor y el cartucho de téner.

a Retire el cartucho de tambor. Consulte “Retirada del cartucho de
tambor”.

b Instale un cartucho de tambor y un cartucho de téner que utilice
téner Dell.

¢ Después de sustituir el cartucho de tambor y el cartucho de téner,
haga clic en Informes de la ficha Informes de configuracion de la
impresora de Herramientas.

d Haga clic en Pagina de demostracion.
Se imprime la pagina de demostracion.

{Se ha resuelto su problema?

La tarea habra
finalizado.

Péngase en contacto
con Dell.

3 Reemplace el cartucho de tambor.

La tarea habra

a Reemplace el cartucho de tambor. Consulte “Sustitucion del cartucho  finalizado.

de tambor”.

b Después de sustituir el cartucho de tambor, haga clic en Informes de
la ficha Informes de configuracién de la impresora de Herramientas.

¢ Haga clic en Pigina de demostracion.
Se imprime la pagina de demostracion.

¢Se ha resuelto su problema?

Péngase en contacto
con Dell.
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Bead-Carry-Out (BCO)

ABC
DEF

Accion Si No
1 Sila impresora estd instalada en un lugar a gran altura, ajuste la altitud  La tarea habri Vaya a la accion 2.
del lugar. finalizado.

a Inicic Herramientas desde Dell Printer Hub o Dell Printer
Management Tool y haga clic en Herramientas de servicio en la ficha
Mantenimiento de la impresora.

b En Ajustar altitud, seleccione el valor préximo a la altitud del lugar
donde esta instalada la impresora.

¢ Haga clic en Informes en la ficha Informes de configuracién de la
Impresora.

d Haga clic en Pigina de demostracion.
Se imprime la pagina de demostracion.

{Se ha resuelto su problema?

2 Reemplace el cartucho de tambor. La tarea habra

a Reemplace el cartucho de tambor. Consulte “Sustitucién del cartucho finalizado.
de tambor”.

b Haga clic en Informes en la ficha Informes de configuracion de la
impresora.

¢ Haga clic en Pagina de demostracion.
Se imprime la pagina de demostracion.

{Se ha resuelto su problema?

Péngase en contacto

con Dell.
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Caracteres dentados

ABC
DEF

Accion Si No
1 Ajuste Pantalla en Precision en el controlador de la impresora. La tarea habra Vaya a la accién 2.
a En la ficha Griéficos, sittie Pantalla en Precision. finalizado.

¢{Se ha resuelto su problema?

2 Habilite Imprimir modo de pagina en el controlador de impresora. La tarea habra Vaya a la accién 3.
a En la ficha Otros, ajuste Imprimir modo de pagina, de Opciones de  finalizado.
imagen, en Si.

¢{Se ha resuelto su problema?

3 Siutiliza una fuente que ha descargado, asegtrese de que sea una fuente La tarea habra Péngase en contacto
recomendada para la impresora, el sistema operativo y la aplicaciéon que  finalizado. con Dell.
esté usando.

¢{Se ha resuelto su problema?

Bandas
Accion Si No
1 Localice la causa del problema mediante ¢l Cuadro de configuracién de  Realice la accion Péngase en contacto
caracteres por pulgada. conducente a la con Dell.
a Inicie Herramientas desde Dell Printer Hub o Dell Printer localizacién del
Management Tool, y haga clic en Tmpresion de cuadros en la ficha ~ problema:
Diagnéstico. * Cartucho de tambor
b Haga clic en Cuadro de configuracién de caracteres por pulgada. -2

Se imprimiré el Cuadro de configuracién de caracteres por pulgada. ~ * Unidad del fusor - 3

{Ha averiguado la causa del problema?
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Accion Si

2 Reemplace el cartucho de tambor. La tarea habra

a Reemplace el cartucho de tambor. Consulte “Sustitucién del cartucho finalizado.
de tambor”.

b Después de sustituir el cartucho del tambor, haga clic en Impresion
de cuadros en la ficha Diagnostico de Herramientas.

¢ Haga clic en Cuadro de configuracién de caracteres por pulgada.
Se imprimird el Cuadro de configuracién de caracteres por pulgada.

{Se ha resuelto su problema?

Péngase en contacto
con Dell.

3 Reemplace la unidad del fusor, la unidad de transferencia y el rodillo de  La tarea habra
retardo. finalizado.

a Reemplace la unidad del fusor, la unidad de transferencia y el rodillo
de retardo. Consulte “Sustitucion de la unidad del fusor, 1a unidad de
transferencia y el rodillo de retardo”.

b Después de sustituir la unidad del fusor, la unidad de transferencia y
el rodillo de retardo, haga clic en Impresién de cuadros de la ficha
Diagnéstico de Herramientas.

¢ Haga clic en Cuadro de configuracién de caracteres por pulgada.
Se imprimiré el Cuadro de configuracién de caracteres por pulgada.

¢Se ha resuelto su problema?

Péngase en contacto
con Dell.

Marca de perforacion

Accion Si No
1 Reemplace el cartucho de tambor. Consulte “Sustitucion del cartucho  La tarea habrd Péngase en contacto
de tambor”. finalizado. con Dell.

¢Se ha resuelto su problema?
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Papel arrugado/sucio

(

~\< TN

\Bb

RRT

Accion Si No
1 Asegtirese de utilizar el material de impresion correcto. Consulte “Tipos La tarea habrd Si estd imprimiendo en
de papel compatibles”. Sino es asi, utilice el material de impresion finalizado. un sobre, vaya ala

recomendado para la impresora.

¢{Se ha resuelto su problema?

accion 2.

Si estd imprimiendo en
un soporte de
Impresiéon que no sean
sobres, vaya a la accion

5.

2 Aparece de que la impresora estd en el el modo sobres. Consulte La tarea habra Vaya a la accion 3.
“Impresion en sobres: Modo sobres”. finalizado.
¢{Se ha resuelto su problema?
3 Compruebe la arruga. ¢{La arruga estd a menos de 30 mm de los cuatro Este tipo de arruga se ~ Vaya a la accion 4.
bordes del sobre? considera normal. Su
impresora no est4
defectuosa.
4 Cargue correctamente los sobres en el MPE. Si desea mas detalles, La tarea habra Vaya a la accion 5.
consulte “Carga de sobres en el MPF”. finalizado.
¢{Se ha resuelto su problema?
5  Ajuste las guias de papel adecuadamente. La tarea habra Vaya a la accion 6.
¢{Se ha resuelto su problema? finalizado.
6  Sustituya el soporte de impresién por un soporte nuevo y en perfecto  La tarea habra Péngase en contacto
estado. finalizado. con Dell.
{Se ha resuelto su problema?
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Daiios en el borde inicial del papel

ABC
DEF

Accion Si No
1 Ajuste las guias de papel adecuadamente. La tarea habra Vaya a la accion 2.
finalizado.

¢{Se ha resuelto su problema?

2 Siutiliza el MPE dé la vuelta al papel y vuelva a intentarlo.

Si utiliza cualquiera de las bandejas, cambie el papel y vuelva a
intentarlo.

{Se ha resuelto su problema?

La tarea habr4
finalizado.

(MPF)
Vaya a la accién 3.

(bandejas)
Péngase en contacto
con Dell.

3 Cambie el papel por otro y vuelva a intentarlo.

{Se ha resuelto su problema?

La tarea habra
finalizado.

Vaya a la accién 4.

4 Use cualquiera de las bandejas en lugar del MPE

{Se ha resuelto su problema?

La tarca habrd
finalizado.

Péngase en contacto
con Dell.

Atasco/Problema de alineacion

% NOTA: Algunos de los siguientes procedimientos que emplean Herramientas también se pueden realizar a través del panel del
operador o la Dell Printer Configuration Web Tool. Para obtener mas informacion sobre la forma de utilizar el panel del operador
y la Dell Printer Configuration Web Tool, “Descripcion de los mends de la impresora” y “Dell™ Printer Configuration Web Tool”.

*  Los margenes laterales y superiores no son correctos

* Las imdgenes estdn torcidas

*  Atasco en Bandeja 1/Alimentador opcional de 550 hojas por error de alimentacion

*  Atasco por error de alimentacién del MPF

*  Atasco en registro (atasco con sensor de salida habilitado)

e Atasco de salida (atasco con sensor de salida deshabilitado)

*  Atasco por alimentacién maltiple en bandeja 1/alimentador de 550 hojas opcional

*  Atasco por alimentacién maltiple del MPF
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Los margenes laterales y superiores no son correctos

ABC
DEF

Accion Si No
1 Ajuste las guias de papel adecuadamente. La tarea habra Vaya a la accién 2.
finalizado.

¢Se ha resuelto su problema?

2 Use cualquiera de las bandejas en lugar del MPE La tarea habra Vaya a la accion 3.
Se ha resuelto su problema? finalizado.

3 Asegtrese de que los margenes se han definido correctamente en la La tarea habra Péngase en contacto
aplicacion utilizada. finalizado. con Dell.
¢Se ha resuelto su problema?

Las imagenes estan torcidas

Accion Si No

1 Ajuste las guias de papel adecuadamente. La tarea habra Vaya a la accién 2.

finalizado.

¢Se ha resuelto su problema?

2 Use cualquiera de las bandejas en lugar del MPE La tarea habra Vaya a la accioén 3.
¢Se ha resuelto su problema? finalizado.

3 Sustituya el soporte de impresién por un soporte nuevo y en perfecto  La tarea habra Péngase en contacto
estado. finalizado. con Dell.
¢Se ha resuelto su problema?
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Atasco en Bandeja 1/Alimentador opcional de 550 hojas por error de alimentacion

Accion Si No
1 Compruebe que la bandeja 1 o el alimentador de 550 hojas opcional esté La tarea habrd Ejecute la accién
bien insertado. finalizado. correspondiente al tipo

¢Se ha resuelto su problema?

de material de
impresion utilizado:

* Grueso - 2a

* Fino-2b

* Superficie rugosa - 2¢
Si utiliza un papel
distinto de los

anteriores, vaya a la
accién 2d, 2e.

2a  Utilice papel grueso de 216 g/mz 0 menos. La tarea habra Vaya a la accién 3a.
¢Se ha resuelto su problema? finalizado.

2b  Utilice papel fino de 60 g/m?” o mis. La tarea habra Vaya a la accién 3a.
¢{Se ha resuelto su problema? finalizado.

2c  Cargue el papel con superficie rugosa hoja a hoja. La tarea habra Vaya a la accién 3b.
¢{Se ha resuelto su problema? finalizado.

2d  Compruebe que el material de impresién no esta abarquillado. La tarea habra Vaya a la accién 3a.
¢{Se ha resuelto su problema? finalizado.

2e  (Estd el material de impresion himedo? Vaya a la accién 3c. Vaya a la accién 3a.

3a  Airee el material de impresion. La tarea habra Vaya a la accién 3b.
¢Se ha resuelto su problema? finalizado.

3b  Limpie el rodillo de retardo de la bandeja 1 o el alimentador de 550 hojas La tarea habra Vaya a la accién 4b.
opcional con un paio humedecido en agua. finalizado.
¢Se ha resuelto su problema?

3¢ Délavuelta al material de impresion. La tarea habra Vaya a la accién 4a.
¢Se ha resuelto su problema? finalizado.

4a  Utilice material de impresién que no esté hiamedo. La tarea habra Vaya a la accién 3a.
¢Se ha resuelto su problema? finalizado.

4b  Reemplace el cartucho de tambor. La tarea habra Péngase en contacto

¢Se ha resuelto su problema?

finalizado.

con Dell.
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Atasco por error de alimentacion del MPF

Accion Si No
1 Compruebe que el MPF estd insertado correctamente. La tarea habra Ejecute la accién
finalizado. correspondiente al tipo

{Se ha resuelto su problema?

de material de
impresion utilizado:
* Crueso - 2a
* Fino - 2b
* Superficie rugosa - 2¢
* Sobre - 2d
Si utiliza un papel
distinto de los

anteriores, vaya a la
accién Ze.

2a  Utilice papel grueso de 216 g/m* o menos. La tarea habra Vaya a la accién 3a.
{Se ha resuelto su problema? finalizado.

2b  Utilice papel fino de 60 g/m? o mds. La tarea habra Vaya ala accién 3a.
{Se ha resuelto su problema? finalizado.

2c  Cargue el papel con superficie rugosa hoja a hoja. La tarea habra Vaya a la accién 3b.
{Se ha resuelto su problema? finalizado.

2d  Compruebe que el sobre esté bien cargado en el MPE, como se indica en La tarea habra Vaya a la accion 3c.
“Carga de sobres en el MPE”. finalizado.
{Se ha resuelto su problema?

2e  (Estd el material de impresion himedo? Vaya a la accién 3d. Vaya a la accion 3a.

3a  Airee el material de impresion. La tarea habra Vaya a la accién 3b.
{Se ha resuelto su problema? finalizado.

3b  Limpie el rodillo de retardo del MPF con un pafio humedecido en agua. La tarea habrd Vaya a la accion 4b.
{Se ha resuelto su problema? finalizado.

3¢ Siel sobre estd deformado, corrijalo o use otro sobre. La tarea habra Vaya a la accién 3a.
{Se ha resuelto su problema? finalizado.

3d D¢ la vuelta al material de impresion. La tarea habra Vaya a la accién 4a.
{Se ha resuelto su problema? finalizado.

4a  Utilice material de impresién que no esté humedo. La tarea habra Vaya a la accién 3a.
{Se ha resuelto su problema? finalizado.

4b  Reemplace el cartucho de tambor. La tarea habra Péngase en contacto
{Se ha resuelto su problema? finalizado. con Dell
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Atasco en registro (atasco con sensor de salida habilitado)

Accion Si

1 Asegrese de que el cartucho de tambor estd instalado correctamente.  La tarea habrd

¢Se ha resuelto su problema? finalizado.

Vaya a la accion 2.

2 Reemplace el cartucho de tambor. Consulte “Sustitucion del cartucho  La tarea habra
de tambor”. finalizado.

¢Se ha resuelto su problema?

Vaya a la accion 3.

3 Asegtrese de que la unidad del fusor se ha ajustado correctamente. La tarca habra

¢Se ha resuelto su problema? finalizado.

Vaya ala accién 4.

4 Reemplace la unidad del fusor, la unidad de transferencia y el rodillo de  La tarea habrad
retardo. finalizado.
a Reemplace la unidad del fusor, la unidad de transferencia y el rodillo
de retardo. Consulte “Sustitucién de la unidad del fusor, 1a unidad de
transferencia y el rodillo de retardo”.

b Después de sustituir la unidad del fusor, la unidad de transferencia y
el rodillo de retardo, pulse el botén @ (Informacién) y toque
Informe/Lista.

¢ Toque Pagina de demostracioén.
Se imprime la pagina de demostracion.

{Se ha resuelto su problema?

Péngase en contacto
con Dell.

Atasco de salida (atasco con sensor de salida deshabilitado)

Accion Si No
1 Asegtrese de que la unidad del fusor se ha instalado correctamente. La tarea habra Vaya a la accion 2.
{Se ha resuelto su problema? finalizado.

2 Reemplace la unidad del fusor, la unidad de transferencia y el rodillo de  La tarea habra
retardo. finalizado.
a Reemplace la unidad del fusor, la unidad de transferencia y el rodillo
de retardo. Consulte “Sustitucion de la unidad del fusor, 1a unidad de
transferencia y el rodillo de retardo”.

b Después de sustituir la unidad del fusor, la unidad de transferencia y
el rodillo de retardo, pulse el botén @ (Informacién) y toque
Informe/Lista.

¢ Toque Pagina de demostracioén.
Se imprime la pagina de demostracion.

{Se ha resuelto su problema?

Péngase en contacto
con Dell.
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Atasco por alimentacion maltiple en bandeja 1/alimentador de 550 hojas opcional

Accion Si No
1 Compruebe que la bandeja 1 o el alimentador de 550 hojas opcional esté  La tarea habra Si utiliza papel con una
bien insertado. finalizado. superficie rugosa, vaya a

¢Se ha resuelto su problema?

la accion 2.

Si utiliza otro tipo de
material de impresion,
vaya a la accion 3.

2 Cargue el papel con superficie rugosa hoja a hoja. La tarea habra Vaya a la accién 4.
{Se ha resuelto su problema? finalizado.

3 Utilice material de impresién que no esté humedo. La tarea habra Vaya a la accion 4.
{Se ha resuelto su problema? finalizado.

4 Airee el material de impresion. La tarca habra Vaya a la accién 5.
{Se ha resuelto su problema? finalizado.

5  Limpie el rodillo de retardo de la bandeja 1 o el alimentador de 550 hojas La tarea habra Péngase en contacto
opcional donde se produjo la alimentacién multiple con un paio finalizado. con Dell.
humedecido en agua.
¢Se ha resuelto su problema?

Atasco por alimentacion maltiple del MPF
Accion Si No
1 Compruebe el tipo de material que estd utilizando. - -

Si utiliza papel con una superficie rugosa, vaya a la accion 2.

Si utiliza otro tipo de material de impresion, vaya a la accion 3.

2 Carguc el papel con superficie rugosa hoja a hoja. La tarca habra Vaya a la accién 4.
{Se ha resuelto su problema? finalizado.

3 Utilice material de impresién que no esté humedo. La tarea habra Vaya a la accién 4.
{Se ha resuelto su problema? finalizado.

4 Airee el material de impresion. La tarea habra Vaya a la accién 5.
{Se ha resuelto su problema? finalizado.

5  Limpie el rodillo de retardo del MPF donde se produjo la alimentacién  La tarea habra Vaya a la accién 6.
multiple con un trapo humedecido con agua. finalizado.
{Se ha resuelto su problema?

6  Reduzca el nimero de materiales de impresién que se deben cargar en el La tarea habra Péngase en contacto
MPEF. finalizado. con Dell.
¢Se ha resuelto su problema?
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Ruido

Accion Si

1 Reemplace la unidad del fusor, la unidad de transferencia y el rodillo de  La tarea habré
retardo. finalizado.

a Reemplace la unidad del fusor, la unidad de transferencia y el rodillo
de retardo. Consulte “Sustitucién de la unidad del fusor, la unidad de
transferencia y el rodillo de retardo”.

b Después de sustituir la unidad del fusor, la unidad de transferencia y el
rodillo de retardo, pulse el botén @ (Informaci6n) y toque
Informe/Lista.

¢ Toque Pagina de demostracioén.
Se imprime la pagina de demostracion.

¢Se ha resuelto su problema?

Vaya a la accién 2.

2 Reemplace el cartucho de tambor. La tarea habra

¢{Se ha resuelto su problema? finalizado.

Vaya a la accion 3.

3 Sustituya el cartucho de téner. Consulte “Sustitucién del cartucho de  La tarea habra

Péngase en contacto

toner”. finalizado. (El cartucho con Dell.

de téner estd dafiado.
Sustittyalo por uno

nuevo).
Problemas de copia
Problema Accion
La copia estd desalineada o inclinada. Antes de cargar los documentos en el DADE alise los bordes de 1a pila de
documentos.

Cargue el los documentos correctamente y alinee las gufas de los documentos

al/los documento(s).

No es posible copiar un documento cargado Compruebe que la cubierta del DADF esté bien cerrada.

en el DADF.

Compruebe que la palanca de liberacién es colocada correctamente.

Aparecen blancos o lineas verticalesenla  Limpie el cristal del DADE.
salida cuando se escanea mediante el DADE

Aparecen lineas verticales en las impresiones  Limpie el cristal del DADE.
cuando copia mediante ¢l DADE.
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Problemas de fax

Problema

Accion

La impresora no funciona, no aparece nada
en la pantalla y los botones no responden.

Desenchufe el cable de alimentacion y vuelva a enchufarlo.

Compruebe que el enchufe tenga corriente.

No suena el tono de marcado.

Compruebe que la linea de teléfono esté bien conectada. Consulte “Conexion a la
linca telefonica”.

Compruebe que la toma telefénica de la pared funciona correctamente
conectando otro teléfono.

Compruebe la conexién del fax. Consulte “Diagnéstico de la conexion de fax”.

Los faxes no se envian correctamente a los
numeros almacenados en la memoria.

Imprima una lista de la libreta de teléfonos y compruebe que los nimeros estdn
almacenados correctamente en la memoria.

El documento no se introduce en la
impresora.

Compruebe que el documento no estd arrugado y que lo estd colocando
correctamente. Compruebe que el documento tenga el tamario adecuado y que no
sea demasiado grueso o fino.

Compruebe que la cubierta del DADF esté bien cerrada.

Los faxes no se reciben automdticamente.

Debe estar seleccionado el modo FAX.

Compruebe que haya papel en la bandeja de papel.

Comprucbe si la pantalla indica Memoria MPF llena.

Si el intervalo de tiempo especificado para las siguientes opciones es demasiado
largo, cdmbielo por un intervalo mas breve, como 30 segundos.

* Fax recep auto
* TEL/FAX recep auto

* Con/Fax rec. auto

Compruebe la conexién del fax. Consulte “Diagnéstico de la conexion de fax”.

La impresora no envia faxes.

Debe mostrarse Enviando fax en la pantalla.

Compruebe el otro fax al que estd enviando para ver si puede recibir su fax.

Compruebe el tipo de marcado por Tonos o Pulsos.

Compruebe que el documento esté cargado en el DADF o en el cristal de
exposicion.

Compruebe la conexion del fax. Consulte “Diagndéstico de la conexion de fax”.

El fax entrante tiene espacios en blanco o se
recibe con mala calidad.

Compruebe su impresora haciendo una copia.

El cartucho de toner podria estar vacio. Sustituya el cartucho de téner. Consulte
“Sustitucion del cartucho de téner”.

Una linea telefénica ruidosa puede provocar errores de linea. Ajuste la velocidad
del médem del fax en una velocidad menor.

El aparato de fax que le envia el fax puede estar averiado.

Algunas de las palabras de un fax entrante
estan estiradas.

El aparato de fax que le envia el fax tuvo un atasco temporal.

Hay lineas en los documentos que envia.

Inspeccione la superficie del cristal de exposicion y el cristal del DADF en busca de
marcas y limpielo. Consulte “Limpieza del Escaner”.

Aparecen lineas verticales en los
documentos cuando envia mediante el

DADF.
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Problema

Accion

La impresora marca un nimero, pero falla la
conexion con el otro aparato de fax.

El otro aparato de fax puede estar apagado, sin papel o no poder responder a
llamadas entrantes. Hable con el operador del otro aparato y pidale que solucione
el problema.

Los documentos no se almacenan en la
memoria.

Tal vez no haya suficiente memoria para almacenar el documento. Si la pantalla
muestra un mensaje de Memoria MPF llena, climine de la memoria
cualquier documento que ya no necesite y, después, restablezca el documento o
espere a que finalice el trabajo en curso (por ejemplo, transmisién o recepcién de
fax).

Aparecen dreas en blanco en la parte inferior
de cada pdgina o en otras paginas, con una
pequeria franja de texto en la parte superior.

Puede haber seleccionado la configuracion de papel incorrecta en la configuracion
de las opciones del usuario. Consulte “Instrucciones sobre el material de
impresion”.

La impresora no envia ni recibe faxes.

Compruebe que ha definido correctamente el cddigo nacional. Pulse el botén
(Informacién) y toque la ficha Herramientas — toque

Configuracién de administracidédn—

Configuracién de fax —>Opciones linea fax — Pais.

Compruebe el tipo de marcado por Tonos o Pulsos.

Compruebe que los cables estén bien conectados.

Siel cable de la linea de teléfono estd conectado a la impresora mediante algtin
aparato, como un contestador automdtico o un ordenador, retire el aparato y
conecte directamente el cable de la linea de teléfono a la impresora.

Compruebe que Configuracioén de fax basura esté en
Deshabilitar.

Se producen frecuentes errores durante la
transmision o recepcién de fax.

Reduzca la velocidad del médem. Pulse el botén (Informacién) y toque la
ficha Herramientas — toque Configuracion de
administracidén—»> Configuracién de fax —»>Valores
predeterminados de transmisidén —>Velocidad del
mddem.

La impresora recibe faxes pero no los
imprime.

Compruebe el nivel de téner.

Compruebe que haya papel en la bandeja de papel.

Compruebe que Reenvio de fax recibido esté en No.

Compruebe que la impresora esté en modo de recepeion segura. Si este modo estd
habilitado, introduzca la contrasefa correcta o deshabilite este modo para
imprimir los faxes de la memoria.
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Problemas de escaneo

Problema Accion

El escaner no funciona. Asegtrese de colocar el documento que desea escanear hacia abajo sobre el cristal
de exposicién o boca arriba en el DADE

Tal vez no haya suficiente memoria disponible para alojar el documento que desea
escanear. Baje la resolucion de escaneado e inténtelo de nuevo.

Compruebe que el cable USB o Ethernet esté bien conectado.

Asegtrese de que el cable USB o Ethernet no esté defectuoso. Cambie el cable por
un cable que sepa que no estd defectuoso. En caso necesario, sustituya el cable.

Si usa el controlador de red TWAIN o Windows Image Acquisition (WIA),
compruebe que el cable Ethernet esté bien conectado y que la direccién IP de la
impresora esté definida correctamente. Para comprobar la direccion 1P, consulte
“Verificacion de la Configuracién IP”.

Compruebe que el escdner esté bien configurado. Compruebe la aplicaciéon que
desea usar para verificar que el trabajo de escaneo se envie al puerto correcto.

Compruebe que la funcién de compartir escdner esté desactivada cuando use Mac
OS X antes de escanear documentos mediante una aplicacién compatible con
ICA, como Captura de Imagen. La impresora no es compatible con la funcién de
compartir esciner de Mac OS X. Seleccione una impresora que esté conectada
directamente al ordenador mediante USB o LAN con cable/inalambrica y escanee

documentos.

La impresora escanea muy despacio. Los graficos se escanean mds despacio que el texto cuando se usan las funciones
Escanear a correo electrdnicooEscanear a carpeta de
red.

La velocidad de comunicacion se ralentiza en el modo de escaneo debido a la gran
cantidad de memoria necesaria para analizar y reproducir la imagen escaneada.

Escanear imdgenes a alta resolucién requiere més tiempo que escanear a baja
resolucion.

Se produce alimentacién incorrecta o Compruebe si el conjunto de rodillos del DADF estd bien instalado.

alimentacién multiple en el DADE Compruebe que ¢l tipo de papel del documento cumpla las especificaciones para

la impresora. Consulte “Tipos de papel compatibles” para obtener més
informacion.

Compruebe si el documento estd bien cargado en el DADE

Compruebe que las gufas del documento estén bien ajustadas.

Compruebe que el nimero de pdginas del documento no exceda la capacidad
méxima del DADFE

Compruebe que el documento no esté abarquillado.

Airee bien el documento antes de cargarlo en el DADE.

Aparecen blancos o lineas verticales en la Limpie el cristal del DADF.
salida cuando se escanea mediante ¢l DADE.

Aparecen lineas verticales en la impresion Limpie el cristal del DADE
cuando escanea mediante el DADF.

Aparece una mancha en el mismo lugar dela  Limpie el cristal de documentos.
salida al escancarla mediante el cristal de
documentos.

546 | Guia de solucion de Problemas



Problema

Accion

Las imagenes estan torcidas.

Antes de cargar los documentos en el DADE alise los bordes de 1a pila de
documentos.

Compruebe que el documento se cargue recto en el DADF o en el cristal de
documentos.

Las lineas diagonales aparecen dentadas al
escancarlas con ¢l DADE

Si el documento usa un material de impresién grueso, pruebe a escanearlo desde el
cristal de documentos.

Aparece un mensaje en la pantalla del
ordenador:

* “El dispositivo no puede definirse en el

modo H/W que desea”.
* “El puerto estd en uso por otro programa”.
* “El puerto estd deshabilitado”.

* “El escdner estd ocupado recibiendo o
imprimiendo datos. Inténtelo de nuevo
cuando termine el trabajo actual”.

* “Manipulacién no vélida”.

¢ “El escaneado ha fallado”.

Puede haber un trabajo de copia o impresién en curso. Inténtelo de nuevo cuando
termine el trabajo actual.

El puerto seleccionado estd en uso. Reinicie el ordenador e inténtelo de nuevo.

El cable podria estar mal conectado o la impresora podria estar apagada.

No estd instalado el controlador del esciner o el entorno operativo no estd bien
configurado.

Compruebe que el puerto esté bien conectado y que la impresora esté encendida.
Después, reinicie el ordenador.

Compruebe que el cable USB o Ethernet esté bien conectado.

La impresora no transfiere correctamente los
datos del escaneo a un destino especificado
mediante las funciones Escanear a correo
electrénico o Escanear a carpeta de red.

Compruebe si se han definido correctamente los siguientes ajustes en Dell Printer
Configuration Web Tool.

Escanear a carpeta de red

Compruebe los siguientes ajustes en Libreta de direcciones — Direcci6n del
servidor:

¢ Direccién de servidor

* Nombre compartido

¢ Ruta del servidor

¢ Nombre de inicio de sesién

¢ Contrasefa de inicio de sesién

Escanear a email

Compruebe el siguiente ajuste en Libreta de direcciones — Direccion de correo
electrénico:

* Direccién

Imposible escanear usando Windows Image
Acquisition (WIA) en un ordenador con
Microsoft® Windows Server® 2003.

Habilite Windows Image Acquisition (WIA) en el ordenador.
Para habilitar Windows Image Acquisition (WIA):

1 Haga clic en Inicio, seleccione Herramientas administrativas y, después, haga clic
en Servicios.

2 Haga clic con el botén derecho en Windows Image Acquisition (WIA) y, después,
haga clic en Iniciar.
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Problema

Accion

Imposible escanear usando TWAIN o
Windows Image Acquisition (WIA) en un
ordenador con Windows Server® 2008 o
Windows Server® 2008 R2.

Instale la funcién Desktop Experience en el ordenador.

Para instalar Desktop Experience:

1 Haga clic en Inicio, seleccione Herramientas administrativas y, después, haga clic
en Administracién del Servidor.

2 En Resumen de Caracteristicas, haga clic en Afiadir Caracteristicas.

3 Seleccione la casilla de verificacién Desktop Experience, haga clic en Siguiente y,
después, en Instalar.

4 Reinicie el equipo.

Imposible escanear usando TWAIN o
Windows Image Acquisition (WIA) en un
ordenador con Windows Server® 2012 o
Windows Server® 2012 R2.

Instale la funcién Desktop Experience en el ordenador.

Para instalar Desktop Experience:

1 Haga clic en Administrador del servidor en la pantalla Iniciar.

Aparece la pantalla Administrador del servidor.
2 En Administrar, haga clic en Agregar roles y caracteristicas.

Aparece el Asistente para agregar roles y caracteristicas.
3 Haga clic en Siguiente para omitir la pigina Antes de comenzar.

4 Asegirese de que se seleccione Instalacion basada en caracteristicas o enroles y, a
continuacién, haga clic en Siguiente.

5 Asegirese de que se haya seleccionado Seleccionar un servidor del grupo de
servidores, seleccione el servidor del Grupo de servidores y, a continuacion, haga
clic en Siguiente.

6 Haga clic en Siguiente para omitir la pigina Seleccionar roles de servidor.

7 Active la casilla de verificacién Experiencia de escritorio en Infraestructura e
interfaces de usuario y haga clic en Siguiente.

8 Haga clic en Confirmaci6n de la lista de la izquierda.

9 Active la casilla de verificacién Reiniciar automaticamente el servidor de destino
en caso necesario y, a continuacién, haga clic en Instalar.

10 Reinicie el equipo.

Problemas con el certificado digital

Sintoma Causa Accion
El bot6n de importacién de La comunicacién SSL/TLS estd Cree un certificado autofirmado y habilitar
certificados estd deshabilitado. deshabilitada. SSL/TLS.

El botén de detalles de certificados
estd deshabilitado.

El certificado no puede importarse.  El ajuste de tiempo no es correcto.  Confirme el periodo de validez del certificado y el

ajuste de tiempo del dispositivo.

El archivo de certificado no es Confirme si la contrasefa es correcta.

correcto. Confirme si el tipo de archivo es PKCS#7/#12 o

x509CACert (extension: p7b/pl2/pfx/cer/ert).

Confirme si la informacién sobre atributos
(Utilizacion de clave/Utilizacion de clave ampliada)
del certificado que se va a importar se ha
configurado correctamente.

El navegador no es correcto. Use Internet Explorer®.
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Sintoma Causa

Accion

Aparece 016-404 cuando se intenta  Los datos del certificado

utilizar las funciones de seguridad ~ almacenados en la memoria interna

que requieren certificados. se han eliminado, estin dafnados o no
se pueden leer.

Importe el certificado y active los ajustes de
seguridad de nuevo.

No puede configurarse un certificado El perfodo de validez no es vélido.
con “Detalles del Certificado”.

El perfodo de validez del certificado no es vdlido.
Confirme si el ajuste de tiempo de la médquina es
correcto y si ha vencido el periodo de validez de
certificado.

La ruta del certificado no es valida.

La cadena del certificado (validacion de ruta) del
certificado importado no se puede validar
correctamente. Confirme si todos los certificados de
alto nivel (de confianza/intermedio) han sido
importados y no se han suprimido, y si ha vencido el
periodo de validez.

Aunque se import6 el certificado, no  El tipo del certificado es incorrecto.
aparece al seleccionar con
“Dispositivo local”.

Para importar un certificado para usarlo con el
dispositivo (dispositivo propio), importe la clave
secreta y un certificado con formato PKCS#12
(p12/pfx) como par.

La validacién de servidores no La cadena del certificado no es
funciona correctamente. correcta al importar.

Aunque se importa un certificado raiz (De
confianza) para utilizarlo para autenticacion de
servidores, puede ser necesario un certificado
Intermedio al validar la ruta.

Al ejecutar un archivo de certificado con la
autoridad de certificacidn, cree el certificado con un
formato que incluya todas las rutas y después
importelo.

Problemas con los accesorios opcionales instalados

Siuna opcién no funciona correctamente después de instalarla o si deja de funcionar:

*  Apague la impresora, espere unos 10 segundos y vuelva a encenderla. Si con esto no resuelve el problema,
desenchufe la impresora y compruebe la conexion entre la opcién y la impresora.

* Imprima el informe de configuraciones del sistema para comprobar si la opcién aparece en la lista Opciones de
Impresora. Si no aparece, vuelva a instalarla. Consulte “Informe/Lista”.

*  Ascgtrese de que la opcidn estd scleccionada en el controlador de impresora que estd utilizando.

En la siguiente tabla se muestra la opcién de la impresora y la solucién propuesta para los problemas relacionados. Si
la solucién propuesta no resuelve el problema, péngase en contacto con nuestro servicio de asistencia técnica.

Problema Accion

Alimentador de 550 hojas * Asegurese de que el alimentador de 550 hojas estd instalado correctamente en la
impresora. Vuelva a instalar el alimentador. Consulte “Desinstalacion del
alimentador opcional de 550 paginas” y “Instalacién del alimentador de 550 hojas

opcional”.

* Compruebe que ¢l material de impresion esté cargado correctamente. Consulte
“Carga del material de impresion en la bandeja 1 o el alimentador de 550 hojas
opcional” para obtener mds informacién.
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Problemas con Wi-Fi Direct

Problema

Accion

El dispositivo no encuentra la impresora.

Es posible que la impresora esté conectada a otro dispositivo a través de Wi-Fi
Direct. Desconecte la impresora y el dispositivo. Consulte “Desconexién de la red
Wi-Fi directo”.

La impresora no se puede desconectar del
dispositivo incluso si se ha llevado a cabo el
procedimiento de “Desconexién de la red

Wi-Fi directo”.

Es posible que el dispositivo se vuelva a conectar automdticamente a la impresora.
Restablezca la frase de paso de Wi-Fi Direct y desconecte el dispositivo. Consulte
“Restablecimiento de la frase de paso”.

El modo de red de la impresora no se puede

ajustar en el modo Ad-hoc.

Asegtrese de que Wi-Fi directo estd ajustado en Deshabilitar.

Wi-Fi directo no se puede ajustar en
Habilitar.

Asegtirese de que el modo de red estd ajustado en el modo Infraestructura.

Asegtrese de que el Modo IP esté establecido en un modo diferente de IPv6.

Problemas con el controlador del escaner/utilidad de impresora

Problema

Accion

Imposible recuperar los datos de la libreta de
direcciones de la impresora en el Editor de la

libreta de direcciones.

Compruebe que el cable USB o Ethernet esté bien conectado.

Asegtrese de que la impresora esté encendida.

Compruebe que el controlador del esciner esté instalado en el ordenador (el
Editor de la libreta de direcciones recupera los datos de la libreta de direcciones a
través del controlador del escdner cuando la impresora estd conectada mediante un

cable USB).

El controlador TWAIN no puede conectarse

con la impresora.

Compruebe que el cable USB o Ethernet esté bien conectado.

Si utiliza la conexién de red, compruebe que la direccién IP de la impresora esté
bien configurada. Para comprobar la direccion IP, consulte “Escaneado con el
controlador TWAIN”.

Compruebe si la impresora estd encendida. Si la impresora estd encendida,
rearrdnquela apagdndola y volviendo a encenderla.

Si estd ejecutandose una aplicacion de escaneo, cierre la aplicacion, reiniciela y,
después, intente escanear de nuevo.

El controlador del escdner no se ha
registrado en el ordenador.

Instale el controlador del escaner. Si el controlador del escdner est4 instalado,
desinstidlelo y vuelva a instalarlo.

Otros problemas

Problema

Accion

Se ha producido condensacién en el interior

de la impresora.

Esto normalmente sucede varias horas después de calentar una habitacién en
invierno. Esto también sucede cuando la impresora estd funcionando en un lugar
donde la humedad relativa alcanza el 85 % o mds. Regule la humedad o coloque la
impresora en un entorno adecuado.

Se produjo un problema al usar Dell
Document Hub.

Visite www.dell.com/dochub para obtener informacién sobre Dell Document Hub.
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Como ponerse en contacto con el servicio de asistencia técnica

Cuando solicite asistencia técnica para la impresora, tenga preparada la descripcién del problema que se ha
producido o del mensaje de error que aparece.

Necesitara saber el tipo de modelo y el nimero de Service Tag de su impresora. Consulte la etiqueta situada en el
interior de la cubierta superior de la impresora y anote el nimero de Service Tag. Para obtener mds informacién
acerca de la Service Tag, consulte “Express Service Code y Service Tag”.
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Politica de asistencia técnica de Dell™

La asistencia técnica dirigida por un técnico requiere la cooperacion y participacion del cliente en el proceso de
solucién de problemas y proporciona ayuda para restaurar el sistema operativo, el programa de software y los
controladores de hardware a su configuracion predeterminada original tal como los distribuyé Dell, asi como para
verificar la funcionalidad adecuada de la impresora y todo el hardware instalado por Dell. Ademis de esta asistencia
téenica dirigida por un técnico, en el sitio Web de asistencia de Dell podré disponer de asistencia téenica en linea. Se
pueden adquirir opciones adicionales de asistencia técnica.

Dell ofrece asistencia técnica limitada para la impresora y cualquier software y periférico instalado por Dell. La
asistencia para software y periféricos de terceros la proporciona el fabricante original, incluidos los adquiridos y/o
instalados mediante Software & Peripherals (DellWare), ReadyWare y Custom Factory Integration (CFI/DellPlus).

Servicios en linea
Podra acceder al Servicio de Asistencia de Dell a través de los sitios Web:
*  Asistencia del producto y manuales
www.dell.com/support
www.dell.com/support/manuals

www.dell.com/printer

Garantia y politica de devolucion

Dell Inc. (“Dell”) fabrica sus productos de hardware a partir de piezas y componentes que son nuevos o equivalentes
a nuevos segun las practicas estandar de la industria. Para obtener informacién sobre la garantia de Dell para su
impresora, consulte dell.com/support.

Informacion de reciclado

Se recomienda que los clientes se deshagan de sus impresoras, monitores, hardware informético y demds periféricos usados respetando el
medioambiente. Entre los posibles métodos se incluyen la reutilizacién de piezas o productos completos y el reciclaje de productos, componentes
y/o materiales.

Para obtener informacion especifica sobre los programas mundiales de reciclaje de Dell, consulte www.dell.com/recyclingworldwide.

Como ponerse en contacto con Dell

Puede ponerse en contacto con Dell por via electrénica utilizando las siguientes direcciones:
* Internet

www.dell.com/contactdell
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